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REGLAMENT DEL/DE LA DEFENSOR/A DEL/DE LA CIUTADA/NA DE
RIPOLLET

CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1

El/la Defensor/a del Ciutada/na de Ripollet és una Institucié que té per
missid la tutela dels drets dels ciutadans i ciutadanes en relacié amb
I'actuacié de I'administracié municipal i dels organismes que en depenen.
Amb aquesta finalitat, en supervisara els actes, estudiant les queixes que
se li presentin.

El Defensor/a dels ciutadans i ciutadanes, en endavant “el Defensor/a”,
dins de I'exercici de les seves funcions, tindra especial cura en la defensa
dels drets dels infants, adolescents i gent gran, aixi com de totes les
persones que, per qualsevol causa, necessitin una major proteccié a la
ciutat.

Les actuacions que es puguin realitzar dins d’aquest ambit quedaran
recollides dins d’un annex especific en I'informe anual.

Article 2

El Defensor/a ha de complir les seves funcions amb independéncia i
objectivitat. La seva actuacié anira encaminada a examinar i proposar una
resolucié a les queixes formulades, fins i tot actuant com a mediador/a
envers les parts enfrontades, sempre que totes li ho demanin. També
podra iniciar d’ofici les seves actuacions, segons el seu propi criteri.

Article 3

L’Administracié municipal, i en general tots els organismes, instituts i
empreses dependents de I’Ajuntament, auxiliaran amb caracter preferent
i urgent el Defensor/a en les seves tasques.

Article 4
El Defensor/a ha d’informar anualment al Ple de la Corporacio de les seves
actuacions, presentant I'informe corresponent.
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Article 5

El Defensor/a podra participar, tant a iniciativa propia com quan sigui
requerit, en els consells consultius i de participacié que hi ha o que hi
puguin haver al municipi.

CAPITOL .- NOMENAMENT, CESSAMENT, | REGIM
D’'INCOMPATIBILITATS.

Article 6
El Defensor/a sera escollit pel Ple municipal, a proposta de I'Alcalde o
Alcaldessa i seguint el procediment segiient:

1. Es realitzara un procés de convocatoria publica de 30 dies habils, per a
que es presentin candidatures al carrec.

Les candidatures hauran d'anar acompanyades d'un document de
motivacid del candidat o candidata en el que s’exposin les linies basiques
del seu enfoc i proposta de desenvolupament del carrec.

Les associacions i/o col-lectius de la ciutat també poden presentar
candidats. En aquest cas també hauran d'incorporar un document que
exposi els valors del candidat que el fan mereixedor del carrec.

Durant aquest periode es fara la difusié necessaria a tots els barris de la
ciutat per tal que els veins i veines en siguin coneixedores de la
convocatoria.

2. Les candidatures que hagin estat validades, d’acord amb els criteris
d’elegibilitat i incompatibilitats que s’estableixen en el present reglament,
es sotmetran a un procés de seleccié que sera dut a terme per un Comissio,
presidida per I'alcalde, i formada per un membre de cadascun dels grups
municipals i regidors/es no adscrits/tes representats a la Corporacid, amb
vot ponderat, i per tants membres com el nombre de representants dels
grups municipals i regidors/es no adscrits/tes, en representacié de les
associacions de veins, de les entitats juvenils, de les entitats culturals, de
les entitats esportives, de les entitats del comerg local i de les ampas.

3. L'Alcalde, tenint en compte la valoracié de la Comissid, sotmetra al Ple
municipal I'eleccié del candidat o la candidata al carrec, amb un mes
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d'antelacioé a I'expiracié del mandat que estigui en curs, o en el termini
maxim d'un mes a partir del moment que estigui vacant el carrec en la
resta de suposits de cessament previstos en aquest Reglament.

4. Proposada la candidatura, resultara escollida si obté la majoria de les
tres cinquenes parts dels membres de dret que integren la corporacio
municipal, en primera votacid. En cas de no assolir-se la dita majoria, i
dins del termini dels dos mesos segiients, en segona votacio sera suficient
I'assoliment de la majoria absoluta dels membres de dret que integren la
Corporacid per a la valida eleccié del candidat/a.

5. Realitzada I'eleccid, i en compliment de I'acord adoptat, correspon a
I'Alcalde/essa nomenar el Defensor/a del Ciutada de Ripollet, per un
mandat de 5 anys i no podent exercir aquest carrec més de dos mandats
consecutius.

Article 7

Per a poder ser nomenat Defensor/a cal complir els requisits seglents:

e Esser major d’edat i gaudir de plenitud de drets civils i politics

e Tenir la condicié politica de catala o catalana, d’acord amb el que
estableix I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

e Estar inscrit al padré municipal d’habitants de Ripollet

Article 8

El Defensor/a no estara subjecte al regim estatutari dels funcionaris
publics ni tampoc al regim juridic del personal laboral.

L’acord d’eleccié del Defensor/a determinara el nivell de dedicacié exigible
a la seva tasca, els mitjans que se li assignen i les compensacions
economiques que puguin correspondre-li, en concepte de dietes o
indemnitzacions. En aquest aspecte, en tot allo no previst al present
Reglament, se li aplicara, per analogia, el régim juridic aplicable als
regidors sense dedicacié exclusiva o parcial.

Article 9

El Defensor/a no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No rep
instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb autonomia
i segons el seu criteri.

Article 10
El Defensor/a cessa per alguna de les causes seglients:
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e Per mort.

e Per renuncia expressa i formal.

e Per transcurs del temps pel qual fou nomenat.

e Perincapacitat o per inhabilitacié per a I'exercici de funcions publiques
declarada per decisi6 judicial ferma.

e Per condemna a causa de delicte dolds per senténcia ferma.

e Per péerdua de les condicions exigides per al seu nomenament.

e Per actuar amb notoria negligencia en el compliment de les obligacions
i deures del carrec.

En aquests dos darrers casos, el cessament sera decidit almenys per tres
cinquenes parts del nombre legal dels membres de la corporacid, en un
debat especific, en el qual el Defensor/a té dret a assistir-hi, i fer Us de la
paraula abans de procedir a la votacio.

En el cas que el Ple acordi el cessament, el Defensor/a podra continuar en
I’exercici de les seves funcions fins a que el seu successor no hagi estat
nomenat.

Un cop produit el cessament, dins del mes immediatament posterior a la
data de la vacant, s'iniciara el procediment per a I’eleccié i nomenament
del nou Defensor/a, segons el procediment establert en el capitol I
d’aquest reglament.

Article 11

La condicié de Defensor/a és incompatible amb:

e Qualsevol mandat representatiu.

e El compliment de funcions directives en partits politics o sindicats.

e Tenir qualsevol vincle contractual professional, mercantil o laboral
amb I'’Ajuntament de Ripollet i/o dels seus organismes dependents

e Haver estat carrec electe els quatre anys anteriors.

El Defensor/a electe que estigui afectat per una causa d’incompatibilitat,
I'ha de resoldre abans de prendre possessio del carrec. Amb aquest
objectiu, ha de cessar en el carrec o en l'activitat incompatibles, o passar
a la situacié excedencia, dins els vuit dies segiients a I'eleccio; altrament,
s’entén que desisteix del nomenament.

En cas de sobrevenir alguna de les situacions d'incompatibilitat, el
Defensor/a haura de cessar en el carrec. De no fer-ho de forma expressa,



1',' I

nBiiy Ajuntament de Ripollet
. : .' " \:1)1 m \:,(\- W:. ] T.\:‘\\ 2
Ajuntament de Ripollet +¢‘ d! Barcalong

en el termini de quinze dies, s’entendra ferma la renidncia a continuar en
I'exercici del carrec, la qual cosa haura de ser declarada pel Ple, amb un
quorum igual al que es va exigir per al seu nomenament.

Capitol Il
AMBIT D'ACTUACIO, DRET D'ACCES AL DEFENSOR/A | PROCEDIMENT

Article 12. Ambit d'actuacié

1. L'ambit d'actuacid del Defensor/a del Ciutada s'estableix en el
coneixement d'aquelles peticions que versin sobre qualsevol assumpte o
materia que sigui competencia de I’Ajuntament, amb independéncia que
afectin exclusivament al peticionari/a o sigui d'interés col-lectiu o general.

S'exceptuen:

a) Aquells greuges que es presentin sobre peticions, sol-licituds o recursos
efectuats a I'Ajuntament i per als quals aquest estigui en termini per a
resoldre o contestar.

b) Aquells greuges que es presentin una vegada transcorregut més d’un
any des dels actes denunciats.

Aquesta clausula s'interpretara tenint en compte que I'any es comencara
a comptar a

partir del dia segiient de la notificacié de I'acte exprés denunciat, o de la
finalitzacié del termini per a resoldre sense haver-se fet (en els casos
d’actes presumptes denunciats), o de la data en que es té coneixement de
I'actuacié denunciada.

c) Aquells greuges, per a la satisfaccié de les quals I'ordenament juridic
estableixi un procediment especific diferent.

2. L'objecte de les queixes ha de versar sobre I'actuacié o manca d’actuacio
de I'Ajuntament de Ripollet i dels organismes que en depenen

3. El Defensor/a actuara d’ofici o a instancia de part.
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Article 13. Titulars del dret d'accés al Defensor/a

1. Qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu esta legitimada per
adrecar-se al Defensor/a per tal de presentar una queixa o reclamacid, si
té un dret o interes legitim en relacié a I'objecte de la queixa.

Finalment, qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu podra formular
consultes al Defensor/a relacionades amb I'ambit d’actuacié d’aquest.

2. No podran constituir impediment per accedir-hi la nacionalitat,
residencia, sexe, minoria d'edat, la incapacitat legal del subjecte,
I'internament en un centre penitenciari o de reclusié6 o, en general,
qualsevol relaci especial de subjeccié o dependencia d'una Administracié
o poder public, llevat d'aquelles persones amb dependéncia funcionarial o
laboral del propi Ajuntament en qliestions referents a I'ambit de les
relacions estatutaries, laborals o de servei.

Article 14. Presentacio del greuge

1. La presentacié de queixes o reclamacions s'efectuara, de forma
ordinaria:
- Per escrit presentat, en suport fisic o electronic, del qual s'acusara
recepcio.
- De forma presencial, mitjancant la formulacié verbal recollida en
compareixenc¢a o altres mitjans que es poguessin utilitzar amb aquesta
finalitat.

El personal del/la Defensor/a ha de transcriure, sempre que calgui, les
queixes i reclamacions presentades presencialment, perque les persones
que les formulen puguin signar-les, si escau, després d’haver-ne fet
lectura.

2. La persona interessada haura d'acreditar en tot cas la seva identitat,
indicant el seu nom, cognoms i domicili, a efectes de notificacio.

També haura de fer constar I'acceptacié o no de la notificacid electronica
com a mitja preferent de comunicacié entre el Defensor/a i la persona/es
interessada.
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3. La queixa ha d'incloure I'exposicié motivada dels fets, adjuntant els
antecedents i la documentacié que consideri oportuns per a I'estudi del
greuge.

4. El Defensor/a podra requerir a l'interessat I'aportacié d'aquelles dades
o documents complementaris que consideri necessaris per a la tramitacid
i resolucié de la queixa o reclamacié. La no aportacié d'aquestes dades i
documents no determinara per si sola el rebuig de la queixa o reclamacio,
sense perjudici dels efectes en la decisié que finalment s'adopti.

5. Les actuacions del Defensor/a no alteren els terminis fixats per a exercir
les accions procedents en via administrativa o jurisdiccional.

Article 15. Admissié de la queixa o reclamacio

1. Un cop registrada la queixa o reclamacid, i en el termini maxim de deu
dies des del seu registre, el/la Defensor/a comunicara a la persona que ha
presentat el greuge la seva admissid i I'inici del procediment de tramitacio
per a la seva resolucié o, en cas contrari, la seva no admissié a tramit, que
s’haura de motivar suficientment.

2. En tot cas, el/la Defensor/a rebutjara la tramitacié de les queixes o
reclamacions que estiguin fora del seu ambit d'actuacio, i especificament
les seglients:

a) Les que es presentin de forma anonima.

b) Les que no hagin acreditat suficientment la seva identitat o la
representacio de les persones interessades.

c) Les que denotin una manifesta mala fe.

d) Les que estiguin mancades de fonament, motivacié o pretensio.

e) Les que no vinguin motivades per |'actuacié de I' Ajuntament de Ripollet
o dels seus ens dependents.

f) Les referides a actuacions que hagin estat objecte o estiguin pendents
de resolucid judicial.

3. Si la queixa o reclamacié té el seu origen en l'actuacié d'altres
administracions publiques diferents de la municipal, el/la Defensor/a
procedira, comunicant-ho als interessats, a donar trasllat d’aquesta al
Sindic de Greuges de Catalunya i/o al Defensor/a del Poble, segons
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correspongui, de conformitat amb els convenis de col-laboracié que el/la
Defensor/a hagi signat, en el seu cas, amb aquestes institucions.

Quan el Defensor/a ho consideri convenient també podra traslladar les
queixes i reclamacions a altres institucions o organismes encarregats de
la defensa de drets i llibertats ciutadanes. En aquest sentit, també podra
signar convenis de col-laboracié per a una millor i eficient actuacié de les
diferents parts, en el marc de les seves competencies.

Article 16. Tramitacié dels greuges

1. La tramitacid interna de les peticions seguira un tractament uniforme
que garanteixi la seva rapida resolucié. Per aquest motiu, un cop
presentades a qualsevol dels registres municipals, hauran de trametre's
de forma immediata al Defensor/a.

2. En qualsevol cas, s’hauran de tenir presents les segiients prescripcions:

a) Tots els serveis municipals d'atencid al public, ja siguin presencials o a
distancia, aixi com el mateix Defensor/a, disposaran d'impresos especifics
diferenciats per facilitar la presentacié de les peticions.

b) El personal adscrit als diferents serveis d’atencié ciutadana hauran
d'auxiliar en la formulacié i constancia de les peticions, si existeix
requeriment de l'interessat en aquest sentit, que es limitara a signar la
compareixen¢a com a mostra de conformitat.

c) També es tramitaran conforme el que estableixen les presents normes
aquelles peticions que, havent-se cursat sense subjeccié a I'impres
especificat anteriorment, reuneixin tots els requisits que s'indiquen.

s

Article 17. Actuacio investigadora

1. Admes el greuge o iniciada I'actuacié d’ofici, el Defensor/a promoura
I'oportuna investigacié sumaria i informal per a I|'esclariment dels
suposits de la mateixa. La investigacié podra incloure, si ho considera
oportd, la convocatoria a I'afectat en audiéncia, per tal de coneixer millor
i/o aprofundir en els motius de la seva queixa o reclamacid.
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2. En qualsevol cas, es donara compte del contingut substancial de la
queixa o reclamacié o de I'actuacié d’ofici a I'Ajuntament, per tal que en
el termini d'1 mes, prorrogable a criteri del Defensor/a d'acord amb les
circumstancies de cada cas, elabori i presenti un informe justificatiu
mitjancant escrit, presentat en suport fisic o electronic, sobre els fets
objecte de la queixa o reclamacié o de I'actuacié d’ofici.

3. Si la peticidé que es tramita afecta la conducta de persones que estiguin
al servei de I'Organitzacié6 Municipal, al mateix temps que es realitza
I'actuacio prevista al paragraf anterior, el Defensor/a comunicara aquesta
circumstancia a la Cap de Recursos Humans, i requerira la persona
afectada per tal que en el termini establert, que mai sera inferior a deu
dies ni superior a 20 dies, respongui per escrit sobre els fets o les
circumstancies que sén objecte d'investigacio, i per tal que aporti els
documents, els testimonis i les proves complementaries que consideri més
adients. Sens perjudici d'aquesta actuacio, el Defensor/a podra requerir la
persona afectada per tal que comparegui a informar.

Article 18. Accés a la informaciod en l'actuacié investigadora

El Defensor/a té dret a accedir als antecedents, les dades i informacions
que es trobin en poder dels serveis de I'Ajuntament o dels seus ens
dependents i resultin necessaris per al desenvolupament de la seva funcid,
accés que es regira per les segiients prescripcions:

a) El dret d'accés a la informacio s'exercira procurant no afectar I'eficacia
del funcionament dels serveis publics. La forma normal d’accés a la
informacio de caracter public sera el lliurament de copia electronica o en
paper, i I'accés a la informacié que no tingui aquest caracter s’efectuara
mitjancant exhibicié en la dependencia que la custodii, sens perjudici que,
en cas que precisi un estudi i analisi detallats, pugui obtenir-ne copies,
previ coneixement de I’0rgan competent.

b) El Defensor/a té el deure de guardar reserva en relaci6 amb les
informacions que se li puguin facilitar per fer possible el desenvolupament
de la seva funcid. Igualment, el/la Defensor/a haura de respectar la
confidencialitat de la informacié a qué tingui accés per raé del carrec.

c) El/la Defensor/a actuara amb plena confidencialitat i protegira el dret a
I’honor i a la intimitat de terceres persones, evitant la difusié de dades
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personals en les resolucions, informes i, en general, en tota la
documentacié que emeti, de conformitat amb la legislacid sobre proteccid
de dades de caracter personal vigent.

Article 19. Suspensid de les actuacions

1. El Defensor/a haura de suspendre la tramitacié davant les situacions
que seguidament s'indiquen:

a) Si en el transcurs de les investigacions observés indicis que s'han comes
infraccions susceptibles de correccié. En aquest cas suspendra la
tramitacié i ho posara en coneixement de I’Ajuntament perqué aquest
adopti les mesures i actuacions oportunes b) Si un cop iniciada la
tramitacio, s'iniciés un procediment en |'ambit judicial en base als
mateixos fets que motivaren la queixa o reclamacio.

2. El Defensor/a també podra suspendre la tramitacié en aquells casos que
ho consideri oportd per una millor resolucié del cas. L'esmentada
suspensid s’haura de motivar i notificar a la persona interessada, establint
el termini maxim durant el qual podra estar suspes. Aquest termini no
podra ser mai superior als 3 mesos.

Article 20. Termini per resoldre

El Defensor/a del Ciutada ha de resoldre i comunicar la decisié que adopti
en el termini maxim de tres mesos, sense comptar el periode entre la
peticid6 d'informacié del Defensor/a i el lliurament per part de
I’Ajuntament de 'informe justificatiu.

Article 21. Resolucid del greuge

1. En I'exercici de les seves funcions d'investigacié i resolucié d'una
sol-licitud, la decisié que adopti el Defensor/a podra consistir en:

a) L'estimacio del greuge presentat per la persona o col-lectius legitimats.
En aquest cas, el Defensor/a podra formular les recomanacions,
suggeriments, advertiments i recordatoris que cregui convenients a
I’Ajuntament. Aquests no tindran, en cap cas, caracter executiu ni podran
modificar per si mateixos actes o resolucions administratives.
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Aixi mateix, si el Defensor/a considera que I'aplicacié de les disposicions
normatives municipals condueix a un resultat que lesiona drets o
interessos dels ciutadans, podra recomanar a [I'’Ajuntament les
modificacions que consideri que cal dur a terme perque aixo no succeeixi.

b) La desestimacid de la queixa o reclamacio presentada per la persona o
col-lectius interessats. En aquest cas, el Defensor/a haura d’informar als
reclamants dels motius pels quals ell/a considera que I'actuacié de
I’Ajuntament és conforme. Tot i aixi, sens perjudici del sentit
desestimatori, el Defensor/a també podra, a més d’explicar els motius de
la desestimacio, formular suggeriments, advertiments, recomanacions i
recordatoris que consideri convenients a I’Ajuntament.

2. El Defensor/a també podra fer propostes de terminacions convencionals
d’'un procediment, mitjancant férmules de conciliacid, arbitratge i
mediacid entre el particular i I'Administracid, sempre que ambdues parts
li ho sol-licitin, d’acord amb la normativa aplicable La proposta no pot ser
contraria a I'ordenament juridic ni tractar sobre matéries no susceptibles
de transaccid, i tindra sempre per objecte satisfer |'interés public. Aquesta
possible actuacié haura de tenir en compte els estrictes limits que les lleis
imposen a I'autonomia de la voluntat administrativa.

3. La decisi6 del Defensor/a no sera objecte de recurs de cap tipus.

4. L'Ajuntament haura de comunicar expressament, en el termini de 2
mesos des de la notificaci6 de la resolucid, si accepta o no els
suggeriments, advertiments, recomanacions

o 2

Article 22. Comunicacié de la resolucid

El Defensor/a comunicara per escrit, en suport fisic o electronic, la seva
resolucié a la persona interessada i a I'Alcalde/essa i els serveis de
I'Organitzacié Municipal afectats, informant-los del resultat de Ia
investigacio de la queixa, fins i tot en el cas de suspensid, rebuig i/o arxiu
de les actuacions. i recordatoris fets pel Defensor/a.
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CAPITOL IV.- DE LES RELACIONS AMB L'AJUNTAMENT

Article 23
Anualment, durant el primer trimestre, el Defensor/a ha de presentar a
I’Ajuntament una memoria de les seves actuacions en I'any anterior.

Aixi mateix podra presentar també informes extraordinaris quan aixi ho
demani la urgéncia o la importancia dels fets que motivin la seva
intervencio.

Article 24

El Defensor/a haura d’exposar oralment la Memoria anual en una sessio
del plenari de I’Ajuntament, en la qual tots els grups municipals podran
intervenir per fixar la seva posicio.

Article 25

El Defensor/a disposara d’una oficina o espai necessari per acomplir les
seves funcions i dels mitjans personals i materials necessaris, d'acord amb
les partides pressupostaries que s'incloguin en el pressupost de
I’Ajuntament.

Per tal que facilitar I'accés dels veins i veines de Ripollet al Defensor/a i
tot i que aquest disposi d’'un despatx propi, es planificara de forma anual
I’estada del defensor/a als diferents barris i punts de la ciutat, amb un
minim de dues estades mensuals, utilitzant espais municipals per tal de
rebre els veins i veines i recollir les seves queixes.

Article 26

Quan consideri que la queixa formulada no es refereix a actuacions
d’organs d’aquest Ajuntament i que, per tant, la seva tramitacié no es
troba dintre de la seva competéncia, el Defensor/a podra traslladar-la a
d’altres instancies o institucions (Sindic de Greuges, Defensor/a del
Pueblo) si ho creu necessari.

Si és aixi haura de fer-ne un seguiment, per tal de conéixer en tot moment
'estat de tramitaci6 de la queixa. Les actuacions que realitzi es
comunicaran a l'autor o autora de la queixa
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CAPITOL V.- DISPOSICIONS FINALS

Disposicid final primera
En allo que no estigui previst en aquest reglament s’aplicara per analogia,
en tot el que sigui possible, la normativa reguladora del Sindic de Greuges.

Disposicio final segona
Aquest Reglament entrara en vigor en la mateixa data de la seva
publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia.



