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1 Introduccié

L'Ajuntament de Ripollet i els seus Patronats (Patronat municipal de
desenvolupament i promocié de l'ocupacié (PMO), Patronat municipal de
cultura (PMC) i Patronat Municipal d’Esports (PAME)), estan immersos en un
procés de canvi i d'adaptaci6 a nous sistemes d'interrelacié amb la ciutadania,
amb professionals, amb empreses i amb altres administracions.

El caracter multidimensional en el qual estd immers €l procés de transformacid
de les administracions ptibliques comporta de forma implicita una complexitat
addicional, la resultant de la concurréncia d'una transformacié tecnologica amb
la innovacid en la prestacio de serveis.

En el context actual, el desenvolupament de I'administracié electronica és un
dels instruments necessaris per aconseguir un model de govern obert que,
incorporant com a pilars fonamentals en el seu funcionament els principis de
transparéncia, participacié i col-laboracié amb la ciutadania, aprofiti les
oportunitats que ofereix el nou marc relacional, amb ['objectiu de millorar la
qualitat dels serveis publics oferts.

En aquest context, I'administracié electronica és un model d'administracio que
en el desenvolupament de la tramitacié procedimental propia i 'acompliment
dels objectius establerts per llei, incorpora les tecnologies per a la informacio i
comunicacié (TIC) amb I'objectiu d'aconseguir un govern electronic basat en
els principis de la democracia participativa. La incorporacié de les TIC li serviran
ja sigui des d'un punt de vista ad intra, és a dir, en la transformacio de
dinamiques de processos, en la simplificacié dels mateixos i en la
desburocratitzacié administrativa, amb ['objectiu d'aconseguir maxima
eficiéncia, eficacia i agilitat; i des d'un punt de vista ad extra, en tant que
oferira al ciutada una tramitacid integral sense limitacions de temps ni de lloc,
essent possible realitzar tramits des de qualsevol lloc a qualsevol hora, aixi com
també consultar informacié de caire piblic, a través dels Portals de
Transparéncia, com també participar en processos de consulta ciutadana.

2 Antecedents

Es aquest nou context, recolzat legislativament per la promulgacio de diferent
normativa que avala l'impuls cap a la transformacié de les Administracions
Pibliques i en aquest cas concret de I'Ajuntament de Ripollet i els seus
Patronats (d'ara en endavant AiP), es veuen empesos a plantejar-se els reptes
que tenen davant d’ells entorn al desenvolupament i millora de sistemes de
gestié, de tramitacié i de sistemes d'organitzacié interns que condueixin a
I'adequacié a allo que les lleis 39/2015 d't de octubre, de Procediment
Administratiu Comi de les Administracions Pidbliques, la Llei 40/2015 d'1 de
octubre, de Régim Juridic del sector Piblic, la Llei 19/2013, de 9 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié pdblica i bon
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govern i la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per
la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/ UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014, entre d’altres, promulguen.

La Junta de Govern Local de data 29 de novembre de 2016 de 'Ajuntament de
Ripollet va aprovar el Pla Director d’Evolucié cap a I'Administracié Electronica de
I'Ajuntament i els seus Patronats ptiblics a on es realitza una diagnosi de la
situacié procedimental i organitzativa respecte I'administracié electronica de
AP (https://www.ripollet.cat/asp/content.asp?id=25897). L'objectiu d'aquest
Pla Director és definir i dissenyar el full de ruta de com hauri de seguir
evolucionant el model d'administracié electronica de P'AiP. El Pla Director
representa un full de ruta que permetra identificar i planificar 'evolucié en el
cami cap a l'administracié electrénica i, per tant, estableix una direccid, una
destinaci6 final i proposa una série de projectes per arribar al compliment dels
objectius,

3 Objecte del contracte

L'objecte del contracte és circumscriu a la provisié d'una plataforma integral
de tramitacié d'expedients electronics per I'AiP, a la seva implantacid, al seu
manteniment i a les sessions formatives per al seus empleats.

Cadascun dels indicats es troba subjecte a alld establert en el present
document (PPT) i en el plec de clausules administratives particulars (PCAP),
interpretats en el seu conjunt de manera que sigui ofert un producte que
assoleixi les prescripcions i garanties que hi resulten configurades.

A continuacid es fa una ressenya inicial que resulta configurada amb detall més
endavant del document i el contingut global de la qual resulta dels documents
indicats i referéncies en el mateixos establertes.

3.1 La Provisié i implantacié de la plataforma integral de tramitacié
d’expedients electronics

Inclou I'adquisicié de llicéncies necessaries, el servei d'instal-lacié, posada en
marxa i suport dels técnics de I'adjudicataria en tot moment fins que sigui
plenament operativa en tots els ambits de treball.

L'adjudicataria ha de donar el suport técnic que en tot cas ha de garantir i
contemplar el segiient:

> Analisi técnic i funcional, posada en marxa, parametritzacié i
customitzacid. Aixi com desenvolupar les funcions necessaries per,
segons necessitat, poder realitzar : migracions de dades, plans de proves,
plans de formacié, reunions de seguiment i posada en funcionament.
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» L'establiment de tots els WebServices en tots els sistemes d'informacid
Principals (i els de suport que haguessin estat oferts) necessaris per tal
d’integrar la resta de sistemes d'informacié existents a PAiP, segons
apartat 4.1.5. i apartat referent a web services de l'apartat de Gestor
d'Expedients del quadre de requeriments d’aquest plec garantint-se de
manera preceptiva totes les exigéncies legals de I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

Tot alld que sigui necessari realitzar per assegurar-ho, sera a carrec de
I'adjudicataria.

3.2 Manteniment de plataforma integral de tramitacid

Es obligacié de I'adjudicataria el manteniment de la plataforma integral de
tramitacié en tot alld que com a minim, vingui derivat de

» Pevolucié tecnologica que I'adjudicataria hagi incorporat a la plataforma
integral de tramitacié que hagués ofert;

> la correccié de possibles mals funcionaments de la plataforma integral
de tramitacid;

» canvis legislatius que puguin tenir afectacié o no a expedients iniciats o
per iniciar en el moment de generar-se l'expedient corresponent;

» Integracié de les actualitzacions ifo noves incorporacions de fluxogrames
de processos realitzats per I'AiP.

» la integracié de diferents mitjans de certificacié que en el temps es
puguin anar incorporant al mercat (diferents formes d'identificacié
biométrica com la Face 1D, empremta digital, etc) cas que haguessin
estat oferts.

3.3 Servei de formacio

l'adjudicataria ha d'oferir el servei de formacié a tots els empleats de 'AiP amb
la finalitat de dotar-los de les eines necessaries per a l'assoliment de les seves
obligacions en vers els respectius llocs de treball, tenint en compte els perfils,
ambits i rols respecte del funcionament de plataforma integral de tramitacio.
Aixi mateix aquesta formacié ha d'abastar la gestié del canvi d'una
administracié basada en gestié d'expedients en paper a gestié d'expedients en
suport electronic.

La formacié es fara de manera continuada en els termes establerts a la clausula
reguladora de la mateixa. L'adjudicataria haura de presentar un pla de formacio
definit, estructurat i detallat. Aquest pla formatiu vindra recolzat per una bossa
d'hores, que haurd d'habilitar els treballadors de I'AiP per a garantir que
aquests tenen un control de I'eina informatica i que estaran en condicions de
fer-ne un Gs dptim de manera que maximitzi el potencial de la plataforma.
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4 Requeriments descriptius de la plataforma

La plataforma integral de tramitacié ha de ser una eina intuitiva que permeti
atorgar flexibilitat a les diferents unitats de treball de PAIP. A fi i efecte de
poder decidir en cada procediment el nivell de concrecié del diagrama de flux,
podent conviure a la mateixa plataforma i de forma simultania procediments
sense fluxograma, procediments definits en alguns dels seus tramits i
procediments amb un diagrama de flux tancat; que habiliti en la seva maxima
extensié la interoperabilitat amb altres Administracions i organismes piiblics;
que serveixi en definitiva per a modernitzar i obrir 'administracié al ciutada.

4.1 Requeriments técnics
4.1.1. Llicéncia de programari

La llicéncia del programari no tindra Iimit de temps, ni d'usuaris, i comportara
la capacitat total d'utilitzacié per I'AiP.

La llicencia ha de permetre tants entorns (produccié, proves, formacié,
desenvolupament, etc.) com siguin necessaris, amb les caracteristiques
marcades en el paragraf anterior,

4.1.2. Programari
Es valorara que el programari hagi estat desenvolupat amb eines lliures.

Es valorara també que el sistema operatiu de la maquina que suporti I'aplicacié
sigui lliure.

4.1.3. Sistema de servidors

L'AiP destina provisionalment per a aquest projecte un sistema de dos servidors
fisics amb les segiients caracteristiques:

» Servidor 1: memodria 32GB; 4 processador x 4 cores Intel Xeon E7440
2,4Ghz; 1,5TB disc.
Sistema de virtualitzacid Hyper-V. Gestiona 5 maquines virtuals de les
quals una és servidor de bases de dades SQL 2008 sobre Windows 2008
R2.
Per a la creaci de nous servidors té disponibles: 12GB, 4 cores, 0,5TB

» Servidor 2: memoria 32GB; 4 processador x 4 cores Intel Xeon E7440
2,4Ghz; 0,6TB disc
Sistema de virtualitzacié Hyper-V. Gestiona 5 maquines virtuals.
Per a la creaci6 de nous servidors té disponibles: 8GB, 4 cores, 0,3TB
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En el moment que es redacta aquest plec s'esta treballant en un projecte de
modernitzacié del Centre de Procés de dades per a dotar-lo de nous servidors
fisics i sistemes d'emmagatzematge amb una potencia i capacitat molt superior
a 'esmentada. No es descarta que es canvii també el sistema de virtualitzacio.

S'entendra que si el licitador no presenta una relacié de requeriments tecnics
déna per suposat que Iactual sistema és suficient per desplegar la seva solucid.
En cas contrari haura de presentar els requeriments que.consideri adequats.

En relacié al programari del sistema, si l'adjudicatari requereix altre que
I'especificat a continuacié, haura d'encarregar-se de la seva instal-lacid,
configuracié i actualitzacié, sense que aixd suposi un cost addicional al
contracte.

» Sistema operatiu de servidor: Windows Server 2008 R2
> Sistema gestor de bases de dades: Microsoft SQL server 2005, 2008

4.1.4. Dispositius de treball

" L'aplicacié ha de permetre el treball tant des d'ordinadors de sobretaula, com
des de dispositius mobils de tipus smartphone, tauleta, etc., essent en tot cas
una aplicacié responsive.

En el cas dels dispositius mobils, la interficie d'usuari ha d'estar adaptada per a
un treball intuitiu. Ha d'incorporar com a minim les segiients funcionalitats:

» Consultes basiques
» Processos de signatura
> Canvis d'estat en els tramits

Els sistemes operatius i programari estandard dels ordinadors de sobretaula de
Ajuntament son els segiients:

» PC: Windows 10 Pro, Microsoft Office 2016, navegadors Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge.
> iMacs: MacOS, Office 2008, Safari.

En ordinadors de sobretaula la instal-lacié hauria de ser minima. Sera obligatori
que el programari pugui utilitzar-se Unicament amb un navegador web
convencional, sense haver de carregar Applets de Java o amb l'obligacié que en
el termini d'implantacié efectiva de la plataforma hagin quedat eliminats.

4.1.5. Integracio mitjan¢ant serveis web

La plataforma disposara dels mecanismes necessaris per I'establiment de
WebServices amb totes i cadascuna de les aplicacions corporatives principals ja
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existents a I'AiP, de manera que treballin integrades amb la plataforma i
possibilitin 'existéncia de I'expedient (nic electronic.

Es obligatori per P'adjudicataria que es trobin incloses en el producte ofert les
passarel-les arpb Ies segiients apilcac_ions per. conSIderar—sg ernapal§ i, per
tant, per ser imprescindible la seva integracié per un funcionament optim i
garantista de 'expedient administratiu electronic a I'AiP:

> Serveis Economics (aplicacié del proveidor SPAI: Ekonsical, Ingressos,
Commet).

» Padré d’Habitants (aplicacié del proveidor ABSIS).

» Recursos Humans (aplicacié del proveidor SAVIA: GINPIX, ABACO:
WCRONOS).

» Eurocop (aplicacié del proveidor NT CONSULTING)

> Aplicatius AOC (Via Oberta, Mux, eTauler, eNotum, eFact, eTram, FUE,
iArxiu, Hestia...).

Tanmateix el que és imprescindible és que els diferents ambits de treball
puguin estar plenament operatius i es trobin integrats de manera ineludible
amb la plataforma en el moment de la seva implantacié. Es per aquest motiu
que I'AiP podra estar obert a acceptar canvis de cert programari per algun que
el licitador ofereixi en substitucié de quaisevol dels sistemes d'informacié
principals estant aquesta proposta inclosa en el propi preu i incloent tot alld
relatiu a migracié, canvi, formacid, configuracid, etc, en definitiva tot alld que
directa o indirectament es trobi vinculat,

Per altra banda les segiients aplicacions es consideren de suport.

Deporwin

Enginy Digital. Gestié d'Inscripcions
Museumplus

Eurocop

KRONOS (Gestid horaria).

YV VYY

La plataforma ha de permetre adequar-se a la integracié amb les aplicacions
corporatives en cas d'actualitzacié, modificacié, o evolucié tant de les
aplicacions com de la plataforma. Els mecanismes WebServices entre ells han
de quedar garantits sempre. Entenent que aquests suposits no sén dels que
s’emmarcarien en els de Modificacié Contractual en atencid a la seva entitat.

4.1.6, Integracid interoperabilitat
Amb sistemes d’altres administracions:
» Consorci AOC
a) eNotum

b) eFact
c} MUX
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d) Via Oberta
e) eTauler
f) eTram
g) Héstia

» Registre Electronic d’ Apoderaments (REA)

» En general tots/es aquells/es eines ifo sistemes d'informacié que es
desenvolupin i s'apliquin a les AAPP durant ia durada del contracte.

En qualsevol cas [ladjudicataria s'obliga a integrar a la plataforma
subministrada a I'AiP totes aquelles noves aplicacions o eines de suport, que el
Consorci AOC o d'altres entitats de I'ambit estatal o de I'ambit de Catalunya
puguin desenvolupar en relacio a la interoperabilitat i que passin a ser eines o
aplicacions utilitzades per altres AAPP. Es considerara que una aplicacié ha
passat a ser una eina habitual i de les utilitzades per les AAPP quan al menys hi
hagi tres administracions del ambit territorial del Area Metropolitana de
Barcelona que I'estan fent servir.

Entenent que aquests casos no son suposits dels que s'emmarcarien en els de
Modificacié Contractual.

4.1.7. Requeriments de seguretat
4.1.1.1 Categoritzacié del sistema

La determinacid del nivell requerit en [a dimensi6 de seguretat segons I'Annex |
del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
de Seguretat en I"'ambit de I'Administraci6 Electronica, sera de nivell MITJA.

4.1.1.2 Mesures de seguretat

Sera responsabilitat del proveidor de la plataforma I'establiment de totes
aquelles mesures de seguretat adients per tal de garantir I"acompliment dels
principis regulats per PEsquema Nacional de Seguretat, concretament els
detallats a I'Annex Il del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electranica.

4.1.1.3 Certificacié nivell d’adequacio a I'Esquema Nacional de Seguretat
per part de I'adjudicataria.

L'adjudicataria haura de poder acreditar alguna de els dues situacions que es
defineixen tot seguit:

» Que disposa de la certificacié que acredita el nivell mitja o alt
d'acompliment de 'Esquema Nacional de Seguretat.
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» Que presenti declaracié de compromis de fer les avaluacions necessaries
del seu sistema fins aconseguir la certificacidé d’acompliment de
I'Esquema Nacional de Seguretat en un nivell mitja/alt en un maxim de
9 mesos des de sigui I'adjudicataria de la contractacié piblica d’aquest
plec.

- &

4.1.1.4 Establiment de rols i nivells d’autoritzacid

La plataforma ha de permetre establir diferents nivells d'accés al sistema
d'informacio, podent controlar i limitar els usuaris per processos, dispositius i
d'altres sistemes d’informacié de I'Ajuntament i dels seus Patronats, aixi com
ampliant els mateixos accessos quan sigui convenient.

4.2 Requeriments funcionals

A continuacié es detallen les funcionalitats de tramitacié de la plataforma
_electronica, per ambits, segons distribucid que figura al pla director que va ser
aprovat per l'ajuntament de Ripollet i tots aquells que s’han considerat
convenients.

Regeixen al respecte les segiients prescripcions:

En el cas que un requeriment o especificacid figuri repetit en diferents
ambits dels que es recullen seguidament; o que Gnicament figuri en un; i
que per part del licitador es considerés que, bé no caldria que es trobés
en més d’'un, o bé, que hauria d’estar en més d'un, I'essencial per I'AiP i
per tant pel [icitador, és obtenir i oferir, respectivament, de la
plataforma, I'assoliment dels objectius del contracte i les prescripcions
interessades. L'assoliment de la integritat de les necessitats preteses.

En el mateix sentit, en el cas que fos convenient incorporar-ne algun
que no hagi estat contemplat i fos necessari per I'0ptim funcionament
de la plataforma, caldra que sigui tingut en compte pel licitador dins el
preu base de licitacié.

En cas de dubte, sempre ha de ser interpretat per part del licitador, que
I'oferta ha de ser a favor de I'AiP, en el marc del compliment de [a
normativa aplicable i I'objecte del contracte.

Quan s'identifica el Tipus de Requeriment com Obligat, A valorar, i Opcional, a
la columna de la dreta del requadre segiient: s’ha d'entendre per part del
licitador que les primeres —Obligat- han de ser necessariament ateses en
I'oferta; les segones —A valorar- es troben incloses al barem de puntuacié del
PCAP; i les terceres — Opcional- no es troben incloses al barem de puntuacio i
no és obligatoria la seva oferta per part de licitador.
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Ha de permetre la integracio amb les Seus electroniques
1 de P'AiP, les quals estan basades en el portal SEU-e 2.0 | OBLIGAT
del Consorci AOC.

Permetra definir un cataleg de tramits i de procediments,
2 | que s'organitzaran per materies, per families i per ordre | OBLIGAT
alfabetic de nom de tramit.

Permetra assignar una fitxa informativa a cadasct dels
tramits, que incorporara diferents dades relatives al OBLIGAT
mateix tal com els requisits, la documentacid a presentar,
procediment a seguir, formularis.

Permetra la identificacié del ciutada per qualsevol mitja
electronic que permeti garantir la seva identitat,
concretament:

- sisterna basat en certificats electronics reconeguts o
qualificats de signatura electronica emesos pels
prestadors de la “llista de confianca de prestadors de OBLIGAT
4 | serveis de certificacié”, d'acord amb el Reglament
Europeu 910/2014.

- sistemes d'identitat digital d'acord amb aquells prestats
pel Consorci AQC, estatals, autondmic o altres habituals
en les AAPP.
sistemes de

referenci

Incorporara una eina de Registre Unificat amb capacitat
de treballar amb documents en suport fisic ifo electronic.
S'entendra per Registre Unificat aquell que permeti
Pintercanvi  d’anotacions registrals amb  d'altres
5 | Administracions publiques identificant a titol d'exemple, | OBLIGAT
no excloent d'altres, el protocol SIR i la integracié amb
EACAT per a les administracions publigues catalanes
(MUX), o aquelles que durant la vigencia del contracte
les poguessin substituir.

Classificara documentalment tota V'activitat que doni Hoc
a I'inici d'un expedient administratiu o tramit basant-se

OBLIGAT

10



Ajuntament de Ripoliet & .

U/

r

Ajuntament de Ripoliet

Catrerde B

almes, 2

Hipaliel

ripaitet.car

T FiG 04 GO 00

en el Quadre de Classificacid Arxivistic de la Generalitat
de Catalunya (QdC). Aixi mateix possibilitara futures
adaptacions en la politica de classificacié documental que
I'AiP apliqui i que se'n derivin de modificacions en el QdC
existent en el moment de provisié de la plataforma ifo
del canvi de metode QdC.

Incorporara les metadades obligatories establertes a la
Norma Tecnica d'Interoperabilitat del Document
Electronic.

OBLIGAT

Permetra definir metadades per a cada procediment, aixi
com canviar-les o ampliar-les. Aquest canvi ifo ampliacié
implicara que la plataforma fara internament els canvis
pertinents a tots aquells expedients que es puguin veure
afectats per aguests canvis o ampliacions.

OBLIGAT

Es regira per la data i per I'hora de les Seus electroniques
de I'AiP. Aquesta es garantira d’acord amb allo establert a
les lleis 39/2015 i 40/2015, i tindra presentacié amb les
dues llengiies oficials a Catalunya.

OBLIGAT

10

Estara operatiu de manera continua, les 24 hores de tots
els dies de ['any.

OBLIGAT

11

Permetra establir filtres per garantir la confidencialitat
dels interessats en algun procediment, d'acord amb allo
establert en la LOPD i en el RGPD.

OBLIGAT

12

Realitzara una unificacio de registre de les diferents seus
de registre de 'AiP amb un Unic registre.

OBLIGAT

13

El registre de documentacié que entri per via presencial o
electronica seguira l'ordre consecutiu numéric o
alfanumeric que es determini com a mitja d'identificacié
dels documents registrats, i mantindra la successié per
ordre de referéncia i ordre d'entrada en qualsevol de les
seus de registre existents de I'AiP.

OBLIGAT

14

El registre de documentacié de sortida seguira, amb
criteri temporal, i un ordre consecutiu numeric o
alfanuméric, segons es determini.

OBLIGAT

15

Permetra configurar els camps que s'informen en els
registres d'entrada i de sortida.

OBLIGAT

16

Emetra un justificant d’entrada on s'identifiqui
l'interessat, la documentacié presentada aixi com fa
documentacié no presentada que sigui requerida amb
indicacié de la data maxima per a la seva presentacio.

OBLIGAT

17

Incorporara mecanismes d’associacié entre instancia i
documents adjunts.

OBLIGAT

18

Disposara de sistema de compulsa auténtica de

documents amb incorporacit de segell d’organ.

OBLIGAT

19

Incorporara sistema de insercid del codi segur de
verificacié (CSV) a discrecié de la politica establerta per
I'’AiP, podent~se generar documents amb i sense CSV.

OBLIGAT

11
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20

Automatitzacio de la tramesa de documents a les Seus
electroniques de I'AiP dels documents que tinguin
associat CSV.

OBLIGAT

21

Facilitara la integracid per realitzar les segiients
operacions de pagament i ingressos.

21.1.- Transaccions economiques multi entitat
financera, anant a carrec de I'adjudicataria totes les
despeses i carregues de tot ordre que se’n derivin.
21.2.~ Integracié amb els sistemes de delegacions
a altres AAPP actuals o futures, essent en
Pactualitat la que depén de I'Organisme de Gestid
Tributaria DIBA.

A
VALORAR

22

Permetra la presentacid de documentacié de diferents
formes a banda de la que sigui feta pel propi interessat:

» per compareixenca electronica per atorgament
apud acta per mitja de sistemes de signatura
electronica o identificacié biometrica.

» tramitacio per representacio de tercers.

> tramitacio a través funcionari habilitat

OBLIGAT

23

Permetra la vinculacidé amb el Registre Electronic
d’Apoderaments (REA) o analeg corresponent que el
pugui substituir.

OBLIGAT

24

Permetra la vinculacid amb el Registre de funcionaris
habilitats propi de I'AiP, per tal que a I'expedient quedi
incorporada la identificacid univoca del funcionari
habilitat.

OBLIGAT

25

Ha de permetre l'automatitzacidé en el manteniment
actualitzat d'aquells que figuren en els sistemes
d'informacié de I'AiP com a representants legals de les
entitats que actuin mitjangant aquests, per tal de no
possibilitar la presentacié de documentacio a través d’'una
representacié que ja no tingui vigéncia.

OBLIGAT

26

Possibilitara P'autentificacié dels interessats per diferents
mitjans: DNI electronic, IdCat, IdCat Mobil, dades
biomeétriques normalitzades en (s per altres AAPP.,

OBLIGAT

27

Possibilitara (en el moment que l'aveng tecnologic ho
permeti) l'autentificacio dels interessats amb mitjans
biometrics no habituals actualment a les AAPP en la seva
tramitacié electronica perd si existents al mercat i en
d'altres sectors, com sén I'empremta digital, la
identificacié facial ifo altres. S'entendra que s'ha
normalitzat el seu GUs quan es trobin fent aquesta
adaptacié tres municipis de I'’Area Metropolitana de

A
VALORAR

12
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28

Permetra derivar i distribuir la documentacié entrada als
diferents departaments, ambits ifo persones tramitadores
de [lexpedient, des d'on <'assignara el ndmero
d'expedient.

OBLIGAT

29

Disposara de sistemes de control i deteccid d'entrades
duplicades per interessat i tema.

OBLIGAT

30

Permetra la tracabilitat de la gestid de les anotacions de
registre dins l'organitzacid (AiP).

OBLIGAT

31

Permetra enllacar I'aplicacié de registre amb el gestor
d’expedients de manera bidireccional.

OBLIGAT

32

Les imatges aplicaran els formats establerts a la Norma
Técnica d'interoperabilitat de! cataleg d’estandards.

OBLIGAT

33

Germanitzara la interoperabilitat semantica i la
interoperabilitat tecnica d'acord amb alld establert al
Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en ['Aambit de
I'Administracié Electronica.

OBLIGAT

34

Permetra gestionar la sortida documental d’acord amb
I'eleccié de canal triat pel ciutada o I'obligatorietat de
canal electronic en certs suposits.

OBLIGAT

35

Permetra accedir a diferents mitjans de notificacié, com
per exemple: presencial, correu certificat, electronic,
publicacié a diaris oficials.

OBLIGAT

36

Generara les evidencies electroniques en tota notificacid
de sortida per registre, com a garantia juridica de
inalterabilitat i com a document fefaent de la tracabilitat
en quant a I'entrega de la notificacid, incloent per tant
identificacié de la persona receptora de la notificacid,
data i hora, contingut de la notificacié.

OBLIGAT

37

Permetra expedir un rebut de presentacié i que ha
d'incloure:

Nuimero de registre

Data i hora de I'assentament.

Relacié de document/s aportat/s i de document/s
amb requeriment d'aportacid.

Informacié relativa al consentiment o no pel
tractament de dades de caracter personal.
Informacié relativa a la tria del canal de
notificacions per part del ciutada.

NoO—=

W

A

OBLIGAT

38

Permetra associar un document a diversos interessats en
el procediment o en l'objecte de la sol-licitud presentada.

OBLIGAT

39

La documentacié associada a un expedient, quedard
associada a aquest aixi com al perfil del propi ciutad3, i
oferira_ a aquest la possibilitat de descarregar-la de la

OBLIGAT

13
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seva carpeta de ciutada.

Permetra assignar I'expedient a un departament de I'AiP,
podent-se retornar del departament a I'OAC en cas que

49 | Jrenviament al departament no pertoqui o bé directament OBLIGAT
al departament correcte.
Permetra I'obtencié de dades estadistiques a partir de la A

41 | parametritzacié d'indicadors a avaluar amb I'elaboracid VALORAR

d'informes

Estara integrat, de manera bidireccional, amb el nucli
d'informacié de base, amb el Registre i amb les
42 plataformes AOC integrades amb la plataforma de OBLIGAT
tramitacid electronica.
Permetra la generacié de certificats de diferents tramits
43 | de forma automatica per peticio de l'interessat, el qual la | OBLIGAT
podra descarregar de les Seus electroniques.
Permetra la gestid completa i integral de I'expedient
44 electronic, incloent el foliat del mateix. OBLIGAT
Permetra la tramitacio diferenciada per: ambits de treball,
45 | per tramitador, per tipologia de tramit, per periode i| OBLIGAT
altres.
Permetra que els documents que es generin s'ajustin al
46 | manual d'estil de I'Ajuntament de Ripollet. OBLIGAT
Estara dotada de funcionalitats per poder crear copies de
la diferents fases d’'un mateix procediment. Es podran fer A
4l copies de tota la definicid o de part de la mateixa (per | VALORAR
exemple, d’'una determinada fase o estat).
Aportara esquemes de tramitacié per families
procedimentals considerant les segiients families:
1. Autoritzacions i llicéncies
2. Subvencions atorgades per I'AiP
3. Sancionador general
4. Contractacié publica
5. Convenis
48 6. Ordenances OBLIGAT
7. Pressupostos
8. Urbanisme
El licitador ha d’oferir obligatoriament un dels dos tramits
proposats als epigrafs 1a 41 7 i 8 dels que figuren en la
present prescripcié i en el cas dels epigrafs 5 i 6 un dels
possibles que considerin adients amb la familia, sota el

14
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seu criteri,

1. Autoritzacions i llicéncies
1.1 Llicéncia ambiental
1.1 Llicéncia d'ocupacid via publica

2. Subvencions atorgades per I'Ajuntament
2.1 Subvencié nominativa
2.2Subvencié amb lliure concurréncia

3. Sancionador general
3.1 Abreujat
3.2No abreujat

4. Contractacié piblica
4.1 Menor
4.1 Obert

5. Convernis
Sota aquesta familia el licitador podra optar a
indicar en [a seva oferta quina modalitat de les
que poden trobar-se incloses en la mateixa,
oferira obligatoriament i quina no.

6. Ordenances / reglaments / instruccions internes
Sota aquesta familia el licitador podra optar a
indicar en la seva oferta quina modalitat de les
que poden trobar-se incloses en la mateixa,
oferira obligatoriament i quina no.

7. Pressupostos
4.1 Elaboracié pressupostos
4.2Circuit despesa

8. Urbanisme
8.1 Llicéncies d'obres majors
8.2 Planificacié urbanistica

49

Es valorara la inclusié en ['oferta d'esquemes de
tramitacié per families procedimentals de les families
recollides al requeriment ndm. 48 en els segiients termes
i els que figuren referits al barem de puntuacié del PCAP.,

1491 En el cas que es volgués optar a una primera

puntuacié en aquest epigraf, és necessari que sigui oferta
Popcid no escollida dels tramits recollits en el
requeriment anterior. (Veure 1.1 del Barem de puntuacid,

A
VALORAR

15
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de la clausula 12 del PCAP)

49.2 En el cas que haguessin estat oferts tots els tramits
de les families identificades al requeriment num. 48, es
podrad optar a obtenir una major puntuacié oferint nous
tramits en els termes establerts al criteri del barem de
puntuacié que figura al PCAP. (Veure 1.2 del Barem de
puntuacid, de la clausula 12 del PCAP)

Permetra |'s de diferents tipus de tramitacid: tramitacio
oberta (sense disseny de diagrames de flux), tramitacid
semi diagramada, tramitacié totalment diagramada. OBLIGAT
A~ , PR

Possibilitant a l'ens contractant la transicié d'un
procediment amb una tramitacié determinada cap a un
altre tipus de tramitacio.

Disposara de mecanismes i funcionalitats per gestionar el
control dels terminis associats tant a un procediment com
51 | a un tramit. Generara avisos i assignara tasques vencudes | OBLIGAT
entre tramitadors, amb el vist-i-plau del superior

50

jerarquic.
52 | Permetra delegar o traspassar accions entre tramitadors. | OBLIGAT
53 | Permetra implementar fluxogrames als procediments. OBLIGAT

Permetra gestionar fluxes de signatura i/o validacié de
documentacié. Permetent concretament: el vist i play, la

>4 | firma simple, la co-firma o firma en linia, la contra-firma OBLIGAT
o firma en cascada.
Permetra mecanitzar tramits d'ofici a realitzar
periddicament essent I'ens contractant qui determinara

55 - y g | OBLIGAT
les pautes concretes per tal que els tramits s’oficiin
automaticament.

56 | Executar tramits de manera massiva. OBLIGAT

Permetra definir metadades per a cada procediment, aixi
com canviar-les o ampliar-les. Aquest canvi ifo ampliacié
57 | implicara que la plataforma fara internament els canvis | OBLIGAT
pertinents a tots aquells expedients que puguin suposar
una afectacié pels canvis ifo ampliacié de les metadades.
Contindra funcionalitats que permetin definir i gestionar
registres  habilitants, integrant aquests amb el
58 | procediment amb el que es pugui relacionar (Registre | OBLIGAT
d'associacions o entitats, Registre d'animals perillosos,
cens d'activitats economiques, registre de locals, ...)
Permetra generar documents electronics, amb o sense
signatura i amb o sense segell d'organ. Els documents

59 poden generar-se a partir de plantilles predefinides o de OBLIGAT
documents sense definir i creats per cada tramitador.
60 Permetra generar un index electronic de manera OBLIGAT

automatitzada.

16
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61

Permetra associar la documentacié annexa a I'expedient a
diversos items: al propi expedient, a I'interessat, a tercers
interessats. Potenciant, per tant, la funcionalitat per al
control i reutilitzacié de documents vinculats a un perfil
de ciutada, empresa o a ['expedient del qual es desprén.

OBLIGAT

62

Permetra [a tragabilitat de tot I'expedient amb distincié
de com a minim els segiients parametres: tramitador
inicial i tramitador final, mateéria de I'expedient, data inici
i data final, documentacié annexa, ambits i/o serveis
intervinents,

OBLIGAT

63

Permetra la integracié webservices amb d'altres sistemes
d’'informacié ifo aplicacions informatiques principals en
us per I'AiP:

1. Serveis Economics (aplicacié del proveidor SPAI:
Ekonsical, Ingressos, Commet).

2. Padré d'Habitants (aplicacié del proveidor ABSIS).

3. Recursos Humans (aplicacié del proveidor SAVIA:

GINPIX, ABACO: WCRONOS).

Eurocop (aplicacio del proveidor NT CONSULTING)

Aplicatius Consorci AOC (Via Oberta, Mux, eTauler,

eNotum, eFact, eTram, FUE, iArxiu, Héstia...).

n

OBLIGAT

64

Permetra la integracié webservices amb d’altres sistemes
d'informacio ifo aplicacions informatiques de suport en Us
per 'AiP:

Deporwin

Enginy Digital. Gestié d'Inscripcions
Museumplus

GIA (Diputacié de Barcelona)

WTP (ORGT)

N

A
VALORAR

65

Permetra determinar indicadors, aixi com generar els
informes que sobre aquests siguin necessaris incorporant
taules dinamiques amb diferents funcionalitats.

A
VALORAR

66

Permetra garantir al interoperabilitat de les dades del
nucli corporatiu. '

OBLIGAT

67

Metodologia de treball basada en la gestié del
coneixement, considerant que aquesta implica:

Benchmarking en el desenvolupament del coneixement
dins l'organitzacié aixi com inter organitzacions,
possibilitant una millor consecucid d'objectius generant
capital intel-lectual que es conformara a través de les
diferents casuistiques generades de les diverses
tramitacions.

A
VALORAR
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Existéncia de dialegs interactius entre la plataforma i els
seus usuaris, la qual cosa ampliara el propi contingut de
fa plataforma.

Capa¢ d'executar multiples tasques  simultanies
automatitzades (elaborar informes, enviament de
notificacions, construccic dinamica de resolucions
administratives incloent la fonamentacié juridica, etc ).
En tot cas els documents que siguin elaborats no vindran
definits de plantilles predefinides, sind dels dialegs
interactius entre tramitadors, ciutadans i plataforma.

Possibilitara generar formularis dinamics que es generen
de forma automatitzada en el temps d'execucié sense la
necessitat de ser desenvolupats anteriorment en cap
format “html”, “scripts” o similars.

Redactara els informes de forma intel-ligent, es a dir, que
a partir de Pestructuracié en cascada de la informacio
oferta per l'usuari, la plataforma ha de ser capa¢ de la
construccié intelligent de paragrafs i amb aixo dels
informes [ resolucions.

Per poder assolir la fita pretesa amb la incorporacio i el
desenvolupament de la gestié del coneixement ['AiP
considera que l'oferta ha de ser inclusiva de totes les
consideracions exposades en aquesta prescripci6, de
manera que d’extrem a extrem I'expedient electronic
estigui conformat a través d’aquesta metodologia de
trebail.

Per la seva valoracié l'oferta ha de contemplar la seva
integritat, ja que, la manca d'alguna d'aquestes
consideracions buida de contingut I'objecte pretes.

Permetra generar documents que hauran d'ajustar-se al

o - OBLIGAT
manual d'estil de I'AiP
Permetra personalitzar, en qualsevol moment, la imatge
69 | grafica dels formularis ifo plantilles en 4s i adaptar-los | OBLIGAT
n tot cas al nou manual d'estil en cas de necessitat

68

Permetra gestlonarde forma integral les sessions |
70 | resolucions dels organs unipersonals i col-legiats de P'AiP, | OBLIGAT
de manera integrada amb el gestor d’expedients i el

18
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gestor documental.
Permetra integrar la gesti6 de propostes, decrets,
resolucions, de 'AIP amb la plataforma de notificacions

y . . A . | OBLIGAT
electroniques de la que disposi P'ens local, generant i
trametent les notificacions.
Incorporara de manera automatitzada el nombre del
72 | Decret/ResoluciéfAcord, etc. dins del document en el | OBLIGAT
moment de [a firma.
Incorporara funcionalitats per a la generacid del llibre de
73 | Decrets de Presidéncia / Alcaldia de forma automatitzada | OBLIGAT
una vegada formalitzat, signat i numerat.
incorporara funcionalitats per a la generacié del libre
74 | d'Actes de Ple de forma automatitzada una vegada | OBLIGAT
formalitzat i signat.
Incorporara funcionalitats per a la generacié del llibre
d'Actes de Junta de Govern Local [ Consell
75 | d’Administracié de forma automatitzada una vegada OBLIGAT
formalitzat, signat i numerat.
Disposara de repositori d'informes de secretaria,
intervencid i tresoreria, que es podra alimentar ja sigui A
76 | d’aquells informes associats a algun expedient com de la VALORA
introduccié d'informes elaborats des d'altres sistemes
d’informaciod.
Permetra la tramitacidé massiva de propostes per tal OBLIGAT
N :
d'incloure-les a un mateix Decret/Acord.

s ; o

Pern:letr'a !r]cor.porar propostes que s'esdevinguin amb OBLIGAT
motiu d'urgencia.

71

77

78

s de sessions '
9 d'drgans de govern dels quals sigui membre, ' OBLIGAT

Permetra consultar les actes definitives de les sessions OBLIGAT

80 by Y L3 -
dels organs dels queé sigui membre.
Permetra consultar el registre d’entrades i sortides, amb
la salvaguarda dels protocols establerts per tal de garantir
81 ‘s s . - OBLIGAT
la proteccié de dades de caracter personal i els filtres que
per ambit i/o materia es poguessin establir.
85 Pern?etra consult‘ar gls expedients administratius del seu OBLIGAT
ambit de competencia.
~ a - ’ ' - . # .
83 Permetra establir nivells d'accés a discrecié de [a politica OBLIGAT

de P'AiP i els perfils ifo ambits politics.

Permetra consultar els expedients administratius inclosos
84 1a l'ordre del dia de gqualsevol de les sessions dels organs | OBLIGAT
col-legiats dels guals siguin membre.

19
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Contindra, com a minim, les seccions:

Notificacions, des de la qual el ciutada podra accedir a la
seva propia bdstia de notificacions.

Expedients, que s'anira nodrint del registre d'entrada i de
sortida i recollira els expedients finalitzats; expedients en
tramit, amb possibilitat de mostrar la fase en la que es
85 | troba. En qualsevol de les tipologies hi haura en format | OBLIGAT
descarregable la instancia presentada amb nidmero de
registre, la documentacié aportada, el requeriment
efectuat al ciutada si és el cas, possibilitat d'aportacié de
documentacio.

Documentacid historica-personal del ciutada.

Incorporara el Quadre de classificacio documental de la
Generalitat de Catalunya, de manera que els expedients
quedaran identificats i catalogats des del seu inici seguint
aquest quadre de classificacid concret, permetent aixi la
seva recuperacio, consuita o validacié coetania o
posterior.

86 OBLIGAT

Permetra configurar, modificar i definir el QdC en
87 | qualsevol moment de manera autonoma per 'AiP, si | OBLIGAT
s'escau. ‘

Ha de permetre informar de la tracabilitat de 'expedient
en qualsevol de les seves fases.

Tindra incorporat un esquema ampli de metadades,
89 | garantint en tot cas el que s’estableix a la Norma Técnica | OBLIGAT
d'Interoperabilitat del Document Electronic.

Ha de permetre la introduccié de metadades addicionals a
les existents i que afavoreixin la cerca de documentacié

88 OBLIGAT

90 (sigui quina sigui la via d'entrada del document, en paper OBLIGAT
o per via electronica).
incloura una politica d’avaluacié del tipus de document i A
- - , - - , -
91 | del seu cicle de vida conduents a I'arxiu historic a la VALORAR

destruccio de I'expedient.

Permetra la introduccié de items o requeriments relatius
92 | als protocols de conservacié o destruccié de documents | OBLIGAT
de manera que de forma automatica, i en el moment que
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pertoqui, els documents puguin passar a expedient
historic o a la seva destruccid.

93

Creara i oferira un registre d'assentaments d’expedients
eliminats.

OBLIGAT

94

Ha de donar acompliment a tot allo que s'estableixi a la
legislacié vigent en cada moment. A titol d’exemple no
taxatiu poden ser referides les segiients: Llei 10/2001, de
13 de juliol, d'arxius i documents, UNE-ISO 15489~
1:2016, Resolucié de 27 d'octubre de 2016, de la
Secretaria d'Estat d’AAPP, per la qual s'aprova la Norma
Técnica d'Interoperabilitat de Politica de Signatura i
Segell Electronic i de Certificats de '’Administracio.

OBLIGAT

95

Ha de permetre gestionar la documentacié generada en
els diferents sistemes de gestid de [I'AiP, garantint
Pexpedient i la tracabilitat uniques.

OBLIGAT

06

Permetra la gestié d'expedients hibrids, permetent la
integracid dels documents en suport paper en la part de
expedient generat de manera electronica, els quals se'ls
dotara de metadades i ordre de referéncia o numeracié
dins del propi expedient de manera que suposi una unitat
d'expedient.

OBLIGAT

97

Els expedients han de poder-se exportar integrament, de
manera foliada i amb index de la documentacié que
inclou.

OBLIGAT

08

Generara un Gnic arxiu amb tota la documentacidé
generada electronicament, ja sigui en origen o la
provinent d’expedients hibrids una vegada hagin passat el
procés de digitalitzacio.

OBLIGAT

99

Garantir [autenticitat, fiabilitat, integritat, l'accés, la
validesa juridica i la disponibilitat dels documents, aixi
com de les dades que aquests incorporin (signatura,
metadades)

OBLIGAT

100

La gestid de Parxiu haura de basar-se en qualsevol
sistema de preservacid6 que pugui assegurar la
perdurabilitat i autenticitat del document.

OBLIGAT

Permetra la integracié amb els sistemes d'informacio
principals, segons el requeriment n® 63, amb els quals

101 | 'AiP treballa actualment. OBLIGAT
Temps maxim d'integracié 9 mesos des de l'inici de la
vigencia del contracte.

102 Permetra la integracié amb els sistemes d'informacié de A
suport, segons el requeriment n® 64 amb els quals I'AiP | VALORAR
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treballa actualment.
Temps maxim d'integracié 12 mesos des de Pinici de la
vigéncia del contracte.

103

Permetra la integracio amb TOTES les eines de gestid que
el Consorci AOC té habilitades i que sén integrables, aixi
com també ha de permetre la integracié amb les futures
eines d’aquest consorci de les quals s’habiliti la seva
interoperabilitat.

Temps maxim d'integracié 6 mesos des de Pinici de la
vigencia del contracte.

OBLIGAT

104

Permetra la integracié amb TOTS els serveis que ofereix
P'Estat.

Temps maxim d'integracié 12 mesos des de Vinici de la
vigencia del contracte.

OBLIGAT

105

Permetra disposar d’una eina de gestié ( les de I'Estat o
les propies eines de ['adjudicataria) que de manera
subsidiaria responguin en cas de fallida del sistema per
totes aquelles anomenades a la prescripcié nim. 63
apartat 5.

A
VALORAR

106

Garantira el respecte técnic i juridic de totes les
especificitats contemplades al RD 4/2010, de 8 de gener,
pel qual es regula 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat
en I'ambit de I’Administracio Electronica, o aquella que el
substituis.

OBLIGAT

107

Permetra I'absoluta i integra interoperabilitat del registre
d'apoderaments amb d’altres registres a nivell d’Espanya
ifo de Catalunya.

OBLIGAT

108

Respectara la geometria del document original en tamany
i proporcions, evitant afegir caracters o grafics que no
figurin al document origen i aplicant un procés de
digitalitzacié que reuneixi unes condicions minimes en
quant a tasques i qualitat d’acord amb el Cataleg
d’estandards de la Norma Técnica d’Interoperabilitat.

OBLIGAT

109

Establira el nivell de resolucid minim en 200 pixels per
polsada, tant per imatges en blanc i negre com per
imatges en color.

igen”

OBLIGAT

rporara , com la
metadada que sera el que permetra establir element de
110 ! . . . o e s OBLIGAT
relacio entre copia electronica autentica i el document
original.
La digitalitzacié permetra l'assignacio de metadades
111 - .. . . OBLIGAT
exigibles al document electronic diferenciant entre copies
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simples i copies auténtiques.
La digitalitzacié permetra també ampliar les metadades al A

112 | document electronic diferenciant entre copies simples i VALORAR
copies auténtiques.
113 | Permetra la cOpia simple i la copia auténtica. OBLIGAT

Permetra la digitalitzacié unitaria i la digitalitzacio

"4 | massiva de documents. OBLIGAT
Haura d'estar integrat amb els diferents moduls de la
115 | plataforma (Registre, Gestor d’Expedients, Gestié de | OBLIGAT
Secretaria, etc.). .
Permetra rebutjar el document a signar amb retorn al OBLIGAT
tramitador anterior amb indicacié del motiu '

116

Permetra visualitzar el document a signar, possibilitant la
117 | consulta de [I'expedient relacionat. Incorporara la| OBLIGAT
possibilitat del “vist-i-plau” en el circuit de signatura.

Permetra la firma simple, la co-firma o firma en linia, la
. . OBLIGAT

contra-firma o firma en cascada.
Permetra definir els circuits de signatura dins els
workflows dels tramits (circuits de signatura tancats) o bé
119 . . ) . OBLIGAT

alterar-los, si s'escau, pel tramitador de [I'expedient
(circuits de signatura oberts).
Permetra la signatura d'un document dnic aixi com la
. . OBLIGAT
signatura en bloc de diversos documents.
Permetra fa gestié de la delegacié de signatura, podent-
121 | se establir com a delegacié tnica, per tramits determinats | OBLIGAT
per ambit o tematica ifo per periode temporal.
Permetra la signatura des de diferents tipus de dispositiu:
122 | teléfons intel-ligents, tablets, amb diferents sistemes | OBLIGAT
operatius, etc.

118

120

4.3 Requeriments legals

La plataforma de tramitacié ha de garantir que la tramitacié que es realitzi
amb P'AiP s'adequara a la legislacid vigent en matéria de procediment
administratiu, proteccié de dades, regim juridic de les AAPP, signatura
electronica, transparéncia, establiment de metadades i quadre de classificacié
documental, sense perjudici d'assoliment aixi mateix de les que no hagin estat
enunciades i siguin preceptives,

La solucié oferta pel licitador per donar compliment a {'objecte del contracte ha

de contemplar, resoldre efectivament i integrar directament en els
procediments implantats a P'ajuntament, els canvis legislatius; ha de permetre
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que els canvis que es generin afectin a expedients futurs o ja iniciats; ha de
permetre la possibilitat que calgui mantenir duplicitats de tramitacions en
atencio a la convivencia de més d'una normativa i tramitacid.

Es enumerada a continuacié un seguit de normativa, perd és preceptiva la
consideracio i aplicacié en P'execucié contractual de qualsevol altre que sigui
preceptiva la seva aplicacié.

Normativa europea:

¢ Reglament (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de
27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisigues en allo
que respecta al tractament de dades personals i a la lfiure circulacid
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccidé de dades).

» Directiva 24/2014 UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de
febrer de 2014 sobre contractacié publica i per la qual es deroga la
Directiva 2004/18/CE.

Normativa d'ambit estatal:

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comt de les
administracions pabliques.

o Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector pdblic.

» Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

o Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat en ['ambit de I'Administracid Electronica,
modificat pel Reial Decret 951/2015, de 23 d'octubre,

o Reial decret 951/2015, de 23 d'octubre, de modificacié del Reial decret
3/2010, de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I'Administracio electronica.

o Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents, modificada per la Llei
20/2015, de 29 de juliol.

o Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacid de la informacio del
sector public, actualitzada mitjancant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

» Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal.
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Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, per la qual s'aprova el
Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal (ROLPD).

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.

Llei 25/2013, de 27 d desembre, d'impuls de la facturacié electronica i
creacid del registre comptable de factures en el Sector Public.

Decret 117/1990, de 3 de maig, sobre avaluacié i tria de documentacié de
I"Administraci6 publica.

Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de
document.

Liei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid
plblica i bon govern.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents.
Resolucid de 27 d'octubre de 2016, de la Secretaria d’Estat d’AAPP, per la

qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de Politica de
Signatura i Segell Electronic i de Certificats de I'Administracio.

Normativa Catalunya:

Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment
administratiu de les administracions publiques de Catalunya.

Llei 29/2010, de 3 d'agost, de P'lis dels mitjans electronics en el sector
public de Catalunya.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

Normes técniques:

Resolucié¢ de 3 d'octubre de 2012, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma Teécnica
d’Interoperabilitat de Cataleg d'estandards.

Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcié

Pdblica, per la qual s'aprova la Norma Tecnica d' Interoperabilitat de
Document Efectronic.
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 Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcié
Pablica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d' Interoperabilitat de
Digitalitzacié de Documents.

e Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcid
Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d' Interoperabilitat
d'Expedient Electronic.

o Resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcié
Puablica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d' Interoperabilitat de
Politica de Signatura Electronica i de certificats de I'Administracid.

» Resoluci6 de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d'Estat
d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma Teécnica
d'Interoperabilitat de Protocols d'intermediacié de dades

Normativa municipal i interna aprovada per I'’Ajuntament de Ripollet:

e Ordenan¢a municipal reguladora de [Padministracié electronica de
I’Ajuntament de Ripollet.

Acords aprovats per Organs de Govern de I'Ajuntament:

 Pla Director d’Evolucié cap a 'Administracié Electronica de I'Ajuntament
i els seus Patronats Publics.

4.4 Requeriment d'interoperabilitat

En els primers anys del segle XXI s'ha desenvolupat substancialment el marc
tedric per a la implementacié d'uns serveis de l'administracié electronica
basats en la interoperabilitat. En aquest sentit ha de ser considerada com un
pas vital per a la consecucié d'una veritable administracié electronica en la qual
la informacid es pugui compartir facilment i en la qual els esfor¢os siguin tnics
i no duplicats, fent que Padministracié publica pugui oferir serveis més
eficients i eficagos. L'objectiu dltim consisteix en la consecucié d'un “marc
d'interoperabilitat (interoperability framework) que serveixi d'exemple i guia per
a totes les organitzacions publiques que necessitin desenvolupar serveis,
productes i continguts interoperables.

Les administracions publiques han realitzat un esforc considerable en els Gltims
anys per garantir als ciutadans el seu dret a relacionar-se electrdnicament amb
elles. La seguretat juridica, aspecte essencial en la implantacié de
I'administracié electronica, ha absorbit part d'aquest esforg, orientat al
desenvolupament de la llei 39/2015, d1 d'octubre, de procediment
administratiu comd i materialitzat en el Reial decret 1671/2009 de
desenvolupament parcial de la Llei 11/2007 (definitivament derogada a partir
del 2 d'octubre de 2018 amb I'entrada en vigor de Ia llei 39/2015, ressenyada), i
els Reials decrets 3/2010 i 4/2010 relatius als esquemes nacionals de seguretat
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i interoperabilitat respectivament, que desenvolupen els principis i pautes
necessaris per crear condicions de confianca en els sistemes tecnologics i per a
la cooperacié entre les diferents administracions.

4.5 Requeriments de servei

La plataforma haura de ser multi entitat. Aixo implica:

1. Hi haura una sola instancia de la solucié independentment del nombre
d'entitats que gestioni.

2. La incorporacié d’'una nova entitat no comportara tasques d'actualitzacié
de programari o de maodificacié de models de dades. Es podra incorporar
una entitat sense haver d'aturar cap servei.

3. Des de I'AiP es podran crear noves entitats o suprimir-ne sense requerir
fa intervencié de I'empresa adjudicataria ni de persones amb
coneixements informatics de programacio.

4. Pot haver-hi dades que comparteixin totes les entitats. Per tant,
existiran una sola vegada.

5. Una entitat gestionara només els usuaris i dades que li siguin propies. Si
un usuari pot gestionar més d'una entitat, caldra habilitar el seu accés
en cadascuna d’elles.

6. L'inici de sessid per part de l'usuari el situara en una entitat concreta. El
mecanisme de canvi d’entitat haura de ser especialment agil sobretot
pels usuaris del Registre i I'OAC.

La plataforma haura de ser multi idioma. Aix¢ implica:

La llengua utilitzada a les interficies amb I'usuari de I'AiP sera preferentment el
catala, tot i que sera possible la utilitzacié del castella.

Tanmateix haura de possibilitar la tria de l'idioma en el qual el ciutada vol
realitzar el tramit amb PAiP, la qual cosa comporta la possibilitat de canviar
d'idioma de la vista de la plataforma. En definitiva, la plataforma ha de
preservar les preferéncies del ciutada quant a la llengua triada per a la relacié
amb I'AiP.

5 Subministrament de serveis
5.1 Instal-lacié

S’entendra per instal-lacié tota aquella accid a realitzar pel proveidor que sigui
necessaria per a implantar amb éxit la plataforma de tramitacid a I'AiP.

5.2 Consultes, Suport i manteniment integral
L'empresa adjudicataria donara suport i manteniment integral tant en el

moment de la implantacié de [a plataforma com en tots aquells moments
posteriors en els qué es necessiti d’alguna manera la seva intervencié.
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Durant la primera anualitat de la vigéncia del contracte, coincidint amb la
implantacié de la plataforma, les tasques de suport i manteniment s'inclouen
sense cost dins el preu estipulat per a la contractacié de la mateixa.

Donat que durant Pany d'implantacié es considerara que la plataforma es
trobara en fase de test, les tasques de suport i manteniment s'inclouen en el
preu base de licitacio.

Regim de regulacié de les Consultes, Suport i Manteniment integral.
> Consulta:

D'acord amb el régim establert per les comunicacions entre els interlocutors
anomenats per les dues parts —adjudicataria i AiP- en el cas de les Consultes,
la seva formulacid ha de respectar els segiients requisits:

Seran plantejades inicialment via telefonica, deixant constancia per les dues
part dels interlocutors, breu ressenya de la consulta i de la resposta.

En el cas que no sigui atesa telefonicament, sera plantejada per escrit, via
correu electronic —al que sén d’aplicacio les disposicions establertes al PCAP-,
deixant constancia de la gestid via telefonica realitzada i no atesa, i del
contingut de la consulta.

El correu electronic d’una consulta ha de ser ates, també emprant el correu
electronic, en el termini d'una hora maxim des que hagués estat posat a
disposicid del destinatari.

En el cas que es derivés en una tasca de suport de les caracteristiques referides
més endavant, es regira segons les disposicions contingudes en els mateixos.

» Ordinaries:

Aquelles accions o intervencions necessaries o proposades ja sigui per
I'adjudicataria com per I'AiP i que es corresponguin amb una adequacié a
novetats legislatives, tecnologiques, procedimentals o d'altra mena i que siguin
vistes com a adquacions necessaries per continuar oferint un procediment
administratiu d'acord a normativa, adequat i amb garanties.

L'AiP es reserva el dret de fixar la franja horaria més adient per a portar a
terme una actuacié d'aquest tipus, si bé haura d’efectuar-se en un maxim de
48 hores des de la notificacié efectuada a l'adjudicataria de P'interés per
efectuar I'esmentada intervencio.

> Extraordinaries:
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Aquelles accions o intervencions que si ve no sdn necessaries si que comporten
millores addicionals a la tramitacié i procediment en comparativa a la manera
en que s’estan efectuant en el moment que es plantegin. S’entendra per aquest
concepte millores tecnologiques com la introduccié de noves maneres de
certificaci¢ biometriques (face ID, empremta digital), parametritzacié de
diagrames de ffuxes en determinats procediments, etc.

L’AiP es reserva el dret de fixar la franja horaria més adient per a portar a
terme una actuacié d’aquest tipus.

» Urgéncia:

Aquelles accions o intervencions necessaries i sense les quals la plataforma no
pot garantir un bon funcionament ifo servei. Sha d’entendre que sota el
concepte d'urgéncia s'encabira tot allb que per accié ifo omissié de
I'adjudicataria o de I'AiP hagi pogut causar una interferéncia de funcionalitat en
la plataforma.

Les urgencies es classificaran de la segiient manera:

Grau 1: Tipus d'incidéncia que no va acompanyada en cap cas d'un
workaround (solucié temporal provisional), i que pot comportar la
paralitzacié de la tramitacié electronica tant a I'inici de I'expedient com
en el seu tramit inter departamental.

Grau 2: Tipus d'incidéncia que té possibilitat de workaround. Afecta a
alguna part del procés pero en cap cas paralitza la tramitacié electronica.

Les urgéncies hauran de ser ateses amb les seglients garanties:

Dia ~.*| Dia festiu. - | 'Dia.: .- |'Diafestiu -

laborable - Hlaborable |
GRAU 1 2 hores 4 hores 8 hores 12 hores
GRAU 2 2 hores 8 hores 12 hores 24 hores

S’entendra per urgéncia “atesa", aquella que hagi estat comunicada per I'AiP a
I'adjudicataria seguint el procediment de comunicacions establert al PCPA, i
que I'adjudicataria hagi respos al mateix, indicant expressament |a persona de
referéncia responsable de la solucié de la incidéncia produida aixi com
concreci6 del dia/hora d’assisténcia tecnica.
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S'entendra per urgencia “resolta”, aquella que hagi estat tractada per un tecnic
o professional capacitat que Il'adjudicataria posi a disposici6 de I'AiP per
resoldre la incidéncia comunicada i atesa en la fase prévia, i que comporta
necessariament que la plataforma funcioni sense cap anomalia oferint les
garanties procedimentals administratives, d'integracio i d'interoperabilitat que
li sén propies, tal i com s’esdevé dels requeriments d'aquest plec.
'adjudicataria designara un responsable técnic de referéncia que sera
I'interlocutor amb I'AiP.

6 Formacio

Sera a carrec de l'adjudicataria la impartici6 de formacié suficient que
possibiliti als empleats locals fer una tramitacido eficag i amb garanties
procedimentals, garantint com a minim un total de 100 hores de formacié que
es distribuira per perfils i/ ambits de treball.

La formacid anira a carrec de perfils professionals adients a I'ambit de treball al
qual s’hagi de formar i d'igual forma haura de contenir i definir diferents
programes formatius depenent dels perfils professionals als qui s'adreci.

El total d’hores formatives és, per tant, de 100 hores. La distribucié de les
hores formatives per ambits professionals s'ha fet sota un criteri previ
d'optimitzacio del contingut formatiu i assoliment de coneixements per part
dels empleats de I'AiP.

La formacid es realitzara dins les instal-lacions de I'AiP.

En qualsevol cas I'empresa adjudicataria haura de presentar un calendari amb
sessions formatives especificant ambit, dia i durada de cadascuna de les
sessions les quals en cap cas podra ser superior a 1,5 hores.

La planificacié de les sessions sera preferiblement al mati i calendaritzades en
el periode immediatament anterior a la posada en marxa de la plataforma.

S'entén per periode immediatament anterior aquell que és comprés durant el
mes anterior a la implantacid.

Tenint en compte la possibilitat que la implantacié de la plataforma pugui
coincidir amb periodes vacacionals, I'AiP podra ajustar els calendaris de
sessions formatives proposats per I'adjudicataria per tal d'oferir la formacié de
manera extensiva als seus empleats per ambits de treball.

Junta de Govern Local

Ripollet, a dia 6 de febrer de 2018. . i ¢

Carolina Delgado Gonzélez €6 13 FEB, 2018
Tecnica d'Organitzacio _ -




