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Mediacio

El Programa de Mediacio, la solucié amistosa

El Programa de Mediacic vol ser el vehicle mitian¢ant el qual veins i veines convisquin en bona harmonia

En pocs mesos que
porta funcionant,
I’'Oficina de Media-
ci6 Ciutadana ja ha
obert un total de 13
casos i ha atés moltes
consultes. Es tracta
d’una alternativa a la
via judicial, que busca
solucions amistoses
entre parts. Mediacio
estrobaalaramblade
Sant Jordi, 6, funciona
ambelsistema decita
previa i és gratuit.

Es un procés mitjancant
el qual les persones bus-
quen solucions satisfac-
tories als seus conflictes
a través del dialeg i amb
I'ajuda del mediador.

La mediacié s'aplica da-
vant de conflictes de
convivéncia i civisme en
contextos veinals, fami-
liars, a l'entorn educatiu o
en |'ts dels espais publics,
entre d'altres. Per sol-licitar
la mediacié cal que qual-
sevol de les parts implica-
des ho demani i només

siniciara en cas que totes
les parts ho acceptin.

El procés de mediacié
s'adreca a tots els veins
i veines de Ripollet. Per
poder iniciar els tramits
és imprescindible que les
persones hi participin de
manera voluntaria.

El mediador no és un jut-
ge ni un policia, aixi que
ell no pren cap decisié
en el conflicte. La seva
funcio és donar eines de
comunicacio a les dues

parts confrontades per-
qué siguin elles mateixes
qui arribin a una solucié
satisfactoria per a tots. De
la mateixa manera que
qualsevol de les parts pot
aturar el procés de media-
Ci6, en qualsevol moment,
el mediador també pot
aturar-lo si veu que les
parts no col-laboren o si
la situacié requereix de la
intervencié daltres perso-
nes especialitzades.

La Generalitat de Ca-
talunya va ser pione-
ra a I'any 2001 amb

I'aprovacié de la Llei
de mediacio familiar
i des de I'any 2005 la
Diputacié de Barcelo-
na ho esta sent amb la
posada en marxa d'un
programa de suport als
municipis en la creacié

de programes i serveis
de mediacié ciutadana.
Des d’aleshores i fins
a l'aprovacié de la Llei
15/2009, de mediacié en
I'ambit del dret privat,
sén molts els ajunta-
ments que hi partici-
pen.

L'Oficina de Mediacié
Ciutadana esta inclosa
al Pla Local per ala Con-
vivénciaité per objectiu
millorar les relacions i
la convivencia entre les
persones del municipi.
Oficina de Mediacio
Rambla de Sant Jordi, 6
Teléfon 93 504 60 24
mediacio@ripollet.cat

L OFicINA DE MEDIACIO ES TROBA A LA RAMBLA DE SANT JORDI, 6
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Mediacio

L'Ordenanca de Civisme, l'eina de la

convivencia i el respecte

Darrerament, I'Ajuntament de Ri-
pollet s’haincorporat al Programa
de suport per la prevencié de la
delinqiiéncia juvenil i mediacié
reparadora. En aquesta mateixa li-
niatambé s'estaredactantlanova
ordenanca de convivéncia en la
qual es vol incorporar, amb una
vocacié educativa i no pas san-
cionadora, una opcio a la sancié

economica, bé amb laintervencid

Els objectius que s’ha marcat la ordenanca sén:

EL RESPECTE ALS ALTRES ES BASIC PER LA CONVIVENCIA
reparadora o bé amb l'establiment de mesures alternatives.

Un cop finalizada la redaccié del document esta previst que es tingui en comptela
visio de col-lectius del municpi, més sensibles, com ara entitats de minusvalids.

Altres serveis relacionats amb la mediacio
ciutadana:

OMIC, Oficina Municipal d'Informacié al Con-
sumidor, on ajuden a respoldre els conflictes

relacionats amb empreses i comercos.
Defensor del Ciutada, que s'encarrega de
mediar en els conflictes dels ciutadans amb
I’'Administracié Local.

Oficina de
Mediacio
Ciutadana

Rbla Sant Jordi, 6.
Teléfon 93 504 60 24
mediacio@ripollet.cat
Amb cita prévia.
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El Jutjat de Pau col-labora amb
el Programa de Mediacio

JoaN GIMENEZ, PERE SoMs, L’ALCALDE DE RIPOLLET, JUAN

PARRALEJO | EL REGIDOR DE JOVENTUT, FERRAN TORNEL

LAjuntament de Ripollet i el Jutjat de Pau han
signat un conveni de col-laboracié sobre el Pro-
grama de Mediacioé Ciutadana. Lobjectiu d’aquest
document és que I'Ajuntament, a través d'aquest
programa, impulsi, difongui i gestioni la mediacié
com a métode de resolucié de conflictes.

Per la seva banda, el Jutjat de Pau de Ripollet
promoura la mediacié en tots els casos en que
s'estimi oportu i adient per les parts en conflicte,
derivant-los a I'Oficina de Mediacio. Si les parts
mostren la seva voluntat d'iniciar el procés i ma-
nifesten el seu desig de ser ateses en el marc del
Programa, el Mediador informara al Jutjat de Pau,
mitjangant copia de I'acord, per tal que surti efecte
en relacié al seu expedient, sense necessitat que
es celebri cap judici.

La mediacié no tindra cap cost per aquestes
persones, ja que el propi Ajuntament assumeix
I'import del tramit que es realitza pel seu propi
professional mediador.

Jutjat de Pau
Carrer Nou, 20

Teléfon 93 691 83 04
De dilluns a divendres, de 9 a 14.30 hores.

CELEBRI LA REVETLLA DE SANT JOAN,
COMPRANT ALS SUPERMERCATS JUMA

S %wwm&i«c&a&w los mejores precios

Rambla San Jorge, 97 -Pl. 11 de setembre, 3 - Avda. Maria Torras, 25
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LaJudith és estudiant iviu en un pis

compartitamb d'altres estudiants a

Ripollet. El seu problema és que per

les tardes, quan es posa a estudiar,

la veina del costat posa la musica
~~  moltalta.

El primer pas que va fer la Judith va
ser dirigir-se a 'Oficina de la rambla
de SantJordi, 6. Un copalla, el media-
dor li va preguntar si havia parlat amb la seva veina directament.
Aquesta sempre és la primera pregunta que fa el mediador a
qualsevol persona que sol-licita el servei. La Judith no ho havia
fet perque tenia por, aixi que el mediador li va explicar quina era
la millor manera de plantejar-li el tema a la veina per evitar més
conflictes. En aquest cas, la Judith va parlaramb la seva veina que
va estar d'acord en abaixar -la.

EnJosep s’acaba de separar de la seva dona de mutu acord.
Aixi que, per estalviar-se totes les despeses economiques
que els pot representar un advocat i anar a judici, els dos
decideixen iniciar un procés de mediacio.

Des de aquest programa se'ls facilita la negociacié de la custodia
dels fills i a I'hora de repartir-se el pis i els diners que tenien en
comu. En aquest cas, el procés es va tancar satisfactoria-
ment per a les dues parts. El mediador, pero, es pot
trobar que la situacié s'escapi de les seves com-
peténcies o que les dues persones implicades no
col-laborin correctament. En aquest moment el
mediador pot aturar el procés i recomanar a les
parts altres vies de solucié. També pot succeir
que qualsevol de les dues parts aturi el procés
en qualsevol moment.

Mediacio

En carles i I’Anna tenen una botiga a la
rambla de Sant Jordi. Totes les tardes hi
ha un vei que treu a passejar el seu gos i
es pixa sistematicament a la porta del seu
establiment.

Davant aquesta situacié van decidir visitar al
mediador per demanar una possible solucié
a aquest conflicte d'interessos.

En aquest cas el programa de Mediacio es pot dirigir, directa-
ment a la persona que causa la moléstia directament, ja que
es desconeix la adreca o contacte.

El vei rebutja el servei, aixi que com que una de les parts no
accepta el procés de mediacio, aquest no es pot iniciar i el
Carles i I'Anna hauran de buscar una sol-lucié per altres vies,
com ara la policial.

Aquest grup de veins fa temps que volen netejar la facana
de I'edifici on viuen. A més, els balcons estan en mal estat i
podria produir-se un accident. Pero no tots estan d’acord.
El vei del 2n 4a no vol pagar la seva part.

En aquesta situacid, el mediador recorda als afectats que
s'assessorin sobre quina és la legislacié en aquests assumptes
per si existeix alguna llei, ordenanca o d'altres elements legals
per determinar com han de procedir.

El vei acaba ac-
ceptantipagantla
seva part de la re-
forma, pero nego-
cien uns termins
de pagament més
favorables.
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