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1. PRESENTACIO

Aquest primer Pla Local d'Igualtat i per a la diversitat afectiva, sexual i de genere,
representa un pas més del compromis que té 1I'Ajuntament de Ripollet amb les
Politiques LGTBI. Ripollet ha esdevingut un laboratori de drets, on una de les nostres
apostes és la transversalitat de les Politiques LGTBI i de génere amb totes les arees i
regidories de I'Ajuntament aixi com amb el teixit social de la ciutat i entitats LGTBI del
territori. Una transversalitat que ens ha fet avancar com a ciutat, sentint la diversitat
afectiva i sexual en cadascu de nosaltres, en el nostre dia a dia. Ripollet aposta de forma
clara i contundent per erradicar I'odi i la LGTBIfobia en totes les seves expressions, per

aquests motius, creiem fermament que per avancar, hem de respectar.

Volem que aquest Pla sigui un document ttil, efectiu i eficag, i com a tal, des de
I'Ajuntament de Ripollet prenem el ferm compromis d'implementar-lo i desenvolupar-

lo.

Serveixin també aquestes linies com a reconeixement i agraiment a totes les persones
activistes del moviment LGTBI que al llarg de la historia han lluitat, tot i les
persecucions, discriminacions i vexacions, per llaurar llavors d'igualtat, respecte i
diversitat que de mica en mica, tot i la llarga feina que ens queda per fer, van creixent i
florint als nostres pobles i ciutats. Sense totes aquestes persones lluitadores, d'ahir,

d'avui i dema, aquest Pla no seria una realitat.

Mil gracies a la Diputaci6 de Barcelona, a la Fundacié Surt, a tots els treballadors i

treballadores de I'Ajuntament i ciutadania que han participat, sense vosaltres no hauria

sigut possible.
José M. Osuna Fran Sanchez
Alcalde Regidor de Politiques LGTBI



2. INTRODUCCIO

Les politiques LGBTI comparteixen I'arrel amb les politiques d’igualtat entre homes i
dones, ja que totes dues sorgeixen de la necessitat de pal-liar les discriminacions que es
deriven del sistema de genere. Sota aquesta logica les dones sén col-locades en una
categoria inferior respecte els homes, i tot alldo que no encaixa en el model
heterosexual conté el risc potencial de patir desigualtat. Per tant, les persones
amb una orientacié afectiva i sexual o identitat de génere no normativa sén també

discriminades segons aquest sistema de valors heterosexista.

Tot i que podriem considerar 'homofobia, la lesbofobia, la bifobia i la
transfobia com a productes del sexisme també s’han de tenir en compte les seves
particularitats. L'homofobia i la lesbofobia és 1'opressié que s'activa contra les persones
que se senten atretes per persones del mateix sexe. Mentre que la transfobia és la forma
de castigar a persones que tenen expressions de geénere no normatives. Distingir
aquests fenomens reconeixent que séon productes d'un mateix sistema permet fer
analisis més profundes. Aix0 és, reconeixer les seves especificitats al mateix temps que

visualitzem el que tenen en coma.

Pel que fa als drets especifics de les persones LGBTI, més enlla del reconeixement de
drets dels darrers temps, encara queda un llarg cami per recorrer, ja que els avancos
no han estat iguals per a tot el col-lectiu ni s’han produit amb igual intensitat en tots els
ambits. Es a dir, encara persisteixen moltes discriminacions que sobretot
s’accentuen en les persones especialment vulnerables com ara les dones lesbianes i
trans o en les persones LGBTI, infants, grans, amb diversitat funcional, migrades, amb
VIH, etc. Aquesta desigualtat es concreta en situacions i activitats quotidianes com ara
a 'hora d’intentar accedir a un habitatge, buscar un lloc de feina, rebre assisténcia
sanitaria o poder participar en actes culturals que contemplin la diversitat social, per
posar alguns exemples. També existeix una no visibilitat del col-lectiu LGTBI que
conviu amb I'estigmatitzaci6. Aquesta invisibilitat es tradueix en diferents ambits i
dimensions; des del tractament que fan els mitjans de comunicacid, fins al llenguatge i
imatge heterosexista que utilitzen algunes administracions en les seves campanyes de
comunicacio. Es constata també la preeminéncia de patrons i models heterocentrats en
l’atenci6 sociosanitaria, ’educacié o la programacio6 cultural que dificulten poder viure

la propia identitat i sexualitat amb llibertat.

A Catalunya, les politiques d’igualtat LGTBI es troben en un moment de gran impuls en
bona part gracies a la Llei 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,

transgéneres 1 intersexuals 1 per a erradicar 'homofobia, lesbofobia, la bifobia i la
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transfobia, aprovada per la Generalitat de Catalunya. Tot i aixi, I'impacte de les
politiques locals en relaci6 a la diversitat sexual i de genere ha estat fins ara un tema
incipient o poc desenvolupat. S’ha de dir que, encara que no sén molt nombrosos, fa
més d'una decada que alguns ajuntaments pioners despleguen politiques per la
diversitat afectiva-sexual i de genere. L’aprovacié de la Llei 11/2014 planteja nous
reptes. Entre aquests, es troba el desenvolupament de politiques d’igualtat
LGTBI en ’ambit local.

El paper del moén local és primordial per a promoure societats més igualitaries i
respectuoses amb la diversitat i la llibertat, i per la seva proximitat amb la ciutadania,
els ens locals es situen en un lloc privilegiat en la defensa dels drets de les persones
LGTBI. L'eina fonamental per implementar aquestes politiques son els Plans locals
d’igualtat LGTBI. Un Pla és un instrument que permet sistematitzar com es vol
intervenir per transformar la realitat del municipi. El Pla ha d’estar guiat per uns
objectius concrets, que es pretenen assolir a partir d’accions avaluables, al llarg d'un
periode determinat. En conclusid, un Pla LGTBI permet a ’'ajuntament una oportunitat
de pensar més enlla d’allo immediat, i comprometre’s a intervenir de forma sostinguda

en la necessitat social de lluita pels drets a la igualtat de les persones LGTBI.



3. MARC CONCEPTUAL DE LES
POLITIQUES D'IGUALTAT LGTBI

3.1 La perspectiva de la diversitat sexual i de genere

El concepte de diversitat sexual i de genere aporta una mirada que va més enlla de
les sigles LGTBI i ofereix una perspectiva global, ja que les normes sexuals i de
genere afecten el conjunt de la ciutadania. De la mateixa manera, la visibilitat i la
promoci6 de les llibertats sexuals i de genere no son guanys exclusius de les persones
lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals i intersexuals sin6 elements que beneficien a
tothom. Aquest enfocament feminista parteix de distingir tres dimensions les
quals estan travessades per un procés de construccié social: el sexe, el genere i la

sexualitat.

Que és el sexe?

Tradicionalment s’ha pensat que el sexe és quelcom natural, un desti biologic
identificat amb els genitals. De fet, a la nostra societat, d’acord amb aquest suposat
“ordre natural indiscutible” s’han justificat importants desigualtats, com ara la
inferioritat de les dones. També s’han derivat afirmacions essencialistes; tals com
“els homes sén més agressius per naturalesa” o “totes les dones tenen instint maternal”.
Es important tenir en compte que aquestes desigualtats no son la conseqiiéncia natural

de les diferencies anatomiques entre homes i dones.

A partir la creenca biologicista que només existeixen dos sexes diferenciats i
contraposats, la societat classifica els cossos entre les categories de mascle i femella.
Pero la distinci6 entre mascles i femelles és un producte cultural. Es la cultura la que
dona significat als cossos i crea les diferéncies entre un cos d’home i un cos de dona. De
fet, no tots els cossos poden encasellar-se en aquestes dues categories. Les persones que
neixen en cossos que escapen a la logica sexual binaria es denominen persones

intersexuals o persones amb un desenvolupament sexual divers.

Que és el genere?

El genere és una construccié sociocultural que fa referencia als papers i responsabilitats
socials que cada cultura assigna a homes i dones. A occident, els generes han estat
organitzats de manera dicotomica: masculi i femeni. També de manera jerarquitzada i

desigual; la masculinitat ha estat col-locada en el pol positiu i valorada, mentre que la



feminitat ha estat situada en el pol negatiu i infravalorada. A aquest sistema de

classificaci6 se’l denomina binarisme de génere.

La identitat de génere és el génere amb el qual una persona s'identifica. Es parteix
de la idea que aquesta identificaci6 ha d’adscriure’s a un sexe: les femelles s’han
d’identificar com a dones i els mascles, com a homes. En aquest sentit, les persones
trans mostren que el genere atribuit en néixer en funci6 del sexe no té per que

correspondre’s amb la identitat sentida®.

Per altra part, quan es parlar d’expressi6 de génere es fa referéncia a la presentacio6
externa o 'aparenca a través del comportament, la indumentaria, el pentinat, la veu, els
trets fisics, etc. L'expressi6 de genere no ha de ser fixa ni ha de coincidir

necessariament amb el sexe o la identitat de génere de la persona.

Es freqiient trobar homes que presenten comportaments que surten del marc de la
masculinitat tradicional i dones que se surten de la feminitat tradicional. Aixo no serie
problematic si no es donés en un entorn social que s'organitza de forma binaria i
dicotomica en queé s'atribueix uns comportaments determinats a homes i dones i es

castiguen aquells que s'allunyen d'aquestes normatives.

Que és la sexualitat?

La sexualitat fa referéncia a la forma amb que els éssers humans organitzen els seus
desigs, practiques i impulsos erotics. A occident, la tendéncia a la dicotomia ha
marcat que només existeixin dues formes de concretar la sexualitat humana i que s6n
excloents, I'’heterosexualitat (el desig erotic per persones considerades de laltre
genere) i ’homosexualitat (el desig erotic per persones considerades del mateix

genere).

Aqui novament la diversitat real surt a la superficie per trencar aquesta rigida
separacio, perque sovint hi ha persones que se senten atretes per un i l'altre genere o
l'orientaci6 sexual de les quals canvia amb el temps. D’altra banda, malgrat la preséncia
d’un cert esperit de canvi, a les nostres societats historicament ha estat privilegiada
Pheterosexualitat —amb l'objectiu de mantenir 'ordre social i economic- com I'inica
forma normal de relacionar-se afectivament i sexualment i d’organitzar-se socialment.

En canvi, 'homosexualitat ha estat considerada una malaltia i sovint ha estat

1 Tot i que la llei catalana 11/2015 contempla la despatologitzacié de la transsexualitat i el dret de les
persones trans a una atenci6 sanitaria no medicalitzant i respectuosa, el marc normatiu estatal, amb la Llei
del 2007 reguladora de la rectificacié registral de l'esment relatiu al sexe de les persones, estableix
Pobligatorietat d’'un periode d’hormonaci6 de dos anys i d’'un diagnostic psiquiatric de disforia de génere
per poder realitzar el canvi de nom i la menci6 de sexe als documents oficials.



penalitzada de diverses formes. Es alld que ha estat anomenat el sistema

heteronormatiu o heteronormativitat obligatoria.

El nostre sistema social estableix una determinada ordenaci6é d’aquestes tres
dimensions s’acaben de desgranar: sexe, genere i sexualitat. Basicament, estableix que
les persones considerades homes han de tenir un comportament de genere masculi i
una orientaci6 sexual heterosexual. De la mateixa manera que les persones
considerades dones han de tenir un comportament de genere femeni i una orientaci6é

sexual heterosexual.

SISTEMA SEXE / GENERE / SEXUALITAT

SEXE HOME DONA
GENERE MASCULI FEMENT{
SEXUALITAT DESIG PER LES DONES DESIG PELS HOMES

Taula 1. Elaboraci6 propia. Sistema sexe-génere-sexualitat.

La perspectiva de la diversitat sexual i de génere suggereix que aquest ordre no és
natural sin6é que és una forma d’organitzacié social i cultural. Hi ha moltes
persones que no s’identifiquen amb aquests mandats, principalment les persones
LGTBI, pero també moltes persones cissexuals i/o heterosexuals que es senten
incomodes amb aquest model. Per aix0, quan es parla de diversitat sexual i de génere es
fa referencia a un dret de la ciutadania en general i no exclusivament del col-lectiu
LGTBI. I és que, siguin o no LGTBI, totes les persones viuen sota aquesta norma social

que les escindeix i impedeix acceptar la complexitat de la identitat i del desig.

3.2 LGTBI: I'heterogeneitat d’'unes sigles

L’acronim LGTBI és fruit de canvis en el moviment d’alliberament sexual i de génere,
un concepte en permanent construccid. Ara bé, és molt important tenir en compte que
quan parlem de LGBTI estem davant d’'una realitat heterogénia, amb necessitats molt

diverses i interessos no exempts de conflictes.
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De fet, tradicionalment, I'estrategia de 'acronim ha estat ampliament qiiestionada per
diverses raons. En primer lloc, perqué ha tendit a homogeneitzar les necessitats fent
que el relat del fet LGTBI estigués molt centrat en ’experiéncia dels homes gais
i invisibilitzés les experiéncies de les dones lesbianes, les persones trans i
les persones bisexuals. La representacié del col-lectiu no ha estat exempta de
tendéncies masclistes que han desplacat les dones lesbianes, bisexuals i trans a un
segon terme tant en les prioritats de les reivindicacions com en la visibilitat social del
moviment. Al nostre context, per causa del sexisme i la lesbofobia generalitzada, les
dones lesbianes s6n encara les més invisibles, aixi com per causa de la transmisoginia
les dones trans son les que més viuen situacions d’exclusio social i violencia més greus.
Aquestes desigualtats internes s’han de tenir presents si no volem quedar-nos amb una

panoramica esbiaixada del col-lectiu i reproduir determinades desigualtats.

Un altre debat? que esta ara sobre la taula és la inclusi6 de la intersexualitat a les sigles
LGTB en un context on el moviment intersex no té molta preseéncia ni espais de
confluéncia amb el col-lectiu LGTB. Tot i que teoricament, la violéncia contra les
persones intersexuals té molt a veure amb el sistema de génere i el binarisme, la
manca d’aliances i dialegs entre aquests moviments en el nostre context fa dificil

explicar aquesta inclusio.

Per tant, 'acronim LGTBI és una categoria en construccid, una estrategia d’aliances
per visibilitzar unes determinades opressions cap a les persones amb sexualitats i
generes no normatius pero que amaga també una serie de desigualtats i debats interns
que no s’han d’ignorar si no volem perpetuar certes exclusions i violencies cap a les
persones LGTBI més vulnerables. A més, és les persones no només es defineixen Pel
genere i la sexualitat, sind que estan travessades per altres eixos de poder com 'edat, la

procedéncia o la raca, la classe social, la llengua, la diversitat funcional, etc.

3.2 Els plans d’igualtat LGBTI

Les politiques puabliques d’igualtat LGTBI disposen d’un conjunt d’instruments per a
poder ser planificades i implementades. Entre ells, cal destacar el Plans d’Igualtat que

es basen en un conjunt de mesures i objectius ordenats i concrets que permeten

s

2 A nivell legal, la lletra “i” d’intersexual ha estat afegida molt recentment a I'acronim LGTBI, tal i com
s’enuncia a la Llei 11/2014. Agrupar totes aquestes identitats ha estat una estrategia per sumar veus i donar
impuls a les diferents reivindicacions. Pero, investigadores expertes com la Naria Gregori assenyalen que la
intersexualitat, en el nostre context, no és una qiiesti6 identitaria, no existeix la comunitat ni el moviment
intersex. En aquest sentit, subratlla la importancia de donar continguts a les politiques intersex abans
d'incloure-les a les lleis. Segons 1'opini6 de Gregori, si no es reflecteix un contingut concret, és preferible no
incloure la "I", ja que aixo pot generar més vulnerabilitat.
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dur a terme una estratégia integral que equilibri la situaci6 en la qual es troben les

persones LGBTI en un territori concret mitjangant una analisi de diagnosi previa.

L’impuls dels Plans d’Igualtat LGBTI sorgeix del previ reconeixement d’una
situacio de desigualtat o discriminatoria per raé d’identitat sexual i/o de genere, i
demostra la voluntat de voler transformar aquesta realitat propiciant un model de
ciutadania basat en el respecte i I'equitat. Amb aquest objectiu i atenent a les
competeéncies locals que atorga la Llei 11/2014, la Diputacié de Barcelona i diferents
governs locals de la demarcacié de Barcelona dissenyen i implementen els Plans Locals
d’Igualtat LGBTI. Els plans s’incorporen a diversos sectors del Consistori, per tant,
s’entenen com a eina per a treballar de manera transversal per a promoure el principi
d’igualtat al conjunt d’actuacions que s’emmarquen dins dels seus ambits d’actuaci6.
Aquest plantejament requereix un fort compromis i sensibilitzacid politica, aixi com la

voluntat i la implicaci6 del conjunt del personal del municipi implicat.

Es pot dir, llavors, que un Pla d’Igualtat LGTBI s’utilitza tant per a planificar i posar
en marxa un seguit d’actuacions concretes, com per prevenir el seguiment i
P’avaluacié posterior, havent d’existir mecanismes per a mesurar I'impacte i els
efectes possibles del mateix en les condicions de vida dels i les ciutadanes a les quals va

adrecat.
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4. MARC LEGAL

4.1. Els drets de les persones LGTBI: de la criminalitzaci6 a la ciutadania plena

Gran part de la lluita dels moviments LGBT, des dels anys 80 i 90, ha estat enfocada a
I'equiparaci6 de drets, la no discriminaci6 i la participaci6 social i politica en igualtat de
condicions. Sobretot, un conjunt de drets que es denominen drets sexuals o de
ciutadania intima caracteritzen les reivindicacions i demandes d'aquests moviments
socials: drets sobre 1'accés al propi cos, les relacions i la sexualitat, la regulacio de les
parelles, drets reproductius, la diversitat familiar, l'etica de la cura, la identitat de
genere, etc. No obstant aixo, els drets sexuals no s'han situat al centre de

l'agenda global fins als anys noranta.

En els sistemes democratics, el reconeixement juridic dels drets, la seva implementacio
i realitzaci6 efectiva es duu a terme a través d'un conjunt de politiques publiques:
legislacions, normatives, plans i programes que, en aquest cas, es dirigeixen a les
persones LBGTI. En alguns paisos occidentals, des de finals dels anys 80 i la decada
dels 90, el primer pas ha estat la despenalitzacié de 1'homosexualitat, la
transsexualitat i dels actes homosexuals i el reconeixement de la llibertat
d'expressio, del dret de reunid, associaci6 i manifestacio per a lesbianes, gais i
persones trans. El segon pas, situat en l'actualitat, és la consecucio6 legal de drets
per a equiparar a les persones homosexuals amb les heterosexuals: mateixa edat de
consentiment per a les relacions sexuals, reconeixement del matrimoni o de la uni6
civil, adopcié i reproducci6 assistida, dret a la identitat de genere per a les
persones trans i la consideraci6 de la LGTBIfobia i dels crims d'odi en els codis penals i

en les legislacions.

Encara que la igualtat legal és un pas fonamental i necessari, no resulta
suficient per promoure la justicia social, erradicar la discriminaci6 i garantir un accés
ple a la ciutadania en tant que igualtat real. L'opressio cap a les persones lesbianes,
gais, trans, bisexuals i intersexuals té les seves arrels en la societat, la cultura, la
ideologia, les institucions politiques i socials aixi com en els sistemes economics. D'aqui
la necessitat de desenvolupar politiques especifiques per a les persones LGTBI
centrades en la lluita contra la discriminacio social, cultural, economica i laboral, i que
contemplin tots els aspectes de la vida quotidiana en els quals les persones LGTBI
poden sofrir discriminaci6: educaci6 i escola, sanitat, VIH, mén laboral, oci, serveis,
reproduccid, adopcid, gent gran, joventut, mitjans de comunicacio, publicitat, esports,

immigracio, cultura i art, habitatge, participaci6, representacié politica, etc. Aquest
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tercer pas suposa la superacio del discurs de la igualaci6é de drets i posa I'emfasi en la
ciutadania plena i en el reconeixement de les diferéncies i llibertats.
EVOLUCIO DELS DRETS LGTBI

Despenalitzaci6 i reconeixement de la llibertat d'expressio,
del dret de reunid, associaci6 i manifestacio.

1. DESPENALITZACIO

Equiparaci6 de drets: matrimoni o uni6 civil, adopci6 i
reproduccié assistida, dret a la identitat de generei la
consideraci6 de la LGTBIfobia, etc.

2. IGUALTAT LEGAL

Politiques especifiques per a leradicaci6 de la

. CIUTADANIA PLENA
3 discriminacio6 i la LGTBIfobia.

Taula 2. Elaboraci6 propia. Evoluci6 dels drets LGBTI.

A 1'Estat espanyol, la primera referéncia que castiga 1'homosexualitat apareix en el Codi
Penal 'any 1928, que regula I""escandol ptblic”. Durant la II Republica es va suprimir,
fins que en 1954 apareix una reforma de la Ley de Vagos y Maleantes que inclou una
referencia explicita a les persones homosexuals com un perill per a la societat. A
aquesta llei succeeix la Llei de Perillositat i Rehabilitacié Social (LPRS) de 1970
que empara l'aplicaci6 de mesures de preso, internament, psiquiatritzacio i

reeducacio per a homosexuals, lesbianes i transsexuals.

Més tard, en la transicié democratica, es promulguen indults per als i les preses
politiques pero aquestes no inclouen als i les "perilloses socials". Durant les primeres
eleccions democratiques de juny de 1977, la derogaci6 de la LPRSva ser un dels
aspectes més debatuts pels partits i reivindicats per les primeres organitzacions
feministes i d'alliberament sexual. En 1979 es modifica la LPRS per eliminar la
referéncia als actes homosexuals, pero persisteix la figura d'"escandol puablic" que
es va seguir utilitzant per a perseguir a lesbianes, homosexuals i transsexuals fins a
mitjan anys 80, a pesar que des de 1980 s'havien legalitzat les primeres organitzacions
de lesbianes, gais itranssexuals. La primera organitzaci6 que va sortir de la

clandestinitat va ser el Front d'Alliberament Gai de Catalunyas.

Amb l'arribada de la democracia i la nova Constituciéo de 1978, apareix l'article 14

que obre la porta a la igualtat formal perque no permet la discriminaci6 per ra6 de sexe,

3 Abans del FAGC hi havia altres organitzacions tot i no ser reconegudes legalment: el MEHL (Movimiento
Espaiiol de Liberacion Homosexual) va ser la primera organitzaci6 gai, era d’ambit espanyol pero va estar
fundada al 1970 per 'Armand de Fluvia que després va fundar, amb altres membres del MEHL, el FAGC.
Per la seva part, 'Institut Lambda és va fundar al 1976.
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raca o religi6 o "qualsevol altra condici6 social". Segons una senténcia de 1981 del
Tribunal Constitucional es reconeix que la "condici6 social" pot interpretar-se

dinamicament incloent a gais i lesbianes.

En 1986, Espanya entra a formar part de la Comunitat Economica Europea, la
qual cosa suposa un nou marc politic i legislatiu de referencia. En 1988 també es
suprimeix "l'escandol public", pero el Codi Penal inclou el concepte d'"exhibicionisme" i
"provocaci6 sexual" en l'article 185. El 17 de maig de 1990 I'homosexualitat és per fi
eliminada de la llista de malalties de 1'0Organitzacié6 Mundial de la Salut, pero

com a contrapartida s'inclou la transsexualitat.

Uns anys més tard, en 1996, és derogada completament la LPRS i entra en vigor
el nou Codi Penal, 'anomenat Codi de la Democracia, amb una legislaci6 més
inclusiva que regula els drets formals individuals amb la protecci6 davant la
discriminacio especifica cap a lesbianes i gais. El marc de 1994, es produeix el primer
reconeixement de les parelles no heterosexuals amb la creaci6 a Vitoria del
primer registre de parelles de fet. Durant tota la década es produeix 1'aprovaci6 de lleis

de parelles de fet en algunes comunitats autonomes.

En l'ambit internacional, en 1999 entra en vigor el Tractat d’Amsterdam amb una
serie de recomanacions on és suggereix als estats membres que eliminin la
discriminacié basada en l'orientacié sexual. Un any més tard, el Consell d'Europa
aprova una directiva d'obligat compliment d'igualtat de tracte al mercat
laboral que prohibeix la discriminaci6 directa o indirecta per orientaci6 sexual. Aquest
mateix any es proclama la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea que

conté l'article 21 on es prohibeix tota discriminaci6 inclosa la discriminaci6 sexual.

Pero, definitivament, la idea de respectar els drets humans de les persones LGTB es
plasma de manera especifica i concreta a la declaraci6 dels principis
de Yogyarkarta del 2006, jurada pel Consell de Drets Humans de 'ONU un any
després. Els principis de Yogyarkarta apliquen les lleis internacionals de Drets Humans
a qiiestions d'orientacid sexual i identitat de genere, en aquest sentit, seran pioners a

assenyalar concretament les violacions de drets humans per identitat de génere.

Per tultim, durant els darrers anys i en el context estatal, a nivell legal s’han fet alguns
passos en el reconeixement dels drets de gais, lesbianes, transsexuals i bisexuals, amb
I'aprovacié d’algunes normatives i lleis# adrecades al col-lectiu LGBTI. Malauradament,

aquests avencos legals, tot i la seva rellevancia, no comporten una

4 La Llei del 2005 per la qual es modifica el codi civil en materia de dret a contreure matrimoni i la Llei del
2007 reguladora de la rectificacio registral de I'esment relatiu al sexe de les persones.
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desaparici6 immediata de les desigualtats i violéncies que viuen aquelles

persones que tenen una sexualitat o un génere no normatiu.

Les persones LGTBI continuen enfrontant-se a situacions discriminatories en la seva
vida quotidiana, per la persisténcia d’una desigualtat sistémica i estructural. A
més, el col-lectiu LGTBI continua essent objecte de discriminaci6 i de violencia, per
I'existencia de prejudicis i d’estereotips lesbofobics, homofobics, transfobics
i sexistes solidament instal-lats en la nostra societat. Aixi, malgrat la suposada
equiparaci6 de drets, encara sobreviuen practiques discriminatories que situen a les
persones lesbianes, gais, trans i bisexuals en una situaci6 de desavantatge i
vulnerabilitat social en diferents ambits. Per aix0 és necessari impulsar i
implementar politiques perquée la igualtat legal es tradueixi també en la fi

de les desigualtats reals.

4.2. Llei 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a erradicar 1'homofobia, la bifobia i la
transfobia

Catalunya ha estat i és un territori pioner i exemplar en I’elaboraci6 i implementaci6 de
politiques d’igualtat per raé d’orientaci6 sexual i identitat de generes. En 2014, aquesta
trajectoria en la defensa dels drets de ciutadania de les persones LGTBI es consolida i
pren un nou impuls amb I'aprovaci6é per part del Parlament de Catalunya de la Llei
11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar 1'homofobia, la
bifobia i la transfobia, en endavant, Llei 11/2014. Una llei pionera, fins i tot al
context europeu, que recull moltes de les reivindicacions historiques dels moviments

socials catalans d’alliberament sexual i de genere.

En primer lloc, al preambul del text legal s’assenyala que I’objectiu de la llei és

“desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i

5 En aquest recorregut en la defensa dels drets de les persones LGTBI, s6n exemples molt destacables la
creacio, per part de la Generalitat de Catalunya, del Programa per al col-lectiu gai, lesbia i transsexual
(2005) o l'aprovaci6 del Pla interdepartamental per a la no discriminacié de persones homosexuals i
transsexuals (2006), actualitzat per acord de Govern el 9 d’octubre de 2012, el primer pla per al col-lectiu
de LGT de I'Estat Espanyol, i una aposta avantguardista quant a politiques d'igualtat sexual i de genere en
el context europeu. En la mateixa linia, per mitja del Decret del 26 de juny del 2007, es crea el Consell
Nacional de Lesbianes, Gais i Homes i Dones Bisexuals i Transsexuals, el primer organ de participacid
LGTB d’ambit supramunicipal dins del context estatal i europeu.

Totes aquestes politiques han instituit el marc politic i normatiu de referéncia a partir del qual altres
institucions publiques catalanes, com I’Ajuntament de Barcelona (amb el Pla municipal pel col-lectiu
lesbia, gai, transsexual i bisexual, 2010), o els ajuntaments de territoris com Terrassa, Berga, Osona,
Ripollet, Sabadell, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Reus, Sitges o Castelldefels, posteriorment, han
anat implementant mesures per tal d’erradicar ’'homofobia, la lesbofobia i la transfobia i garantir els drets
del col-lectiu LGTBI.
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intersexuals (LGBTI) i evitar situacions de discriminaci6 i violéncia, per a assegurar

que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat”.

Per tant, a partir del que recull el preambul com a objectiu general, es poden extraure

dos objectius especifics:

“Assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva

OBJECTIU

GENERAL en plena llibertat

1. Desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,

OBJECTIUS transgeneres i intersexuals (LGTBI).

2. Evitar-los situacions de discriminaci6 i violéncia cap a les
persones LGTBI.

ESPECIFICS

Taula 3. Elaboraci6 propia. Objectius Llei 11/2014.

Tal com expressa Jaurena i Salas (2015: 16), no es tracta d’'una llei de reconeixement de
drets, sindé de garantia de drets, ja que pretén “convertir la igualtat formalment ja
reconeguda a les lleis en favor de les persones LGTBI en igualtat real i efectiva” (2015:
16). Amb aquesta idea, la llei regula un seguit d’aspectes clau per al desenvolupament
de drets en diferents sectors d’intervencid, com ara ’educacio; la cultura, el lleure
i lesport; els mitjans de comunicaci6; la salut, la formaci6 i sensibilitzaci6 de
professionals, l'atenci6 des dels serveis socials, el reconeixement de la diversitat
familiar i, fins i tot, la llei conté un apartat especific per a les persones transgeneres i les

persones intersexuals.

Per exemple, en 'ambit de ’educacio es regulen qiiestions perque en tot el sistema
educatiu (materials, continguts, activitats esportives i de lleure, recursos formatius o
formacié a pares i mares) es tingui en compte la diversitat afectiva i sexual, s’eviti la

discriminacio i es disposi de mesures de prevencio i actuacid contra I’assetjament.

Atenent la importancia dels mitjans de comunicacié a l’hora de promoure
representacions, experiencies i histories plurals i positives que trenquin amb els
estereotips LGTBIfobics, la llei també planteja una serie de recomanacions als mitjans
audiovisuals perquée no es permeti la difusié de continguts que puguin fomentar o

justificar 'homofobia, la lesbofobia i la transfobia.

En Pambit de la salut, la llei, a través del Pla de Salut de Catalunya, recull mesures

relatives al dret d’accés a la salut sense discriminaci6 de les persones LGTBI, preveu
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l'obligacié general del sistema sanitari catala d’incorporar la perspectiva de génere i
tenir en compte les necessitats especifiques de les persones LGTBI. A més, la Llei inclou
apartats sobre l'atencié sanitaria a persones trans des d'una perspectiva no
patologitzant, i també un apartat especific sobre el dret de les dones lesbianes i
bisexuals a l'accés a les técniques de reproducci6 assistida, ambdods aspectes s’han

desenvolupat a partir d’'un protocol.

Educaci6
Cultura, lleure i esport
Mitjans de comunicaci
Salut
Acci6 social

SECTORS I AMBITS
D’INTERVENCIO Mercat laboral

LLEI 11/2014

Families
Formacid i sensibilitzacio
Privacio6 de llibertat
Participacio i solidaritat

Transsexualitat 1 intersexualitat

Taula 4. Elaboraci6 propia. Sectors intervenci6 Llei 11/2014.

Pel que fa a 'ambit del mercat de treball i als drets laborals de les persones LGTBI,
la llei recull, entre altres accions “la garantia real i efectiva de la no-discriminacio i del
ple exercici dels drets de les persones LGTBI en materia d’ocupacio i en les condiciones
de treball, i el foment d’indicadors d’igualtat i la formacié especifica en la inspeccio

laboral i en prevenci6 de riscos laborals”.

Es ve com, amb aquesta llei, es posen les bases per a no només acabar amb els actes
concrets discriminatoris sin6 també contribuir a transformar la base social
sobre la qual es sustenta la discriminacié. Es a dir, promoure de forma real i
efectiva la igualtat i la llibertat en la quotidianitat de les persones LGTBI, amb un

conjunt de mesures que afecten totes les arees de la vida social, totes les etapes de la
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vida (infancia, joventut i vellesa) i totes les contingencies en el decurs de la vida (canvis

en l'estat civil, familia, malaltia, incapacitacio, privaci6 de llibertat o mort).

La llei també inclou una part sancionadora, amb 'objectiu de corregir totes aquelles
conductes que atempten contra els drets i les llibertats de les persones que tenen una
sexualitat o un genere no normatiu, i com a eina per fer front a la transfobia, la
lesbofobia, 'homofobia i la bifobia. Aquest procediment s’esta millorant a través de

I'aprovaci6 d'un reglament sancionador i de procediment.

Per ultim, la llei contempla la creaci6 de dos organismes concrets i un servei
especific: el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i
Intersexuals i 'organ coordinador de les politiques LGBTI i el servei d’atenci6 integral.
Per una banda, el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i
Intersexuals és un espai de participacio6 ciutadana i un organ consultiu, que existeix des

de I'any 2007 i que renova amb aquesta llei les seves funcions i composicié.

Per altra, la llei preveu la creaci6 d'un organ coordinador de les politiques
LGTBI, que és I'encarregat d’executar i de coordinar les politiques LGTBI dels diversos

departaments de la Generalitat de Catalunya.

Finalment, la llei preveu la creaci6 d'un servei d’atenci6 integral (SAI), que atén a
les persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminaci6 o
violencia per raé d’orientacid sexual o identitat de genere. El SAI fa les seves funcions

des del territori (Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona i Terres de 'Ebre).

Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transgeneres i Intersexuals

ORGANISMES 1
SERVEIS

ESPECIFICS Organ coordinador de les politiques LGTBI

Servei d’atenci6 integral (SAI)

Taula 5. Elaboraci6 propia. Organismes i serveis especifics Llei 11/2014.
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Pel que fa a l'administraci6 local, la Llei 11/14, especifica a larticle 3.2, que la
Generalitat i els ens locals han de garantir el compliment d’aquesta llei i promoure les

condicions per a fer-la plenament afectiva en els ambits competencials respectius.

A continuaci6 es facilita un resum de les principals mesures i accions de la llei que a de

portar a terme ’Administraci6 local:

Que ens en diu la Llei 11/2014 en mateéria de politiques locals?

L’article 1.1 estableix i regula els mitjans i mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i
a la no discriminaci6 per ra6 d’orientacio sexual, d’identitat de génere o expressio de
genere en els ambits, tant pablics com privats, sobre els quals la Generalitat i els ens
locals tenen competéncia.

L’article 277 esta dedicat al dret a una protecci6 integral, real i efectiva. Concretament,
estableix que “Les administracions publiques de Catalunya han de garantir a les
persones LGBTI que pateixen o es troben en risc de patir qualsevol tipus de violéncia o
discriminaci6 el dret a rebre de manera immediata una proteccié integral, real i
efectiva”.

El Dret a l'atencid i a 'assisténcia juridica (article 29) recull que les administracions
publiques de Catalunya “han d’establir els mecanismes necessaris per a garantir que les
persones LGBTI tinguin dret a rebre tota la informaci6 i assisténcia juridica
especialitzada relacionada amb la discriminacié i els diversos tipus de violéncies
exercides contra aquestes persones.”

Pel que fa a la seguretat (Article 18), la Llei estableix diverses linies d’actuacié que séon
rellevants per I’ambit municipal. En primer lloc, garanteix que en la formaci6 inicial i
continuada del personal de seguretat (incloses les policies locals) “es tracti la diversitat
pel que fa a 'orientaci6 sexual, la identitat de genere o I'expressi6 de genere, i també la
normativa civil, administrativa i penal protectora de les persones LGBTI.” Aixi mateix,
disposa que cal aplicar un protocol per a tractar integrament i adequadament les
victimes d’agressions LGTBIfobiques i promoure la dentincia per part de les victimes.
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5. PROCES D’ELABORACIO DEL PLA
D’IGUALTAT LGBTI

5.1. Objectius

L’objectiu general del I Pla d’Igualtat LGTBI de ’Ajuntament de Ripollet és definir
un conjunt integrat i sistematic de politiques publiques que possibilitin la promoci6 de

la igualtat i la no discriminaci6 de les persones LGTBI.

Es tracta, doncs, de desenvolupar un marc de referéncia que orienti els
continguts i les actuacions del conjunt de I'organitzacié municipal, definint

les linies de treball a curt, mitja i llarg termini.

A partir d’aquest objectiu general es defineixen els segiients objectius especifics:

1 Elaborar un diagnostic en relaciéo a les desigualtats existents i les

oportunitats d’implementacio de politiques LGTBI.

El procés d’elaboracio del I Pla d’Igualtat LGBTI ha aportat, doncs, un coneixement de
la situaci6 de les persones LGBTI a Ripollet i dels processos socials que generen o
fonamenten les desigualtats sexuals i de genere a la ciutat. Es tracta de coneixer el
context i les politiques que es desenvolupen en relacié a la igualtat, la prevencio,
I'atencié6 i 'erradicaci6 de la LGTBIFobia, la promoci6 dels drets sexuals i reproductius,

la coeducacio6 i la participaci6 de les persones LGBTI.

2 Plantejar una proposta integrada i sistematica de politiques i actuacions

municipals orientades a I’assoliment de la igualtat LGTBI

Com a producte final es plantegen una proposta de politiques i mesures municipals
integral, operativa i sistematica que incideixi en la sensibilitzaci6, la formaci6 i 'accid
transformadora cap a la igualtat y la no discriminaci6 de les persones LGBTTI en el marc
del conjunt de competéncies del govern local. A més, es plantegen els objectius a curt,

mitja i llarg termini i amb un sistema d’indicadors que permet I’avaluacio.
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3 Promoure la transversalitzaci6 de les politiques LGTBI.

El conjunt del procés d’elaboraci6é del Pla ha suposat una oportunitat per aproximar i
promoure la interacci6 de les diferents arees i departaments de ’Ajuntament. Es tracta,
en definitiva, d’assentar les bases per avancar cap a nous models de treball, de caracter
transversal, que permetin la incorporacié efectiva de la perspectiva de la diversitat

sexual i de genere en el conjunt de politiques municipals.

4 Aprofundir en el compromis politic i la visibilitat de les politiques
d’igualtat i no discriminaci6 de les persones LGTBI.

El Pla ha de fer evident el compromis de I'’Ajuntament en el desenvolupament
d’aquestes politiques. Aixi, cal que I'equip de govern en general, i el Servei de
Feminismes en particular, exerceixin un fort lideratge en el seu procés d’elaboracio i,
sobretot, impulsin la participaci6 activa del personal técnic i també de la ciutadania; en
especial de les persones LGBTI del municipi per tal de garantir que les seves

necessitats, demandes, interessos i situacions son recollides i tingudes en compte.

5.2. Metodologia i fases del procés

L’elaboraci6 del I Pla Local d’Igualtat LGBTI de ’Ajuntament de Ripollet s’ha realitzat

en tres fases.

1. Fase
transversal de

compromis
institucional i
lideratge

Figura 1. Fases de I'elaboraci6 del I Pla d’igualtat LGTBI de Ripollet.
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A cada una d’aquestes fases s’han combinat eines metodologiques diverses amb el doble

objectiu de fer una analisi acurada i basada en un procés participatiu.

Es per aixo que s’han combinat diferents estratégies i técniques de treball:

A continuaci6 es descriu cada una de les fases acomplertes explicant amb detall les

estrategies i tecniques metodologiques utilitzades.

5.2.1 Fase de Diagnosi

En primer lloc la Fase de Diagnosi proporciona informacio6 sobre la situacié de partida
per a l'elaboraci6 del I Pla d’Igualtat LGBTI. Establir aquesta situacié de partida

significa coneixer:

L’obtencié d’aquesta informacio s’ha realitzat mitjancgant:
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Una reuni6 de La revisio i : .
treball amb les analisi Sis entrevistes a:
responsables documental de dos responsables

técniques de les la informaci6 politiques i

quatre persones

fes reliminar : :
politiques p de ciutadania

d'igualtat aportada

Figura 2. Obtencié d’informacid en la fase de tast.

Ala taula segiient es detallen les entrevistes realitzades durant la fase de diagnosi

Fran Sanchez Regidor LGBTI 29/11/2017
Reyes Mufioz Regidora de Génere i Feminismes 29/11/2017
Javier i José Aturats Units (grup) 11/12/2017
Valentina Ciutadania 11/12/2017
Maria Ruiz Ciutadania i AFI 13/12/2017

Taula 6. Entrevistes realitzades en la fase de diagnosi.

En segon lloc, en aquesta fase I'objectiu va tractar de coneixer la situaci6 de la igualtat
LGTBI al municipi, per tal d’identificar els obstacles per a la seva consecuci6 i definir
quin sén els aspectes a millorar. Es a dir, analitzar el context en relacié a les

desigualtats existents i les oportunitats d’implementacio6 de politiques LGBTI.

L’obtenci6 d’aquesta informacié s’ha realitzat mitjancant una analisi documental
d’informes, estadistiques locals, memories, material de difusi6 i informaci6 editats per
IAjuntament; aixi com altres materials utils per establir comparatives i ampliar el marc
d’analisi, produits principalment per la Diputaci6 de Barcelona i la Generalitat de

Catalunya.

Aixi mateix, s’han realitzat sessions de treball amb 2 Grups de Participacid, en els
quals han participat un total de 31 persones. Els dos Grups de Participaci6 que es

constituiren foren els segiients:
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participaci6 de
personal tecnic de | Grup de participacid

I'Ajuntament d'entitats i
ciutadania

Figura 3. Grups de participaci6 en la fase de diagnosi.

Les sessions de treball dels 2 Grups de Participacié han estat de dues hores de durada,
estructurades en una sessio6 per grup. El primer grup es va convocar en horari laboral,

un mati; i el segon en horari de tarda.
A continuaci6 es descriu la participacié de cada grup amb més detall:

Grup A: Personal tecnic i politic de ’Ajuntament
7 de febrer de 2018, de 10 a 12h

Hi van participar 9 persones (6 dones i 3 homes)

Nomisooms e

Maria José Morecillo Tecnica de Joventut

Sara Ramoén Tecnica del Patronat Municipal d’Ocupacid
Silvia Garriga Técnica de I’Ambit de Justicia Social
Cristian Carrer Psicoleg del Punt d’Atencié LGTBI

Merche Real Tecnica d’Esports

Monica Herrera Alcaldia / Comunicacio

Vicente Pacheco Policia Local
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Josep Antoni Martinez Oficina d’Atenci6 Ciutadana
Fran Sanchez Regidor de Politiques LGTBI

Taula 7. Participants en el grup de discussi6 de personal tecnic en la fase de diagnosi.

Grup B: Participacio ciutadana
7 de febrer de 2018, de 18:00 a 20:00

Hi van participar 23 persones (9 dones i 14 homes)

Al grup van participar un total de 23 persones i va estar molt heterogeni en termes
d’edat, procedéncia, diversitat funcional, identitat sexual i de genere o ideologia. Van
participar tant persones de la ciutadania com col-lectius i entitats de Ripollet, aixi com
representants de les principals associacions veinals, dels grups politics del territori
(COP-Compromis per Ripollet, Podem, PSC, ERC, etc.) i de les associacions de families
d’infants, com I’AFI del Col-legi Martinet.

Taula 8. Participants en el grup de discussio6 de ciutadania i associacions en la fase de diagnosi.

Les técniques de dinamitzacio utilitzades als Grups de Participaci6 han tingut com
a principal objectiu facilitar un debat estructurat i el més participatiu possible entre les
persones assistents sobre les desigualtats vers les persones LGBTI més presents al
municipi.

Les conclusions tant de les entrevistes, de la revisi6 documental i dels Grups de
Participacio s’incorporen a I'informe de diagnosi com a part de 'analisi de caracter més

qualitatiu.

5.2.2 Fase de Pla d’Accib

Aquesta tercera fase va tenir per objectiu elaborar una proposta municipal integrada i

sistematica de politiques i actuacions orientades a I’assoliment de la igualtat LGTBI.

Per fer-ho es va convocar una sessio de treball de cada un dels dos Grups de
Participacio configurats en la fase de diagnosi. Les sessions de treball dels grups han
estat de dues hores de durada, estructurades en una sessioé per grup. El primer grup es
va convocar en horari laboral, un mati, i en una tnica sessio, i el segon en horari de

tarda.
A continuaci6 s’aporta el llistat de persones que ha participat en cada grup:
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Grup A: Personal Técnic de PAjuntament

18 d’abril 2018 10 a 12h

Han participat 5 persones (2 dones i 3 homes)

Silvia Garriga Técnica de I’Ambit de Justicia Social i Politiques d’Igualtat

José Maria Sebastian .
Técnic de Joventut

Miranda

Sara Ramoén Técnica d’Ocupacid

Cristian Carrer Psicoleg del Punt d’Atencié LGTBI
Fran Sanchez Regidor de Politiques LGTBI

Taula 9. Participants en el grup de discussi6 de personal técnic i politic en la fase de pla d’accié

Grup B: Participacié ciutadana i associacions
18 d’abril 2018 18 a 20h

Hi ha participat 9 persones (4 dones i 5 homes).

Van participar un total de 9 persones, tant de la ciutadania com col-lectius i entitats
de Ripollet, aixi com representants de les principals associacions veinals, dels grups
politics del territori (COP-Compromis per Ripollet, Podem, PSC, ERC, etc.) i de les
associacions de families d’infants, com I’AFI del Col-legi Martinet.

Taula 10. Participants en el grup de discussi6 de ciutadania i associacions en la fase de pla d’accio.

Com a resultat del procés de realitzaci6 del Pla d’Acci6, es plantegen unes Linies
Estrategiques d’actuacio, identificades per aquest Pla d’Igualtat LGTBI i en linia amb

les recomanacions de la Diputacié de Barcelona:

Situar la igualtat LGBTI i la no discriminaci6 envers les persones LGBTI com a dret
fonamental de totes les persones i com a valor central de l'accio, les politiques i
competencies dels ens locals.

Ampliar I'horitz6 de les violéncies de génere, disminuir el seu impacte, fomentar la
prevenci6 de la LGTBIfobia i avancar en la seva eradicacio.
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Fomentar la coeducacio en tots els nivells i espais educatius, a partir de la transmissio
de valors lliures d’estereotips sexistes, que promoguin la igualtat real d’oportunitats i
I‘eliminaci6 de qualsevol mena de discriminacio6 per ra6 d’orientaci6 sexual, identitat o
expressio de genere.

Donar impuls a 'accés a la participaci6 de les persones LGTBI en tots els espais, nivells
de responsabilitat i ambits de la vida puablica, aixi com incentivar el teixit
d’organitzacions socials locals (col-lectius, associacions, entitats, etc.) que treballin
pels drets de les persones LGTBI.

Incentivar politiques locals de salut i benestar que tingui en compte les necessitats
especifiques de les persones LGBTI aixi com els seus drets sexuals i reproductius.

Promoure la diversitat sexual i de génere dins del moén laboral, per tal d’erradicar les
dinamiques que discriminen les persones amb sexualitats i géneres no normatius.

Incentivar la promoci6 d’'una cultura inclusiva amb la diversitat sexual i de genere, aixi
com referents positius als mitjans de comunicacié, com eines per millorar la percepcié
social de les persones LGBTI, transformar imaginaris socials i proporcionar noves
formes de pensar la identitat, el cos, la sexualitat i el geénere.

Amb tot, no es pot oblidar que les desigualtats socials s6n conseqiiencia d'una
estructura social en la qual s’acumulen altres eixos de diferenciaci6 i desigualtat tan
rellevants com son el nivell d’ingressos, I’edat, 'origen geografic o étnic, la religio, la
diversitat funcional, l'estructura familiar, entre altres. Aquests, articulats amb les
desigualtats derivades del genere i la sexualitat, reforcen la situacié de vulnerabilitat o
exclusi6 social en qué es troben moltes persones LGBTI en els diversos ambits
apuntats. Si s’atén la importancia de considerar la interseccié entre les
desigualtats sexuals i de geénere i la resta d’eixos existents, es podra, de forma
aproximada pero eficient, plantejar actuacions especificament adrecades a col-lectius

que requereixen un tractament especial que els garanteixi la igualtat d’oportunitats.
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6. DIAGNOSI

Aquest capitol es dedica a analitzar quin és l'estat de la qiiesti6 respecte a les
desigualtats que viuen les persones LGBTI al municipi i respecte a les politiques
d’igualtat i diversitat sexual i de genere promogudes per I’Ajuntament de Ripollet.
L’objectiu principal del capitol és facilitar una fotografia de la situaci6 i recollir les
principals accions municipals que promouen la igualtat LGBTI. Tot aix0, amb I'objectiu

d’assentar les bases per la definicié d'un Pla d’Acci6 Municipal (capitol 6).

El capitol s’estructura en vuit apartats. L’apartat 5.1, Compromis amb la igualtat i la
diversitat sexual i de genere, presenta un recorregut sobre la trajectoria i 'estat de la
qliestio de les politiques d’igualtat LGTBI del Consistori. S’explica 'organitzaci6 tecnica
i politica de la promoci6 de la igualtat de 'Ajuntament de Ripollet i les principals
actuacions desenvolupades des de la Regidoria de Politiques LGTBI, que va emprendre

el lideratge d’aquestes politiques dins de I'estructura del Consistori.

Els segiients apartats del capitol Diagnosi s’analitzen els ambits considerats

fonamentals com a base diagnostica per definir el Pla d’Acci6:
o Acci6 contra la violéncia i LGTBIfobia
o Coeducacié i transmissio de valors igualitaris
o Visibilitat i participacié
o Salut i qualitat de vida
o Promocié dels drets laborals

o Cultura, mitjans de comunicacio i esports

Tal com s’ha explicat al capitol anterior, per realitzar aquesta avaluaci6 diagnostica
shan dut a terme estratégies metodologiques basicament qualitatives (entrevistes i
grups de discussid), ja que gairebé no es disposen de dades quantitatives sobre la
situaci6 de les persones LGTBI a nivell local, i una analisi de la informaci6 rebuda sobre
els diversos ambits. A més, hem acompanyat cada ambit amb un punt final de

conclusions/resum generic que ajuda a sintetitzar i comprendre els diferents ambits.
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6.1. Compromis amb la igualtat i la diversitat

Les politiques d’igualtat i diversitat sexual i de génere al municipi comencen
l'any 2015, amb la creaci6 d'una Regidoria especifica de Politiques LGTBI,
moment en el qual es va decidir donar a aquestes qiiestions un impuls especific i un

lloc propi, donat que es tractava d’'una tematica prioritaria pel nou govern local.

D’aquesta forma, la nova Regidoria, una de les primeres regidories LGTBI de
tota Catalunya, va emmarcar i emprendre el lideratge d’aquestes politiques dins de
l'estructura del Consistori i va situar Ripollet com wun dels municipis

capdavanters en la defensa i la promoci6 de les llibertats sexuals i de génere®.

El principal instrument de planificaci6 municipal que fixa les grans linies i actuacions
prioritaries i, per tant, el marc de les politiques d’igualtat en general, i LGBTI en
particular, és el Pla d’Actuacié Municipal 2016- 2019 (PAM). El PAM situa
alguns dels objectius en matéria de diversitat sexual i de génere i de lluita contra la
discriminaci6. Com, per exemple, elaborar un Pla Municipal d’Igualtat, feminismes i
LGTBI; treballar per la visibilitzacio de les persones LGTBI; la integraci6 del municipi a
nivell internacional a la Rainbow Cities Network i a 'ILGA o realitzar un estudi
integral a un institut sobre la diversitat sexual. També al 2016, Ripollet, amb diversos
ajuntaments catalans, va impulsar la Xarxa de Municipis LGTBI, un espai per a
compartir experiéncies, crear sinergies i sumar voluntats en la defensa dels drets de les
persones LGBTI. A més, Ripollet, juntament amb Terrassa i Cerdanyola, va exercir la

primera Secretaria Técnica de la Xarxa.

A nivell de recursos destaca I'elaboraci6é i distribuci6, durant el 2015, d'una Guia
Practica sobre la Llei 11/2014 producte de la feina conjunta entre I'Observatori
contra 'Homofobia i la Regidoria del Politiques LGTBI, per tal de dotar a la poblaci6o

d’una eina accessible que doni a coneixer els beneficis i la implementacio6 de la Llei.

Per ultim, cal mencionar alguns instruments locals i comarcals en materia de politiques
d’igualtat que inclouen la perspectiva de la diversitat sexual i de genere. Com el
Protocol per una festa major sense violéncia masclista ni LGTBIfobica o el
Protocol per a la prevenci6 de P'assetjament sexual, per raé de sexe,

orientaciéo sexual i assetjament psicologic (mobbing) a ’Ajuntament de

6 Cal dir que, a partir del 2013, el Ple Municipal ja havia anat aprovant un seguit mocions per donar suport
a l'aprovaci6 de la Llei 11/2014 al Parlament o per a instar la Generalitat a la seva implementaci6, com la
que es va aprovar el juliol del 2015. En aquesta moci6 es va adquirir el compromis de col-laborar amb
organismes supramunicipals i entitats en l'organitzaci6 d’activitats a les escoles contra el bullying
LGTBIfobic i per garantir eines de comunicacié i dentncia d'aquest tipus d'assetjament. Més informaci6
(Consultat el 01/07/2016): http://www.revistaderipollet.cat/?p=16051
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Ripollet 2014-2018. Per la seva banda, el Protocol Comarcal per ’Abordatge

de la Violéncia Masclista té present aquesta mirada només a la part de prevencié.

Pel que fa a la resta d’instruments, el Pla d’igualtat de génere 2012-2015 no conté
cap mesura adrecada a millorar la situaci6 de les persones LGBTI, tampoc el Protocol
d’atenci6 a les dones en situacions de violéncia masclista té en compte la
diversitat de les dones i, per tant, no recull les violéncies masclistes que viuen les dones

lesbianes o trans.

6.1.1 Estructura i pressupost de les politiques d’igualtat i diversitat

A Ripollet la politica municipal es divideix en cinc grans ambits: Presidéencia,
Desenvolupament Economic, Justicia Social, Ciutat i Sostenibilitat i Governanca. Pel
que fa lestructura, a l'organigrama municipal, tant les Politiques de Geénere i
Feminismes com les Politiques LGBTI s’ubiquen a I'’Area d’Igualtat, dins de
I’Ambit de Justicia Social, on també estan situades les arees de Benestar Social
(Serveis Socials, Gent Gran, Salut i Habitatge) i Ciutadania (Cultura, Joventut,

Educaci6 i Esports).

ALCALDIA

AMBIT
JUSTICIA SOCIAL

AREA

D'IGUALTAT

Politiques de
Génere i Feminismes

Figura 4. Organigrama politiques d’igualtat ajuntament de Ripollet.

Politiques
LGTBI
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Tot i que les Politiques d’Igualtat LGTBI i de Génere i Feminismes no comparteixen
regidoria si s'ubiquen a la mateixa area, 'Area d’Igualtat. També a nivell de recursos
humans comparteixen la mateixa figura técnica, ja que la Coordinadora de
Politiques d’Igualtat fa les funcions de tecnica de geénere, LGTBI, inclusi6 i mediaci6.
Aquest va ser un dels punt febles que es va assenyalar durant les entrevistes. Una
manca de musculatura técnica que, en part, es compartida per altres arees i

departaments de ’Ajuntament.

Pel que fa als recursos economics i com es pot observar a continuacid, el
pressupost destinat a politiques d’igualtat dels 3 altims anys ha anat augmentant

considerablement.

La primera taula reflecteix la partida destinada a politiques d’igualtat entre dones i
homes durant el 2015, la qual no inclou cap despesa per a LGTBI, ja que aquestes
politiques es van comencar a portar a terme en acabar la legislatura amb el nou equip

de Govern sorgit de les eleccions de I'estiu de 2015.

PRESSUPOST POLITIQUES IGUALTAT DE GENERE 2015

Desenvolupament i gesti6 accions politiques igualtat 10.250,00
Actuacions commemoratives diades 900,00
Dinamitzaci6 del SIAD 21.054,69
Total Politiques LGTBI 32.204

Taula 11. Pressupost anual Politiques Igualtat 2015.

A partir de la nova legislatura, i amb la voluntat del nou Govern de donar-li a les
politiques LGTBI un lloc central, al 2016, es va optar per desenvolupar dos partides
pressupostaries diferents, una per a Politiques de Génere i Feminismes, la qual
es va veure incrementada en uns 1.010 euros respecte del 2015, i altra partida

pressupostaria especifica per a Politiques LGTBI.
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PRESSUPOST POLITIQUES DE GENERE I FEMINISMES 2016

Desenvolupament i gesti6 accions politiques d’igualtat 10.250,00

Actuacions commemoratives diades 1.200,00
Dinamitzacié SIAD 21.500,00
Protocol d’atenci6 a dones en situaci6 de violéncia masclista 1.500
Subvenci6 grups de dones per la igualtat 514,00

Taula 12. Pressupost anual Politiques de Génere i Feminismes 2016.

PRESSUPOST POLITIQUES LGTBI 2016

Actuacions, commemoracions i diades 5.500,00
Desenvolupament i gesti6 accions politiques 2.800,00
Observatori contra ’homofobia 1.000,00
International Lesbian Gay Association (ILGA) 500,00

Taula 13. Pressupost anual Politiques LGBTI 2016.

Finalment, de cara al pressupost pel 2017, es va valorar que dos partides limitaven a la
practica i es va optar per la formula de pressupost conjunt per a totes les
politiques d’igualtat tan de génere i feminismes com LGTBI. Tot i aixi,
s’observa també un augment 6.636 euros respecte a la suma de tots dos pressupost

de 2016, la qual cosa s’ha de valorar molt positivament:

PRESSUPOST AREA DE POLITIQUES D’IGUALTAT 2017

Desenvolupament i gesti6 accions diverses 22.550,00
Protocol d’atenci6 a dones en situaci6 de violéncia masclista 2.800,00
Dinamitzacié SIAD 21.500,00
Subvencions entitats feministes 1.000,00
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Subvencié Observatori contra I’homofobia 1.000,00

International Lesbian Gay Association (ILGA) 300,00
Subvenci6 Gais Positius 500,00
Total Politiques LGTBI 49.650,00

Taula 14. Pressupost anual Area de Politiques d’Igualtat 2017

6.1.2 Transversalitat de la perspectiva de la diversitat sexual i de génere

L’Area d’Igualtat és 'encarregada d’exercir el lideratge dins del Consistori en termes de
politiques de génere i LGBTI, i també ha de vetllar per la incorporacié de la
perspectiva feminista i de la diversitat sexual i de génere en les accions de totes
les arees i departaments de 1'Ajuntament. Es tracta de que aquesta mirada no és
quedi només a una area concreta sin6 que actui de forma transversal en totes les
politiques municipals. Destaca, especialment, el treballat de coordinaci6 amb

Educacio, Joventut, Esport, Cultura i Espai Puablic.

Per part dels i les responsables politiques de I’Area, tot i que es reconeix que encara es
pot millorar i que cal incrementar la formacié dels equips, es valora
positivament el grau de sensibilitzacio del personal técnic de la resta d’arees,

com un element que ha facilitat la transversalitat.

Respecte a la metodologia de coordinacié interdepartamental, dins de 'Ambit de
Justicia Social es realitzen reunions de coordinaci6 en les quals participa el personal
técnic de les diferents arees i departaments d’aquest ambit. Pero, actualment, no
existeix cap instancia especifica de treball coordinat per la
transversalitzacio de les politiques d’igualtat LGTBI en la resta de politiques de

I’Ajuntament.
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PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

Manca de musculatura i recursos humans dins
del consistori i de les politiques LGTBI. La
mateixa figura técnica fa les funcions de
técnica de génere, LGTBI, inclusi6 i mediacio.

Les politiques LGTBI es troben molt centrades
en el reconeixement i la visibilitat, eludint la
redistribucid.

En relaci6 amb la transversalitat, manca una
instancia especifica de treball coordinat entre
els departaments. A més, a moltes arees no hi
ha incidencia de les politiques LGTBI i de
genere.

Hi ha certes desigualtats dins de I'equip técnic
envers la sensibilitzaci6, i s’evidencia la
necessitat d’incrementar la formaci6 del
personal.

Des de 2015 hi ha una Regidoria de Politiques
LGTBI a I’Ajuntament de Ripollet, esdevenint
una de les primeres de tota Catalunya.

Les politiques LGTBI i de genere s’ubiquen
dins I’area d’Igualtat.

El Pla d’Actuaci6 Municipal 2016-2019, que
compren el marc d’actuacié de les politiques
d’igualtat i LGTBI, inclou la diversitat sexual i
de genere

Ripollet, conjuntament amb altres municipis,
va impulsar la creaci6 de la Xarxa de
Municipis LGTBI

El municipi consta de certs instruments
especifics:

e La Guia Practica sobre la Llei 11/2014,
per divulgar el seu contingut a la
poblacio.

e Un protocol per una festa major sense
violencia masclista ni LGTBIfobica.

e Un protocol intern per a la prevencid
de l'assetjament per raons de sexe o
orientaci6 sexual

Els pressupostos destinats a les politiques
d’igualtat i LGTBI han augmentat
considerablement en els tres tltims anys

Transversalitat. Sha incorporat la perspectiva
feminista 1 LGTBI a ambits diversos, com ara
Educaci6, Joventut, Esport, Cultura i Espai
Public.
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6.2. Accib contra la violéncia i la LGTBIfobia

6.2.1 La situaci6 al municipi

Es pot considerar ’homofobia, la lesbofobia, la bifobia i la transfobia com
violéncies derivades del sistema de genere. Pero la compressio d’aquesta arrel
comuna no pot deixar de banda el desenvolupament de politiques especifiques per

a donar resposta a les necessitats concretes de les persones LGTBI.

Per exemple, respecte la violéncia per rad d’orientacié sexual, identitat o expressié de
genere, tot i que és una problematica molt important, la manca de dades i
estadistiques dificulta I'abordatge alhora que afavoreix la invisibilitat de la
LGTBIfobia. Aquesta dificultat s’incrementa quan parlem del context local on
gairebé cap municipi compta amb sistema d’obtenci6 i sistematitzaci6 de dades que

brindi informaci6 quantitativa sobre la incidencia d’aquest fenomen.

Ala manca de dades s’ha d’afegir la tendéncia de moltes victimes a no denunciar
aquests tipus de fets, ja sigui per la por a ser estigmatitzades, la falta de suport familiar
o de lentorn, l'elevada freqliencia dels actes discriminatoris i la conseqiient
normalitzacid, el desconeixement i la complexitat dels procediments de dentincia o la

manca de confianca d’algunes persones vers els cossos policials (FRA, 2008).

En els darrers anys, donat 'augment de la visibilitat de les persones LGBTI, també han
anat augmentant els actes de discriminaci6 i les agressions LGTBIfobiques. Tal com
recull I'informe 'Estat de la LGTBIfobia a Catalunya 2016 (OCH, 2017)7 si parlem
d’ambits, les agressions s6n ’ambit amb més incidéncies registrades (30,9%).
En aquest ambit s’inclouen agressions fisiques, verbals i assetjament. En segon lloc,
dins 'ambit educatiu, el bullying LGTBIfobic escolar (13,1%), conjuntament amb el
discurs d’odi i I'exaltacié de la LGTBIfobia (13,1%). Només un altre ambit més registre

més del 10% de les incidéncies, que és les produides en I’ambit institucional (11,9%).

Durant les entrevistes i grups de participacio, algunes persones LGBTI van destacar que
a Ripollet el tipus d’agressié més freqiient son els atacs verbals realitzats en llocs
publics (com carrers, parcs, etc.) i, en aquest sentit, es va relatar un episodi d’insults
cap una parella gai i un cas d’assetjament transfobic a I’espai puablic. La ciutadania

també va expressar la seva preocupacio per 'assetjament LGTBIfobic a les escoles.

7 Tres ambits registren incidencies per sobre del 5%: 'ambit familiar (6,0%), referit a aquell que es déna
dins la mateixa familia, el dret d’admissié (6,0%) i 'ambit laboral (6,0%). Els mitjans de comunicacid
(4,8%) i 'ambit d’internet i xarxes socials (4,8%) estan lleugerament per sota del 5%. La resta representen
una incidencia cadascuna: discriminacié en l'accés a I'habitatge (1,2%), Victimitzacié propia (1,2%) i
Diversos (1,2%), que fa referéncia a una situacié que no es pot categoritzar dins la resta d’ambits. Més
informaci6 (consultat el 08/01/2017): OCH, L’Estat de ’homofobia a Catalunya 2016.
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6.2.2 Principals instruments, recursos i campanyes

Els principals instruments per la prevencio i ’abordatge de la LGTBIfobia i de les

violencies vers les persones LGTBI dels que disposa el municipi son:

INSTRUMENTS

Protocol per una festa major sense
violéncia masclista ni LGTBIfobica

Protocol per a la prevencié de
l’assetjament sexual, per ra6é de
sexe, orientacié sexual i
assetjament psicologic (mobbing)
a IPAjuntament de Ripollet 2014-
2018

Protocol d’atencié a les dones en
situacions de violéncia masclista
2013-2016

Protocol Comarcal per I’abordatge
de la violéncia masclista 2016

Des de la Regidoria de Politiques LGTBI es va
elaborar aquest Protocol, com a eina per a garantir
una Festa Major on les persones que pateixin una
agressio de caire masclista i LGTBIfobica rebin el
suport, la confianca i 'empoderament necessaris.

Inclou l'assetjament per ra6é d’orientaci6 sexual pero
no inclou l'assetjament per raé d’identitat i/o
expressio de genere.

Tot i que reconeix la importancia de treballar la base
estructural de la violéncia i es visibilitzar la violencia
cap als drets sexuals i reproductius de les dones, la
major part del document manté una visio
heteronormativa de les dones i una concepci6 de la
violéncia molt restringida a I’ambit de la parella.

Es tracta d'un protocol que inclou la diversitat
sexual i de genere dins de I'eix de la prevencid, pero
aquesta mirada no esta incorporada en els eixos
d’atenci6 i recuperacio.

Taula 15. Instruments per a lluitar contra les violéncies masclistes i LGTBfobiques.

Traient el Protocol de festa major sense violencia masclista ni LGTBIfobica, la major

part dels protocols d’atenci6 adrecats a la ciutadania dels que disposa el territori, no

inclouen la violéncia cap a les persones LGTBI. Per tant, es fa necessari el

desenvolupament dun Protocol

d’atenci6 a les victimes d’agressions

LGTBIfobiques per a tractar integrament i adequadament a aquelles persones que

hagin viscut agressions per raé d’orientaci6 sexual, identitat o expressi6 de génere.
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RECURSOS

A banda dels instruments per a ’abordatge de la violencia, es fonamental que, tal i com
marca la Llei 11/2014, des dels ens locals es doni atencid i suport a les persones
victimes de la discriminacié i la violéncia LGTBIfobicas. En aquest sentit,
I'Ajuntament de Ripollet t¢ un conveni amb 1’Observatori contra 'Homofobia pel
desenvolupament d’'un Punt d’Informacié LGTBI. Un servei que va comencar al
2015 i que ofereix a les persones LGBTI del territori informacié general sobre la
tematica i atenci6 especialitzada en cas de partir una agressio. Durant el 2018, esta
previst ampliar el servei i desenvolupar també accions de sensibilitzaci6 a la ciutadania,
aixi com donar assessorament técnic a professionals. L’existéncia d’aquest acord amb
I’Observatori també ha permeés reforcar els mecanismes de dentuncia i
acompanyament en casos de LGTBIfobia. Cal destacar que durant el 2017 es va
donar suport psicologic a dos casos d'agressions homofobes i es va realitzar un

acompanyament durant el procés de denuncia.

La via d’accés al servei pots ser directa, per derivacié del SIADY o d’altres serveis del
territori. En aquest sentit, durant el treball de camp, es va manifestar la necessitat de
reforcar mitjanca formaci6é la perspectiva de la diversitat sexual i de
génere dels diferents serveis d’atencié del territori (Oficina d’Atenci6
Ciutadana, SIAD, Serveis Socials, etc.) per tal de facilitar les deteccions de casos i

agilitzar les derivacions, aixi com evitar la doble victimitzacio.

Per ultim, en la mateixa linia, també es va expressar la necessitat de formar al
personal de seguretat del municipi. De fet, 'article 18 de la Llei 11/2014 estableix
que en la formaci6 inicial i continuada al personal de seguretat (incloent-hi les policies

locals) es tracti la diversitat per ra6 d’orientaci6 sexual i identitat de génere.

8 Com assenyala ’Article 277 de la Llei 11/2014 “les administracions ptbliques de Catalunya han de garantir
a les persones LGBTI que pateixen o es troben en risc de patir qualsevol tipus de violéncia o discriminaci6é
el dret a rebre de manera immediata una protecci6 integral, real i efectiva”. En la mateixa linia ’Article 29
recull que també “han d’establir els mecanismes necessaris per a garantir que les persones LGBTI tinguin
dret a rebre tota la informaci6 i assistencia juridica especialitzada relacionada amb la discriminaci6 i els
diversos tipus de violéncies exercides contra aquestes persones”.
9 Actualment el SIAD es troba tancat i durant el més de febrer del 2018 ha sortit la Licitaci6 a concurs. Cal
mencionar que el nou SAID inclou també 'atenci6 a persones LGBTIL. Per tant, sha d’entendre que les
professionals encarregades hauran de tenir la formacié i 'experiéncia necessaria per a l'atencié al
col-lectiu. Els serveis que recull el Plec son:

1. Servei d’Igualtat i Diversitat Sexual.

2. Servei d’Atenci6 Psicologica a dones i persones LGTBI.

3. Servei d’Orientacio6 juridica a dones i persones LGTBI.
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CAMPANYES I ACCIONS DE SENSIBILITZACIO

També dins de I’ambit de la prevenci6 en violéncies cap al col-lectiu LGTBI, des de la
Regidoria i en col-laboraci6 amb altres Departaments, s’han portat a terme accions i
campanyes de sensibilitzacio, aixi com accions de de rebuig i condemna de diferents
fets LGTBIfobics succeits a Catalunya i a I'Estat Espanyol. Com el Manifest de

l'equip de govern contra l'agressiéo homofoba de Bergare.

Destaca, per exemple, la Campanya per una festes sense sexisme i LGTBIfobia. Al 2017,
a banda del Protocol, durant tota la Festa Major va estar present un Punt
d’Informacio cada nit a la zona dels concerts. Aquest punt va comptar amb el suport

de mediadors/es del Servei de Mediacié municipal.

També al 2017, i en col-laboracié amb I’Associaci6 ACATHI de Barcelona, es va realitzar
Iexposici6 Dones diverses, violéncies i resiliéncies en el cami de les dones
Trans, realitzada dins dels actes del Dia Internacional de les Dones i del Dia de la
Visibilitat Trans.

10 Més informaci6 (Consultat el 09/02/2018): http://info.ripollet.cat/asp/llistat noticies.asp?ID=25699
Cal també assenyalar que, com es pot veure en la resta de I'informe amb més detall, a banda d’aquest
manifest institucional, 'Ajuntament també va elaborar d’altres manifests per a denunciar I'assassinat
social de I’Alan, la violéncia exercida per un vei de Mataré que va amenagar al col-lectiu LGTBI o els
materials LGTBIfobics que Hazte Oir va fer arribar a les escoles del territori.

39


http://info.ripollet.cat/asp/llistat_noticies.asp?ID=25699

PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

En general, manquen dades i estadistiques
relacionades amb la violéncia LGTBIfobica,
sobretot a I’ambit local. Consegiientment, la
problematica s’invisibilitza.

Els tipus d’agressions més freqiients son els
atacs verbals a l'espai puablic (carrer, parcs,
transports, etc). La ciutadania manifesta
preocupacié envers el bullying LGTBIfobic a
I’ambit educatiu.

Manca d'un protocol d’atencié especific per
abordar les agressions i discriminacions
LGTBIfobiques

Manca de formacié al personal dels serveis
d’atenci6, com ara 'OAC, el SAID, els Serveis
Socials, etc, per tal de facilitar deteccions,
agilitzar  derivacions i evitar dobles
victimitzacions.

Manca de formacié especifica al personal de
seguretat del municipi envers la violéncia
LGTBIfobica.

Manca de difusi6 del Punt d’Informacié
LGTBI.

L’Ajuntament de Ripollet, mitjancant un
conveni de collaboraci6 amb 1'OCH, va
impulsar el 2015 un Punt d’Informaci6
LGTBI.

S’han reforcat els mecanismes de denudncies i
acompanyaments en casos de LGTBIfobia.

El Protocol per una Festa Major sense
violencia masclista i LGTBIfobica i presencia
de punts d’atencio a les festes.

Hi ha un posicionament clar de rebuig i
condemna cap a les violéncies LGTBIfobiques,
succeits a Catalunya i 'Estat Espanyol.
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6.3 Coeducaci6 i transmissid de valors igualitaris
6.3.1 La situaci6 al municipi

Per a erradicar la discriminaci6 per ra6 d’orientacié sexual, identitat o expressio de
genere calen no només politiques adrecades a la intervencié quan aquesta ja s’ha
produit, també abordar la problematica des de les arrels perquée no es continui
reproduint en el futur. En aquest sentit, la prevencié esdevé 'estratégia fonamental
de canvi en les creences, valors i actituds. De fet, la Llei 11/2014 estableix la prevencio

com a eix d’actuaci6 imprescindible.

Quan es parla de prevenci6 una de les principals eines preventives és la coeducacio™,
entesa com el conjunt d’estrategies d’intervenci6 educativa que promouen un
desenvolupament lliure de la limitaci6 imposada pels estereotips sexuals i de geénere

per a produir canvis en el pensament, I'actitud i el comportament de les persones.

Encara que el genere i la sexualitat no formi part dels continguts formals dels
curriculums educatius, si formen part del curriculum informal (ocult) i I’escola
també té un paper molt rellevant en la transmissiéo dels valors i
determinades concepcions sobre els rols i estereotips de génere, sobre
quines caracteristiques han de tenir homes i dones, quins comportaments i atributs
socials estan relacionats amb els homes i les dones, quin aspecte, etc. En aquest sentit,
moltes persones LGBTI mai senten parlar de les seves realitats a les escoles i quan a
escoles i instituts es tracten aspectes (de forma molt puntual) com la sexualitat, la salut
sexual i reproductiva, I'afectivitat o la familia es fa des d'una visié heteronormativa
i/o reproductiva. Tot aixd dificulta 'autocomprensio i pot afectar 'autoestima dels i les
joves LGTBI. A més, una bona part de les persones LGBTI expliquen haver viscut algun

tipus d’assetjament als seus centres educatius.

Durant el treball de camp, tant el personal técnic com la ciutadania, van posar sobre la
taula diferents problematiques i mancances que viuen les persones LGTBI de

Ripollet respecte aquest ambit.

Les principals necessitats i demandes que va manifestar la ciutadania son:

11 T’article 12 de la Llei 11/2014 parteix d’una definicié amplia de coeducacié com “I'acci6 educativa que
potencia la igualtat real d’oportunitats i l'eliminaci6 de qualsevol mena de discriminaci6 per rad
d’orientaci6 sexual i identitat de génere”. A més, recull que s’ha d’aplicar en tot el sistema educatiu i en els
diferents ambits: centres i entitats de formaci6, educacié d’adults, formacié de mares i pares, activitats
esportives escolars i activitats de lleure infantil i juvenil.
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o Intervencions amb les families. Des de tallers i accions de sensibilitzaci6 amb
AMPAs /AFAS / AFIs fins 'acompanyament professional a I’entorn de persones
LGBTI que ho necessitin.

o Formaci6 a professionals de I'ambit educatiu.

o Portar a terme una campanya als centres educatius i equipaments adrecades a

infants i jovent per treballar el binarisme de genere als lavabos i vestuaris.

Per altra banda, nivell técnic, és van formular les segiients mancances i necessitats:

o Necessitat de treballar la diversitat sexual i de génere amb les families a través
de les AMPAs /AFAS / AFIs de municipi.

o Manca de recursos adrecats al professorat i educadors/es per treballar el tema
LGBT.

o Manca de recursos economics i de personal.

o Necessitat d’enfortir la formaci6 al personal técnic de Joventut dels
equipaments i programes per a joves per a millorar la detecci6 i 'atenci6 directa
i agilitzar les derivacions cap a serveis especifics. En aquest cas el Punt
d’Atencié LGTBI i/o el SIAD i/o Serveis Socials.

o Enfortir i potenciar la vinculacié i la coordinaci6 amb les entitats de lleure i
juvenils que poden aportar una visi6 diversa i reivindicativa a la feina en

politiques LGTBI a 'ambit de '’educacio6.

6.3.2 Principals iniciatives

Dins de l'estructura municipal, les politiques educatives s’ubiquen, al igual que les
politiques d’igualtat, a 'Ambit de Justicia Social, més concretament, a I'Area de

Ciutadania (juntament amb Cultura, Joventut i Esports).

En mateéria de politiques LGTBI, I'ambit educatiu ha estat dels més desenvolupat,
sobretot, en relacié a la prevencio i la sensibilitzaci6 d’infants i jovent. Els projectes i
accions a favor de la coeducacié que s’han portat a terme als centres educatius aixi com

a diferents espais i equipaments del territori han estat molt nombrosos.

Des del 2015 fins ara, s’han realitzat al voltant de 70 tallers sobre genere,
sexualitat, relacions afectives igualitaries, bullying, salut sexual i reproductiva, etc. amb
tot Palumnat dels centres de secundaria i formacio professional. De fet,

durant les entrevistes el personal responsable de politiques d’igualtat va valorar
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positivament el treball conjunt que s’ha anat fent amb Educaci6 i Joventut per a posar
en marxa aquests tipus d’activitats en 'ambit educatiu. Tots els talleres que s’ofereixen
als centres d’ensenyament del municipi estan disponibles a la Guia d'Activitats
Educatives, elaborada cada any des de la Regidoria d’Educaci6 amb el suport de
diferents serveis del territori i departaments municipals (Medi Ambient i Salut Puablica,
Serveis Socials, Serveis Municipals, Joventut i Convivencia, Politiques d'Igualtat,
Comunicacid, Policia Local; Patronats Municipals de Cultura, Esports i Ocupacio,

Aspasur, Centre de Recursos Pedagogics, Creu Roja i Correus).

Davant la necessitat de recursos i informacié per part del professorat dels centres
d’ensenyament, des de la Regidoria es va decidir, juntament amb la Intersindical
Alternativa de Catalunya, adaptar al context i traduir al catala la Guia per treballar
la diversitat afectiva sexual i de génere2. Un recurs elaborat pel sindicat basc
Steilas al 2015. La presentacio de la Guia també es va articular també com una resposta
a una campanya LGTBIfobica a les escoles impulsada per 'organitzacié d’extrema dreta
Hazte Oir. En aquest sentit, és molt rellevant la decisi6 del Consell Escolar Municipal
(CEM) de rebuig a la Campanya De Hazte Oir i de suport a la presentacié de la Guia
reeditada pel Consistori. La Guia es va presentar al Col-legi Enric Tatche amb la

participaci6 del CEM i d’entitats com ’Observatori contra 'Homofobia i Chrysalis.

Per altra banda, des del 2015, cada any, al voltat del Dia Mundial de la SIDA, les
Regidories de Politiques LGBTI, Joventut, Educacid i Salut realitzen diferents activitats
de forma coordinada. Des de talleres als centres d’ensenyament fins taules informatives
al carrer i actes de reconeixement simbolic al espai pablic amb I'alumnat dels cicles

formatius i amb els grups de joves del Casal.

Altra iniciativa rellevant que esta previst desenvolupar durant el 2018 és una enquesta
anonima a un centre d’ensenyament secundari del territori per coneixer la
situaci6 del jovent LGTBI, ja que el Consistori estima que hi ha un 10% de joves que no
ho sbn, pero ho porten d’amagat. La realitzacié de ’enquesta no només pot aportar
informaci6 de la situaci6 dels i les joves amb un identitat sexual o de génere no
normativa sindé també ser un instrument per la sensibilitzaci6 de tota la comunitat

educativa del centre.

Respecte al desenvolupament d’altres tipus d’accions vinculades amb I'ambit educatiu
destaca el posicionament puablic de rebuig que ha mantingut ’Ajuntament amb
respecte a la problematica del bullying o assetjament escolar LGTBIfobic. En
aquest sentit, han estat miltiples els pronunciaments publics de ’Ajuntament, davant

els diferents casos d’assetjament escolar que han anat sortit a la llum, a través de

12 Més informaci6 (Consultat a 8/02/2018): http://sindicat.net/dona/calaix/guiasteila.pdf
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declaracions institucionals, mocions o adhesions a manifestos d’organitzacions socials i

col-lectius d’alliberament sexual i de génere’s.

PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

Manca de programes integrals per treballar
amb tota la comunitat educativa: families
(AMPAs/AFAS/AFIs), professorat i alumnat.

Necessitat d’enfortir la formacié al personal
técnic de Joventut (equipaments i programes)
per a millorar la detecci6 i atenci6 i agilitzar
les derivacions.

Necessitat d’enfortir i potenciar la vinculaci6 i
coordinaci6 amb les entitats de lleure i
juvenils, que poden aportar una visio6 diversa a
les politiques LGTBI a 'ambit educatiu.

S’exposa la necessitat de sistematitzar i
planificar tot el que s’esta fent, donant-li un
marc de programa integral. Una bona eina per
fer-ho seria un Pla de Coeducacio.

L’ambit educatiu es troba més desenvolupat
en relaci6 a la prevenci6 i sensibilitzacio
d’infants i joves als centres educatius, a més
d’altres espais i equipaments.

Des del 2015 i anualment s’elabora una Guia
d’Activitats Educatives, amb més de 70 tallers
sobre genere i sexualitat, amb tot I'alumnat
dels centres de secundaria i formacio
professional.

Disposen, com a recurs, de la Guia per
treballar la diversitat afectiva sexual i de
genere.

Des del 2015 i de forma anual es realitzen un
seguit d’activitats coordinades entre diverses
regidories pel Dia Mundial de la SIDA

S’ha previst la realitzaci6 duna enquesta
anonima a un centre d’ensenyament
secundari sobre la situacié del jovent LGTBI
(es calcula que un 10% del seu alumnat ho és)

13 Per exemple, al 2016, la Regidoria de Politiques d’Igualtat es va adherir al Manifest ATUREM EL
BULLYING PER LGTBIFOBIA! IMPLEMENTEM LA LLEI LGTBI!. Més informaci6 (Consultat a
6/02/2018): http://info.ripollet.cat/asp/llistat noticies.asp?ID=23526
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6.4. Visibilitat i participaci6 de les persones LGTBI
6.4.1 La situaci6 al municipi

El terreny de l'organitzaci6 social, ’associacionisme i la participaci6 LGBTI és encara
un espai per conquerir en la majoria de pobles i/o ciutats petites, on predomina una
manca de teixit d’organitzacions socials LGTBI o feministes més o menys
formals (col-lectius, associacions, entitats, etc.). La falta de referents i d’organitzacions
fora de les grans ciutats té a veure amb les dificultats per visibilitzar i fer pablica
la identitat als territoris petits, aixi com amb un seguit de problematiques
especifiques que fan que moltes persones LGTBI hagin de marxar del seu poble o ciutat
cap a les grans ciutats per a poder viure lliurement i piblicament la seva sexualitat i el

seu genere, és el que s’anomena sexili.

L’activisme és clau per fomentar la relacio entre iguals: coneixer altres persones LGTBI
és una de les principals necessitats quan la gent inicia la seva trajectoria i en aquest
sentit les entitats son les millors eines per promocionar aquests espais de trobada.
L’existéncia d’entitats i grups LGTBI pot tenir un paper clau a ’hora de visibilitzar la
realitat LGBTI als municipis. Per aix0, és important treballar perque els municipis
siguin espais segurs on viure la diversitat sexual i de geénere i promoure la
participacié del col-lectiu, el seu associacionisme i donar-li veu a I’hora

d’elaborar politiques locals LGTBI.

Quan es tracta de llocs situats molt a prop de les grans ciutats, les persones LGBTI que
viuen al territori acaben desenvolupant la seva activitat associativa a la capital. De fet,
algunes de les persones entrevistades van explicar que realitzaven el seu activisme
a Barcelona, on disposen d’un ventall més ampli de recursos, activitats i espais de
trobada. D’aquesta forma, es reprodueix la manca de referents i, per tant, la invisibilitat

del col-lectiu.

Tot i donar-se aquesta situacié de proximitat amb Barcelona, Ripollet és un municipi
que té una llarga tradicié d’associacionisme veinal i que compta amb un teixit
social organitzat, aixi com amb una ciutadania molt participativa, la qual cosa es va
reflectir en les diferents instancies de participacio per a I’elaboraci6 de la diagnosi. Per
exemple, al grup de ciutadania van assistir més de 20 persones de perfils molt
diversos (edat, genere, identitat sexual i de genere, diversitat funcional, adscripcio
ideologica, etc.). Aquesta és només una mostra de I'alt grau de participacio de les
entitats i grups del territori en les activitats que s’organitzen des de la Regidoria
de Politiques LGBTI. Es a dir, tot i no existir importants grups/col-lectius especifics

de persones LGTBI al municipi que estiguin fent la interlocuci6 amb I'Ajuntament i
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articulant les seves propies reivindicacions, les entitats generiques estan interessades
en la tematica i volen incorporar la perspectiva a la seva feina. Aquest és el cas de
“Parados Unidos”, un grup de suport mutu de persones que es troben a I'atur que han
liderat accions de protesta i reivindicatives pel que fa als drets de les persones LGTBI.
També cal dir que, des del 2014, el municipi compta amb una seccié local del Front
d’Alliberament Gai de Catalunya (FAGC) que ve realitzant diferents actes
reivindicatius al territori, tot i que fa un parell d’anys que la seva activitat s’ha vista

reduida.

6.4.2 Principals iniciatives

Pel que fa a la visibilitat i la defensa dels drets del col-lectiu LGBTI, Ripollet és un dels
municipis més compromesos de Catalunya. Des de la creacié de la mateixa Regidoria
LGTBI son nombrosos els actes de visibilitat i reconeixement que es venen
realitzant al territori. A la tradicional hissada de la bandera de la Arc de Sant Marti que
es realitza cada any a I'Ajuntament, shan de afegit moltes accions simboliques,
reivindicatives i de conscienciaci6 i/o celebraci6 al carrer coincidint amb les
efemerides i diades importants (Dia Internacional de la Visibilitat Leésbica, Dia
Internacional de la Visibilitat Bisexual, Dia Internacional contra 1'Homofdbia, la
Lesbofobia i la Transfobia, Dia de la Visibilitat Trans, Dia Mundial de la Sida, etc.) en la

lluita per l'alliberament sexual i de génere.

D’entre els actes de reconeixement que es venen realitzant al municipi, el
col-lectius catalans de lluita per l'alliberament sexual i de génere han tingut un lloc
central. Per exemple, al 2015, coincidint amb els 40 anys del FAGC, I’Alcalde i el
Regidor de Politiques LGTBI van rebre una representacio de l'entitat. Al 2016, es va
realitzar una trobada institucional amb representants de I'Associacié de
Transsexuals de Catalunya i del Consell Nacional LGTBI. També destaca, al
2017, la inauguraci6 d'un monument en reconeixement a la lluita LGTBI, que va
comptar amb la presencia de representats del col-lectiu, entitats LGTBI d'arreu de
Catalunya. Les activitats al voltant de la inauguracié es van realitzar amb la

col-laboraci6 amb les entitats Epidemic Dance Show, Dansa Jove i Parados Unidos.

Respecte la realitzaci6 d’actes simbolics i reivindicatius, I’Ajuntament va acollir la
celebraci6 d'un matrimoni entre dos homes, un xinés i altre valencia, amb el qual es
volien denunciar no només les lleis restrictives en matéria de diversitat

sexual d’alguns paisos sin6 també la politica migratoria a ’Estat Espanyol.
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A nivell reivindicatiu es molt rellevant que, al 2016, Ripollet va acollir la manifestacio
descentralitzada del Dia de 1'Alliberament LGTBI, la qual es realitza cada anys a
una ciutat o poble diferent. També cal mencionar la Campanya de visibilitat “A
Ripollet, estima com vulguis”. Amb aquesta campanya, que buscava la implicacié
del maxim nombre d'agents socials, es van repartir un total de 20.000 adhesius a

establiments, comercos, escoles, seus d’entitats i instal-lacions municipals.

Per altra banda, des de ’Ajuntament, s’ha creat un grup técnic que esta treballant per
la millora dels barris amb dificultats de mobilitat i amb més deterior fisic. La idea es
que sigui el mateix veinatge el que decideixi de forma participativa, mitjanca
assemblees de barri, quines millores i canvis volen fer. En aquest sentit, des de la
Regidoria LGTBI, es vol introduir també la perspectiva de la diversitat sexual i de
génere en aquest projecte de regeneraci6 urbana i de transformacié de l’espai

public.

Per ultim, s’ha de deixar constancia d’'una de les propostes que es van recollir tant a
nivell técnic com per part de la ciutadana. Es tracta de l'articulaci6 d'un espai de
trobada i participacio estable per al col-lectiu LGTBI i per a les entitats i grups

del territori en materia de politiques LGTBI que pugui interlocutar amb la Regidoria.

Destaca la manca d’entitats LGTBI al territori,
fet que invisibilitza el col-lectiu a Ripollet.

Ripollet consta duna llarga tradicié
d’associacionisme, amb un teixit social
organitzat i una ciutadania que participa
activament en les iniciatives de la Regidoria
LGTBI

Manca de punts de referencia permanents i/o
espais de trobada per a les persones LGTBI

Les persones LGTBI del territori han de fer
activisme a Barcelona, degut a la manca
d’entitats a Ripollet. A Barcelona hi ha més
recursos, activitats, espais de trobada...

Manca d’un d’interlocucié6 amb

IAjuntament.

espai

Preséncia d’entitats generiques, com ara
“Paradxs Unidxs”, interessats a tractar temes
relacionats amb el col-lectiu LGTBI.

S6n nombrosos els actes de reconeixement, de
visibilitat i reivindicatius coincidint amb les
efemérides i diades importants, com per
exemple, la Manifestaci6 d’Alliberament
Sexual del 2016.

Dins del municipi se celebren diverses
campanyes de visibilitat, com ara “A Ripollet,
estima com vulguis”

Hi ha voluntat politica i teécnica d’articular
espai de participacio estable.
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6.5. Salut i qualitat de vida
6.5.1. La situacié del municipi

Moltes de les desigualtats que viuen les persones amb generes i sexualitats no
normatives a I’ambit de la salut tenen a veure amb el desconeixement del fet
LGBTI, per tant, de les necessitats en salut que presenten grups especifics del
col-lectiu. També amb I’androcentrisme i I’heteronormativitat dels i les professionals de

la salut, ja que la majoria pressuposen I'heterosexualitat dels i les pacients.

Aquesta mirada heterosexista i cisexista, que va des dels formularis fins al tracte
personal, fa que algunes persones LGTBI se sentin incomodes a la consulta o no vegin
les seves demandes ateses. El cas més evident son les queixes de les dones
lesbianes i bisexuals en relacio als protocols de preguntes de les consultes
ginecologiques, on sempre es pressuposa ’heterosexualitat del les pacients, la qual
cosa afecta tant a la informaci6 com a l'accés a la salut sexual i reproductiva. En la
mateixa linia, tot i que a Catalunya existeix un Protocol per garantir el dret a la
reproducci6 assistida de les dones lesbianes, una part del personal sanitari d’atenci6

primaria no 'aplica per desconeixement.

Per altra banda, en la mateixa linia, les demandes especifiques de les persones
trans molt sovint no sén ateses als serveis de proximitat del territori per
causa també del desconeixement dels i les professionals de la salut sobre les necessitats
sanitaries de les persones trans. Mentre que, al mateix temps, perviuen algunes actituds
discriminatories entre els i les professionals de la salut com anomenar pel nom i el

genere d’origen a les persones trans.

6.5.2 Principals iniciatives

Salut s’ubica, al igual que les politiques d’igualtat, a 'Ambit de Justicia Social,
concretament, a '’Area de Benestar Social i juntament amb Serveis Socials, Gent

Gran, Proteccié Animal i Habitatge.

Dins de les principals iniciatives que tenen a veure amb la promoci6 dels drets de les
persones LGTBI a 'ambit de la salut, el VIH ha estat un dels temes centrals. Per
una banda, cada any, es celebra el Dia Mundial de la Sida i, amb aquest motiu i amb la
col-laboraci6 entre les regidories de Joventut, Politiques LGTBI, Educaci6 i Salut
Publica, Ripollet acull un programa d'activitats per trencar estigmes i lluitar contra
aquesta malaltia virica. Des de llacos humans amb Il'alumnat de formacio
professional, difusi6 de materials preventius i estands informatius ubicats a

algunes places, juntament amb els joves del Kft6 del Casal de Joves, fins la realitzacid
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col-laborativa de tallers entre 1'entitat Gais positius i personal dels Centres d'Atencio6

Primaria del territori.

D'altra banda, també al 2017 es va poder visitar 'exposicié “30 anys - VIH en
positiu", on es va fer un repas per la historia de la investigaci6 del VIH/SIDA per

trencar estigmes relacionats amb la malaltia.

Per ultim, també des del 2017, el municipi realitza la de forma gratuita i
de VIH, hepatitis C

Aquesta iniciativa és fruit del conveni que 1'Ajuntament de Ripollet va signar el passat

confidencial la prova sifilis i

mes de febrer amb 1'associacidé Gais Positius.

Tot i valorar molt positivament aquestes iniciatives tan pioneres, es troben a faltar
accions i recursos sobre salut i diversitat sexual i de genere que incorporin una
perspectiva feminista i que estiguin adrecades a la promocié dels drets sexual i

reproductius de les dones lesbianes i trans des d'un enfocament de salut

comunitaria.
PUNTS FEBLES PUNTS FORTS
Hi ha wuna mirada heterosexista als El VIH esdevé un tema central a Ripollet. Les

professionals de salut. Es destaca la manca de
formacio6 i el desconeixement de les lleis i els
nous models de protocol.

Manquen accions i recursos adrecats a la
promoci6 dels drets sexuals i reproductius de
les dones lesbianes i trans.

Manca de sistematitzacio6 i planificaci6é de les
accions relacionades amb la  salut
comunitaria.

regidories de Joventut, Politiques LGTBI,
Educaci6 1 Salut Publica col-laboren en
diverses activitats pel Dia Mundial de la SIDA.

Fruit d'un conveni de ’Ajuntament amb Gais
Positius, el municipi realitza de forma gratuita
i confidencial la prova de VIH, sifilis i
hepatitis C.
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6.6. Promoci6 dels drets laborals
6.6.1. La situacio del municipi

Tot i que no es disposen de dades quantitatives sobre la situaci6 al mercat laboral de les
persones LGBTI que viuen a Ripollet, els estudis realitzats a nivell europeu o catala
conclouen que la discriminacié per radé d'orientacié sexual, identitat o
expressio de génere segueix sent una realitat per a moltes persones al mén del

treball.

Com recull ’Enquesta sobre LGBT en la Unié Europea (FRA, 2013), per exemple, el
75% dels treballadors i les treballadores LGTB oculten la seva identitat sexual. Un 10%
afirmen haver patit discriminacié en buscar una ocupaci6 o en el treball i el 50% han
viscut comentaris o conductes negatives en el lloc de treball per ser LGTBI. Més de la
meitat dels empleats i empleades LGTBI prefereixen no revelar la seva orientaci6
sexual o identitat de génere en el treball i un 60% assegura haver viscut algun tipus de
discriminaci6 o hostilitat en el treball durant els dos darrers anys (ESADE Business

School, 2013).

A banda d’aixo s’ha de tenir en compte que col-lectiu LGBTI és molt heterogeni, amb
necessitats diverses i desigualtats i discriminacions concretes. En el mercat de
treball les dones estan discriminades en l'accés, la promocié, la
permanencia, les condicions i el salari. Si afegim el fet de ser lesbiana i/o trans es
produeix un efecte multiplicador que va més enlla de la “mera” discriminacio6 en el lloc
de treball i pot donar lloc a una exclusio social que impedeix directament 'accés al

mercat de treball.

De fet, com assenyalen diversos estudis d’ambit europeu, dins del col-lectiu LGBTI,
la poblacio6 trans és la més discriminada a ’ambit laboral. Les persones trans
han de fer front a multiples formes de discriminaci6 a la feina, les quals estan sovint
normalitzades i/o invisibilitzades. Per exemple, segon un informe de la FRA del 2014,
el 27% de les persones trans han estat discriminades a I’entorn laboral en el darrer any.
Mentre que les persones trans d’origen espanyol entrevistades que van declarar haver-
se sentit discriminades durant la cerca de feina ascendeixen al 39%. Les experiéncies de
discriminaci6 durant el procés de cerca d'ocupacié son les més repetides per les
persones entrevistades (un 37%), seguides d'aquelles emmarcades en el
desenvolupament del seu treball (27%). A més, un 46% indica que sovint o sempre

amaga la seva transsexualitat.

Pero I'ambit laboral és una esfera fonamental en la vida de les persones, ja que és un

espai de realitzaci6 personal i socialitzaci6. Aixi, doncs, donar resposta a aquestes
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desigualtats des de la politica local és clau per a garantir els drets laborals de les
persones LGBTI.

6.6.2 Principals iniciatives

AT'Ajuntament de Ripollet les politiques en matéria d’ocupacié es situen a ’Ambit de
Desenvolupament Economic, juntament amb Industria, Comer¢ i Turisme. A
més, el Consistori compte amb un Patronat Municipal d’Ocupacié, I'organ
encarregat de portar a terme les politiques actives d’ocupacié. Tot i la sensibilitzacid
del personal tecnic responsable d’aquest ambit que va participar a la diagnosi, no es té
constancia de la realitzacié d’accions per incentivar els drets laborals de les persones
LGTBI al municipi. Es pot dir, per tant, que es tracta d’'un dels eixos d’intervencid

menys desenvolupat al territori.

La llei 11/2014, a I'Article 2, dedicat a les actuacions que s'han de portar a terme per
part de 1'Administraci6 Publica en aquest sector d’intervenci6, s’estableix
I’'obligatorietat de desplegar estrategies per a la promociéo dels drets
laborals de les persones LGBTI. Un dels principals esculls per a la implementaci
d’aquest tipus d'accions és la manca de formacié i sensibilitzaci6 envers les

discriminacions especifiques de les persones LGBTI en el mén laboral i/o empresarial.

Enfront d’aixo, tal com estableix la llei 11/2014, les administracions ptabliques han de
garantir una formaci6é adequada dels i les professionals del mén laboral per
tal de promoure la igualtat de les persones LGBTI al mercat de treball. Es posa de
manifest, doncs, que és imprescindible la sensibilitzaci6 i formaci6 d’agents del mon
laboral i empresarial sobre la necessitat d’impulsar mesures especifiques dirigides a
erradicar mecanismes, conductes i actituds que discriminen o exclouen les persones

en funcio de la seva identitat i/o expressio de genere.
L’article 20 també recull altres tipus de mesures en matéria d’ocupaci6 com ara:

o Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis d’inserci6 laboral

publics;

o Incorporar a les noves convocatories de subvencions criteris d’igualtat

d’oportunitats;
o Incentivar les forces sindicals i empresarials a fer campanyes divulgatives.

o Promoure als espais de dialeg social 'impuls de mesures inclusives i clausules

antidiscriminatories.
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o Impulsar I'adopcié en les empreses de codis de conducta i de protocols
d’actuacio per la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié de les persones
LGBTIL

o Desplegar estrategies per la inserci6 laboral de dones trans.

Per la seva banda, durant els grups de participacio es van fer algunes propostes per

millorar la situacié de les persones trans al mercat laboral:
o Fomentar la contractacié de persones trans mitjanca plans d’ocupacio.

o Establir clausules de contractaci6 responsable que incloguin la diversitat

sexual i de genere.

o Formar al personal de RR.HH i d’inserci6 laboral per millorar ’atenci6 laboral

a persones trans.

o Desenvolupar programes per la inserci6 laboral de dones trans a través del
Institut Municipal de Promocié de I’'Ocupacié (IMPO) i incloure les dones

trans dins dels col-lectius vulnerables.

PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

Manca de dades quantitatives sobre la situaci6 La Llei 11/2014 obliga a seguir estratégies per
laboral de les persones LGTBI. tal de promoure els drets laborals de les
persones LGTBI.

Hi ha discriminaci6 cap a les persones del El Consistori compta amb un Patronat
col-lectiu LGTBI, especialment cap a les dones Municipal d’Ocupaci6, que s’encarrega de dur
trans. a terme les politiques actives d’ocupacio.

Es tracta de 'ambit menys desenvolupat del
municipi. No hi ha constancia que es facin
accions o programes especifics que incorporin
la perspectiva LGTBI.
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6.7. Cultura, mitjans de comunicaci6 i esports
6.7.1. La situaci6 del municipi
Cultura i comunicacid

Una de les qiiestions que dificulten el ple reconeixement del col-lectiu LGTBI és el
desconeixement i els estereotips ampliament estesos en la societat. A nivell
local aquest fet es reflecteix en la dificultat per a trobar referents positius als mitjans de
comunicaci6 (radios i revistes locals), a les biblioteques, als cicles de cinema, a les

exposicions, etc.

Com es veura a continuacio, en el cas de Ripollet, des de la creacié de la Regidoria de
Politiques LGTBI, Poferta cultural del municipi ha anat incloent aquestes
realitats en els propis espectacles i activitats que es programen des de Cultura en
coordinaci6 amb la Regidoria LGTBI i, també, portant a terme activitats culturals i
recreatives especifiques, reforcant aixi la visibilitat al territori i contribuint a 'ampliacio

de I'imaginari social envers les persones LGTBI.

També el llenguatge, les imatges i els continguts de les comunicacions de
I’Ajuntament (publicacions, comunicaci6 digital, publicitat, xarxes socials, internet,
etc.) es important que siguin inclusives des de la perspectiva de la diversitat sexual i
de génere. En aquesta linia, és fonamental la feina transversal que es fa entre I’Area
d’Igualtat, ’Area de Ciutadania i el Departament de Comunicacié. De fet,
s’ha de valorar positivament el grau de sensibilitzaci6 i formacié del personal

responsable de comunicacié.

Esports

A Tanalitzar 'ambit de l'esport sha de tenir en compte que aquest ha estat
tradicionalment un sector molt masclista que ha exclos i/o discriminat
sistematicament les dones i persones LGTBI. Encara que aquesta situaci6 ha
anat canviant, avui dia continuen existint importants obstacles i dificultats que
impedeixen que les dones i persones LGBTI es desenvolupin en igualtat de condicions
en el terreny de l'activitat fisica i I’esport. Els esports estan encara avui molt associats
als estereotips de genere: hi ha “esports de nois” (como ara el futbol) i “esports de
noies” (com ara el patinatge). Aquest fet és clau per explicar els alts nivells de
sexisme i de LGTBIfobia, donat que no només s’esta practicant un esport sindé que

s’esta posant en practica el rol de génere masculi i/o femeni entre iguals.
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De fet, durant els grups de participacio, el personal técnic responsable va assenyalar
algunes de les dificultats existents en aquest ambit com, per exemple, la manca de
comunicacio entre les entitats esportives i el Patronat Municipal d'Esports de
Ripollet (PAME) a I'hora de detectar situacions de discriminaci6. Per la seva banda, les
persones LGTBI de la ciutadania van denunciar la logica binaria dels
equipaments esportius municipals que sistematicament separen per sexe lavabos,
dutxes i vestuaris sense donar opcions per a les persones trans o de genere no binari, o
l'uniforme diferenciat per a homes i dones ja que moltes vegades la indumentaria
dels equips femenins acostuma a estar molt sexualitzada. També es va assenyalar que
les competicions esportives només es mantenen mixtes durant la infancia. En
aquest sentit es va proposar incentivar I’esport mixt i potenciar la coordinaci6

amb les entitats esportives i els centres d’ensenyament del territori.

6.7.2 Principals iniciatives
Cultura i comunicacio

Dins de l'estructura municipal, Cultura s’ubica, al igual que les politiques d’igualtat, a
I’Ambit de Justicia Social, més concretament, a I'Area de Ciutadania (juntament
amb Educacio, Joventut i Esports). L’Ajuntament també compta amb un organ
especific per aquest ambit: el Patronat Municipal de Cultura. Per la seva part,
Comunicacié penja directament de ’Ambit de Presidéncia, el qual es divideix en

Alcaldia, Comunicaci6 i Participacio.

A Ripollet 'ambit de la cultura i la comunicaci6 és també uns dels més
desenvolupats pel que fa a la incorporaci6 de la perspectiva de la diversitat sexual i
de geénere i la realitzaci6 d’activitats culturals que promoguin la visibilitat aixi com
representacions més positives i transformadores del fet LGTBI. En aquest sentit shan
portat a terme diferents activitats com les exposicions Dones diverses, violéncies 1
resiliéncies en el cami de les dones Trans y 30 anys - VIH en positiu, El Dorado (com
era ser LGTBI al franquisme i el nazisme), Viu la diversitat (fotos de persones LGTBI
en el seu dia a dia) o Trans at Work (persones trans en el seu lloc de treball). Destaca
també una proposta anual molt transversal engegada des de Cultura. Es tracta de posar
un nom/tema sobre la taula i que totes les entitats de territori treballin al voltant d’aixo.
Al 2016, per exemple, va ser I’any de Federico Garcia Lorca per tal de
commemorar I’aniversari de I'assassinat del poeta a mans del franquisme. L’any Lorca
va incloure diverses activitats, com ara exposicions, programes de radio,
representacions teatrals, espectacles de dansa, poesia i musica, titelles o activitats

infantils. L'any 2018 es I'Any del llibre i ja hi han programats diversos actes, com
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presentacions de llibres LGTBI i un club de lectura LGTBI mensual a la
Biblioteca Publica.

Per la seva banda, la Biblioteca Pablica de Ripollet té un important fons de
literatura LGTBI (comptes infantils, novel-les, assajos, estudis, pel-licules, etc.). Per a
donar a coneixer els recursos disponibles al fons, des de I'equipament es realitzen
diferents activitats amb motiu de les diades més importants, com l'exposicié del
material a un estand visible o la difusi6 de la Biblioteca Virtual de la Xarxa de
Biblioteques Municipals amb continguts especifics i recomanacions sobre el tema com

novel-les, musica, comics per entendre, pel-licules que surten de I’armari, etc.

Un altre espai clau per la seva transversalitat, on és clau treballar la inclusié de la
diversitat sexual i de genere, és la Festa Major del municipi. Un moment de
socialitzaci6 en els que sovint les persones LGTBI no se senten incloses o sén
obertament discriminades. Per tal d’incidir en aquest tipus de celebracions, al 2017, es
va elaborar el Protocol contra les agressions sexistes i LGTBIFobiques, del

qual ja s’ha parlat a ’apartat amb anterioritat, i tota una campanya especifica.

Tot i tractar-se d'un ambit en el qual les politiques LGTBI s’han desenvolupat
positivament, durant el treball de camp, el persona técnic de Comunicaci6é va demanar
accés tant a formacid especialitzada en el camp audiovisual com a recursos i

eines, com guies o manualS, per millorar la comunicaci6 inclusiva amb el fet LGTBI.

Esports

Al Consistori, Esports també s’ubica, al igual que les politiques d’igualtat, a ’Ambit de
Justicia Social, més concretament, a ’Area de Ciutadania (juntament amb Educacio,
Joventut i Cultura). L’Ajuntament també compta amb un organ especific per aquest

ambit: el Patronat Municipal d’Esports.

Dins d’aquest ambit, la Campanya Esport Ripo Stop Homofobia. Corda’t els
cordons per a la diversitat va estar una de les més importants. Durant el 2016, i
coincidint amb el Dia Mundial contra la LGTBIfobia, més de 3.000 esportistes, entre
federats/des, de base i escolars, es van sumar a la campanya que va consistir en calcar-
se les seves sabatilles amb cordons de I'arc de Sant Marti. Els cordons es van distribuir
a través de les 18 entitats participants (13 clubs, 4 associacions de families d’infants i
esport extraescolar) i, d’aquesta forma es va incidir un gran nombre d’agents diversos

que intervenen en el clima dels contextos esportius.
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Per altra part, al Grup de Participacié de Ciutadania es va assenyalar la necessitat de

enfortir la feina coordinada amb tots als agents esportius del territori i de fer

una aposta decidida per desvincular la practica esportiva dels rols de génere i

per incentivar I’esport mixt des del propi Patronat Municipal d’Esports i en el

treball amb els clubs i entitats esportives.

PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

A Cultura i Comunicacié, destaca el
desconeixement del fet LGTBI i els estereotips
ampliament estesos a la societat.

A Tambit de Comunicacioé, la formacidé és
autodidacta i hi manquen eines.

L’Esport ha estat, tradicionalment, un ambit
masclista que exclou/discrimina a les dones i
a les persones LGTBI.

e Manca de comunicaci6 entre entitats
esportives i el Patronat Municipal
d’Esports de Ripollet (PAME), per a
detectar situacions de discriminacio, o
amb els centres d’ensenyament.

e Existeix wuna logica binaria als
equipaments esportius municipals,
que es manifesta en uniformes
diferenciats o en les competicions
esportives mixtes només a la infancia.

L’ambit de Cultura és un dels més
desenvolupats del municipi. Inclou aquestes
realitats en els espectacles i organitza
activitats culturals especifiques. Per exemple:

e L’Any Lorca, Clavé, del Llibre...

e Exposicions, clubs de
presentacions de llibres...

e La Biblioteca Publica de Ripollet
conté un fons de literatura LGTBI

lectura,

important (comptes infantils,
novel-les, assajos, estudis, pel-licules,
ete.)

Comunicaci6 realitza una feina transversal
amb I'Area d’Igualtat. Hi ha un alt grau de
sensibilitzaci6 i formaci6 dels responsables de
Comunicaciob.

El 2016 es va impulsar la Campanya Esport
Ripo Stop Homofobia. Corda’t els cordons per
a la diversitat.
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7. PLA D’ACCIO

La Regidoria de Politiques LGBTI i I'Area d’igualtat sén els principal impulsors
d’aquest I Pla local d’igualtat per a la diversitat afectiva, sexual i de génere, assumint
un paper fonamental en desenvolupar, amb el major impacte possible, totes les
actuacions que es duguin a terme en els propers anys. No obstant, en moltes de les
actuacions recollides en el pla d’acci6 resulten implicades altres arees i
departaments de l'organigrama técnic municipal. Estem davant d’'un pla molt
transversal , en la fase d’execucio, pero també en el disseny tactic i operatiu de les
diverses actuacions. També cal visibilitzar el compromis i la responsabilitat politica del
consistori com a institucié i implicar al conjunt d’agents del territori (entitats,

escoles, empreses i ciutadania en general).

7.1. Linies estratégiques, objectius i actuacions

Els principals eixos d’actuacié son els ambits on es concentraran els esforcos
municipals durant els propers anys. Aquests eixos han estat definits a partir de la
diagnosi prévia elaborada, les linies definides en el Pla d’Actuacié Municipal 2016
i les aportacions fetes per els/les referents politiques i tecniques de '’Ajuntament i la
ciutadania LGTBI.

El I Pla local d’igualtat per a la diversitat afectiva, sexual i de génere s’ha estructurat

en 7 linies estrategiques:

L1. Compromis amb la igualtat i la diversitat sexual i de génere

L2. Acci6 contra la violeéncia i LGTBIfobia

L3. Coeducacio i transmissio6 de valors igualitaris
L4. Visibilitat i participacio

L5. Salut i qualitat de vida

L6. Promocio dels drets laborals

L7. Cultura, mitjans de comunicacio i esports

Taula 16. Elaboraci6 propia. Linies estratégica.
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A continuacié per a cadascun dels eixos estrateégics es fa una introduccid, es
presenten els objectius fixats, les accions que es portaran a terme i els indicadors

que en mesuraran l’assoliment.

L1. Compromis amb la igualtat i la diversitat sexual i de genere

Aquesta primera linia estrategica vol situar la transversalitzaci6é de la perspectiva
de la igualtat i la diversitat sexual i de genere al centre de les prioritats
municipals. Actualment, ’Ajuntament de Ripollet es troba en un moment de
consolidaci6 de les politiques LGTBI. Amb la creaci6 de la Regidoria al 2015 se li va
donar un impuls especifics a aquestes politiques i un lloc propi i, des de llavors, el

municipi s’ha anant dotant de diferents instruments i recursos especifics.

Tot i aquest avang, en linia amb els elements identificats a la diagnosi, falten
encara passos importants per a consolidar unes politiques d’igualtat LGBTI
que siguin veritablement transversals i integrals. Alguns punts febles tenen a
veure amb la necessitat d’incrementar la musculatura técnica de les
politiques d’igualtat en general i LGBTI en particular, amb el grau desigual de
formaci6 i sensibilitzacié del personal técnic o amb la manca d’instancies
especifiques de coordinacié entre arees i departaments per la transversalitzacio

de les politiques d’igualtat LGTBI en la resta de politiques de I’Ajuntament.

Desenvolupar una administraci6 inclusiva, i que reculli i doni resposta a les necessitats
i interessos de la diversitat de la ciutadania, implica un procés de canvi
institucional, de transformaci6 de les practiques i de la cultura de la mateixa
organitzacio. Per aixo, es dedica tota aquesta primera linia al foment i millora d’aquesta
capacitat interna per a incorporar la diversitat sexual i de génere tant de forma

especifica com transversal a la politica municipal.
Els objectius d’aquesta linia s6n, per tant, els segiients:

OBJECTIU 1. Posar en el centre de la politica municipal la igualtat i la diversitat
sexual i de genere, garantint les condicions perque les politiques LGTBI es prioritzin i

es consolidin.

OBJECTIU 2. Promoure la transversalitat a ’Ajuntament per tal que s’incorpori la
perspectiva de la diversitat sexual i de genere en les actuacions que desenvolupen el

major nombre d’arees i departaments municipals.
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L1-Obj.1

Posar en el centre de la politica municipal la igualtat i la diversitat sexual i de génere, garantint les condicions perque

les politiques d’igualtat LGTBI es prioritzin i es consolidin.

Actuacions

Indicadors

Calendari

Responsables

Aprovaci6é i difusi6 del I Pla local
d’igualtat per a la diversitat afectiva,
sexual i de génere de Ripollet com a
instrument marc de les politiques
d’igualtat LGTBI.

Nombre de presentacions internes i amb la ciutadania,
entitats i col-lectius, i assisténcia desagregada per sexe.

Nombre de noticies sobre l'aprovaci6 del pla a les xarxes
socials de ’Ajuntament i als mitjans de comunicaci6, tant
interns com externs.

2018

Ple de 'Ajuntament de
Ripollet

Consolidaci6é dels recursos técnics per
a les Politiques LGBTI per a fer
possible T'aplicacié del pla, coordinar
les accions, donar-li continuitat
temporal i vetllar per I'assoliment dels
objectius plantejats.

Existéncia de personal técnic estable i format en politiques
d’igualtat de génere i diversitat sexual, afectiva i de genere
assignat a ’Area d’Igualtat, suficient per a desenvolupar les
politiques locals d’igualtat LGTBI.

2018

Permanent

Alcaldia, Recursos
Humans 1 Serveis
Generals, Hisenda.

Consolidaci6é del pressupost d’igualtat
LGTBI, amb una planificaci6 anual
clara, i el compromis de totes les arees
i departaments implicats.

Increment % de partida pressupostaria anual de I’Ajuntament
destinada a impulsar les politiques d’igualtat de génere.

2018-2022

Continuat

Area d’Igualtat
Alcaldia

Intervencid

Desenvolupament del sistema de
seguiment, implementaci6 i avaluacio
del I Pla local diigualtat per a la
diversitat afectiva, sexual i de génere.

Existéncia d'una partida pressupostaria destinada a la
implementaci6 del Pla.

Existéncia d'un document de caracter operatiu que reculli les
responsabilitats especifiques de cada area/departament en
relaci6 a la implementaci6 i seguiment de cada una de les
accions.

Existéncia d'un document anual de treball del Pla.

Existéncia d’una avaluaci6 intermeédia (2020) i final (2022).

2018-2020

Totes les arees de
I'Ajuntament de
Ripollet




Incloure lassetjament per rad o
d’identitat i/o expressi6 de genere al
Protocol per la prevenci6 de
l’assetjament sexual, per ra6 de sexe,
orientaci6 sexual i assetjament
psicologic 2014-2018.

d’identitat de genere.

Pampliaci6o i
departaments.

assisténcia

Ampliacié del Protocol per a incloure I’assetjament per rad

o Presentaci6 a nivell intern del Protocol per a explicar
desagregada per arees i

2018-2019

Alcaldia

Area d’igualtat
RR.HH

Totes les arees

L1-Obj.2 Promoure la transversalitat a ’Ajuntament per tal que s’incorpori la perspectiva de la diversitat sexual i de génere en
les actuacions del major nombre d’arees i departaments municipals.
Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Incorporaci6 de la formacid sobre diversitat sexual i de genere en el Pla Nombre d’accions 2018-2022 Area d'Igualtat
de Formacio6 de ’Ajuntament. Aquesta formaci6 ha de tenir 2 nivells: formatives realitzades tan RR.HH
o N . . . li T 1 3
- Formaci6 introductoria sobre perspectiva LGTBI, la Llei 11/2014 i genera istes com ,OFeS es arees de
. . Lo L 2, . . especifiques. I’Ajuntament de

assetjament i no discriminaci6é per motiu d’orientaci6 sexual i identitat Ripollet
de génere adrecada a tot el personal de ’Ajuntament. Nombre de  persones P
- Formaci6 especifica sobre diversitat sexual i de genere aplicada a les dormades 1 assistencia

. N - s rs . esagregada per sexes i
diferents arees i departaments de I’Ajuntament, especialment, adrecada Arees o departaments
a: Recursos especialitzats de I’Area d’Igualtat (SIAD); Serveis d’atenci6 a p )
persones com Serveis Socials, OAC, Ocupacid, Mediacid, Seguretat, etc. Grau de satisfacci6 de
;Educaci6, Joventut, Cultura, Esports i Comunicaci6. Ialumnat.
Constituci6 d'una Comissié d’Igualtat transversal que vetlli per la Periodicitat de les reunions 2018-2020 Totes les arees de

implementaci6 de les politiques d’igualtat en general i LGTBI en
particular.

i nombre darees i
departaments implicats.

Programes d’altres arees
que han incorporat accions
LGTBI.

PAjuntament de
Ripollet
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L2. Accio contra la violéncia 1 LGTBIfobia

Com s’assenyala a I'apartat de Diagnosi, a ’Ajuntament de Ripollet hi ha una clara
voluntat de desenvolupar politiques per la prevencio i abordatge de les violéncies vers
les persones LGBTI. Des del 2015 s’han comencat a desenvolupar els primers
instruments especifics i recursos d’informacio, atencié i acompanyament per a
persones LGTBI. Pel que fa a la prevencidé de la LGTBIfobia tampoc també s’han

realitzat diverses d’accions al municipi en els darrers anys.

En aquest sentit, uns dels principals reptes que té 'Ajuntament de Ripollet en materia
de lluita contra la LGTBIfobia és, per una banda, reforcar la sensibilitzaci6 i
prevencio cap la ciutadania i, per altre, millorar la proteccié dels drets i el
suport a les persones victimes de la discriminaci6 i la violencia, aixi com agilitzar
els mecanismes de dentincia i acompanyament professional. Es tracta, en definitiva, de
disminuir I'impacte de les violéncies cap a les persones amb géneres i sexualitat no
normatives i avancar en la seva eradicacio per a contribuir a la creacié6 d’'una ciutat
lliure de LGTBIfobia.

Els objectius d’aquesta linia sén:

OBJECTIU 1. Reforcar la visibilitat i el respecte per la diversitat sexual i de genere

incrementant la sensibilitzaci6 i prevenci6 de la LGTBIfobia cap la ciutadania.

OBJECTIU 2. Millorar la protecci6 dels drets i el suport a les persones victimes de la

discriminaci6 i la violéncia LGTBIfobica.
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L2-0Obj.1 Reforcar la visibilitat i el respecte per la diversitat sexual i de génere incrementant la sensibilitzacié i prevencio de la

LGTBIfobia cap la ciutadania.

Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Donar continuitat a les campanyes Realitzacio de la campanya i nombre d’accions incloses. 2019-2022 Area d’igualtat
de sensibilitzacié sobre les violéncies ;. . Servei de Comunicaci6
LGTBIfobiques especialment Nombre de noticies s:obre la campanya a.les xarxes socials Altres

- boiques, pecia ¢ de ’Ajuntament i mitjans de comunicaci6 interns i externs.
coincidint amb el 17 de maig, Dia
Mundial contra la LGTBIfobia.
Donar continuitat i reforcar la Nombre d’accions de prevenci6é sobre violéncies masclistes 2018-2022 Area d’Igualtat
inclusié de la perspectiva LGTBI en que han inclos la perspectiva. Cultura
campanyes de sensibilitzaci6 i Comunicacio6

prevencio sobre violéncies
masclistes, especialment, en els
espais d’oci i festius.

Nombre de noticies sobre les campanyes de prevencio a les
xarxes socials de ’Ajuntament i mitjans de comunicacio,
tant interns com externs.

Grau de formaci6 en violencies masclistes i LGBTIfobia del
personal técnic encarregat del Punt d’Informaci6 sobre
agressions en espais d’oci i festes majors.

62



| 200 ), ) 5

Millorar la proteccio dels drets i el suport a les persones victimes de la discriminacio i la violéncia.

Actuacions Indicadors Calendari Responsables

Elaboraci6é i difusi6 interna dun Protocol o Nombre de presentacions del Protocol al personal 2020-2022 Area d’Igualtat
d’atenci6 a persones que hagin patit d’atenci6 a persones i assisténcia desagregada. Atenci6 a les persones
discriminaci6 i agressions LGTBIfobiques. o Nombre de consultes sobre el Protocol realitzades (S;)%:llflitii;cié
Es tracta d'un instrument per a tractar aper part d’altres serveis i departaments.
i i 1 icti . . .
g};e%zz si O; S ad;qu:i})am;g;i entilsci 6 Vlsf: et;?ll;ls o Percentatge de professionals dels serveis d’atencio
; deititat 0 ex ]i")essi() de génere ’ persones (SIAD, OAC, Serveis Socials, etc.) formats

P 5 ) sobre el Protocol i sobre discriminacions i violencia
Aquest, a més, ha de permetre reforcar els LGTBIfobica.
gleilciil;;:meiz decgeggilzga 1§§on;ggn(})7:tr: en(tiel o Percentatge del personal de seguretat (policia)
l’i dministracié P davant situacli)ons de format sobre el Protocol i en atenci6 a les
discriminacié discriminacions i violencies LGTBIfobiques.
Reforcar i ampliar el Punt d’Informacié o Memoria anual del servei 2019 Area d’Igualtat
11;1 GElBe f 1316;2?} 4dia(;e?;arcj;gcir?;?q?fg:b&:g o Nombre de persones ateses anualment i tipologia Permanent
Serveis d’Atencié Integral (SAI)4 regulats de casos.
per la mateix Llei i la Direcci6 General o Nombre i tipologia d’incidencies recollides o
d’Igualtat. tramitades.
Realitzaci6 d'un Pla de Comunicaci6 del Punt o Existéncia del Pla amb un calendari de treball anual Area d'Igualtat
d’Informaci6 LGBTI per tal de reforcar la de les accions comunicatives que s’han de portar a Comunicacié
difusi6 del servei i el seu coneixement per terme.

la ci ia. - ;

part de la ciutadania o Nombre d’accions que s’han portat a terme

anualment.

14 E] SAI és una prestacié de servei d’atenci6 integral, de qualitat i proximitat adrecat persones LGTBI que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminaci6é o
violencia. També és un servei de sensibilitzaci6 i informaci6, per a promoure la visibilitat i prevenir la LGTBIfobia i un recurs per a donar resposta a qualsevol necessitat
d’acompanyament, suport o informacio.

63



L’educaci6 és una linia de treball prioritaria dins de les politiques de Ripollet. Aixo és
reflecteix, per exemple, en la diversitat d’accions de sensibilitzacié6 amb
Palumnat dels centres educatius del municipi. De fet, del diagnostic es despren una
valoracié positiva del treball coordinat que es realitza entre Igualtat,
Educacio, Joventut, Cultura i altres arees, el qual s’ha materialitzat en
programes com la Guia d’Activitats Educatives. Al mateix temps, durant la diagnosi
també es va posar de relleu la necessitat d’anar més enlla de 'alumnat i ampliar
P’abast d’aquest tipus de programes i accions coeducatives cap a la resta de la

comunitat educativa, especialment, professorat i families.

Tot i que 'ambit educatiu és un dels més desenvolupats pel que fa a les politiques
LGBTI, manca una sistematitzacio, ordenacié i planificaci6 de totes les
actuacions coeducatives per donar-les un marc de programa integral de la ma d'un
Pla de Coeducacio6 liderat per les arees d’igualtat i educaci6 o d'un Pla Educatiu de
Ciutat que inclogui la coeducacié de forma transversal i especifica tan en els objectius

com en les accions.

L’eix “Coeducacio i transmissi6 de valors igualitaris” es proposa, per tant, per una
banda, reforcar la coeducacié6 com un eix transversal de les politiques
educatives de ciutat. Per altra banda, es tracta d’ampliar la coeducacié a tota la
comunitat educativa i al diferents espais educatius formals i no formals, a partir de la
transmissi6 de valors lliures d’estereotips sexistes i LGTBIfobics, que promoguin la
igualtat i la diversitat sexual i de geénere, aixi com l‘eliminaci6 de qualsevol

discriminacio per ra6 d’orientaci6 sexual, identitat o expressio de genere.

Els objectius d’aquesta linia son:

Reforcar la coeducaci6 com un eix transversal de les politiques
educatives de ciutat, impulsant la transversalitat i la coordinacié entre diferents arees

municipals.

Fomentar la coeducaci6 i la transmissid de valors lliures d’estereotipus
sexistes i LGTBIfobics en tots els nivells i espais educatius formals i no formals, i per a

tota la comunitat educativa.
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L3-Obj.2

d’igualtat, impulsant la transversalitat i la coordinacio entre diferents arees municipals.

Reforcar la coeducacié6 com un eix transversal de les politiques educatives de ciutat, més enlla de les politiques

Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Formaci6 al personal responsable d’Educaci6 i Preséncia dels carrecs i personal técnic dels 2020 Area d’Igualtat
Joventut, especialment, dels equipaments i Serveis d’Educaci6 i Joventut. Educaci6
programes per a joves per a millorar la detecci6 i s . . Cultura
Iatenci6 directa i agilitzar les derivacions cap a i\l(;:;ﬂe)re i tipologia de formacions portades a Joventut
serveis especifics com el SIAD, Punt d’Atenci6 ’
LGTBI o Serveis Socials. Nombre de professionals beneficiats en termes
absoluts i relatius sobre el total de professionals
de I'ambit.
Grau de satisfaccié de 'alumnat.
Sistematitzacid, ordenaci6 i planificaci6 de totes Existencia del Pla de Coeducaci6 o del Pla 2022 Alcaldia
les actuacions coeducatives mitjanca el Educatiu de Ciutat. Continuat Area d’Igualtat
desenvolupament d’un Pla de Coeducaci6é o d'un - i Educaci6
. . . . Nombre d’accions del Pla de Coeducaci6 que
Pla Educatiu de Ciutat que inclogui la . AN s e L Cultura
” . : inclouen 'ambit LGBTI /o nombre d’objectius i
coeducaci6 de forma transversal i especifica tan Joventut

en els objectius com en les accions.

accions a favor de la coeducacio incloses en el Pla
Educatiu de Ciutat.
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Reforcar els tallers sobre diversitat sexual, o Nombre i tipologia dels talleres per curs a primaria, Continuat Area d’Igualtat
afectiva, de geénere i familiar i bullying secundaria i cicles formatius. Educaci6
s . o 2019-2022
LGTBIfobic a disposicié dels centres de , , . Cultura
L AP . - o Nombre d’alumnes que s’han beneficiat desagregat
primaria, secundaria i formaci6é professional or sénere | CUrsos a primaria. secundaria i cicles Joventut
de la Guia d’Activitats Educatives del perg p ’ ) Salut
I'Ajuntament. o  Grau de satisfacci6 de I'alumnat. Altres
Reforcar les activitats de sensibilitzaci6 sobre o Nombre i tipologia d’accions realitzades anualment Continuat Area d’Igualtat
diversitat sexual i de génere que es realitzen i . . . Educaci6
. .S o Nombre i tipologia d’espais d’educacié no formal on 2019-2022
als espais de educacié no formal, de lleure, ; . . Joventut
Lo . . . s’han portat a terme accions coeducatives.
esportius i als equipaments juvenils del Salut
territori. o Grau de satisfacci6 de les persones participants Altres
Organitzaci6 de xerrades amb les o Nombre i tipologia de xerrades portades a terme. 2020 Area d’Igualtat
Associacions de Mares i Pares d’Alumnes Assistoncia desagreeada per sexe Educaci6
(AMPA) / Associacions de Families © gregada p ’
d’Alumnes (AFA) sobre génere, LGTBIfobia, o  Grau de satisfacci6 de les persones participants
diversitats, assetjament, entre d’altres.
Difusi6 de recursos sobre coeducacio, o Nombre i tipologia de materials i nombre de llocs 2019 Area d’Igualtat
diversitat sexual i de génere i prevencié de on han estat disponibles. Educaci6
les violencies masclistes entre el professorat . Joventut
) o o Nombre de presentacions dels recursos als centres
dels centres d’ensenyament del territori. , L Salut
d’ensenyament i assisténcia desagregada. Al
tres
Realitzaci6 d'una enquesta anonima als o Realitzaci6 de lenquesta, nombre centres 2019 Area d'Igualtat
centres d’ensenyament secundari del participants i nombre de joves participants. Educacio
territori per coneixer la situaci6 del jovent L, Joventut
o Publicaci6 dels resultats

LGBTI.
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L4. Visibilitat i participaci6

Pel que fa al reconeixement i la visibilitat a 'espai ptblic, Ripollet és un dels municipis
més compromesos de Catalunya. Des del 2015 son nombrosos els actes simbolics i
reivindicatius que es venen realitzant al territori coincidint amb les efemeérides i
diades importants. Tot i aixi, fora de les grans ciutats, als territoris més petits, son
moltes les dificultats per fer visible i publica la identitat sexual i de genere.
De fet, la manca de punts de referéncia i d’espais de trobada, fa que les persones LGBTI
acabin marxant a Barcelona, on hi ha un ventall més ampli de recursos, activitats,

espais de referencia, etc.

Pero l'associacionisme és clau per fomentar la relaci6 entre iguals: coneixer altres
persones LGTBI és una de les principals necessitats quan la gent inicia la seva
trajectoria i, en aquest sentit, les entitats son les millors eines per promocionar aquests
espais de trobada. L'existéncia d’entitats i grups LGTBI pot tenir un paper clau a 'hora
de visibilitzar la realitat LGBTI als municipis. Per aixo, és important treballar perque
els municipis siguin espais segurs on viure la diversitat sexual i de genere i
promoure la participacio del col-lectiu, el seu associacionisme i donar-li veu a

I'hora d’elaborar politiques locals LGTBI.

Els objectius d’aquesta linia sén:

OBJECTIU 1. Continuar amb el compromis politic del municipi amb la promocié de la
diversitat sexual i de génere i la defensa dels drets de les persones LGTBI mitjanca
accions de reconeixement i visibilitat per contribuir al qiiestionant de la

heteronormativitat a I’espai public.

OBJECTIU 2. Promoure la participaci6 del col-lectiu LGTBI, el seu associacionisme i
donar-li veu i capacitat de decisi6 en I'elaboracié de les politiques locals d’igualtat i

diversitat sexual i de genere.
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L4-Obj.1

Continuar el compromis politic del municipi amb la promocio de la diversitat sexual i de génere i la defensa dels drets de

les persones LGTBI mitjanca accions de reconeixement i visibilitat per contribuir al qiiestionant de la
heteronormativitat a I’espai pablic.

Actuacions

Indicadors

Calendari

Responsables

Donar continuitat a la celebraci6 de les diades
més importants amb actes de reconeixement a
I’espai ptiblic com I’hissada de la bandera irisada,
lectura de manifests, mocions de suport o altres
actes institucionals.

Algunes de les diades més importants son el 26
d’abril, Dia de la Visibilitat Lesbica; el 17 de maig,
Dia contra la LGTBIfobia o el 28 de juny, Dia per
I’Alliberament sexual i de génere.

Nombre i tipologia de commemoracions
celebrades anualment.

Nombre de mencions o continguts especifics
sobre aquestes diades a les xarxes i mitjans de
comunicacié de ’Ajuntament.

Tipologia d’actes realitzats anualment.

2018-2022

Continuat

Area d’Tgualtat
Cultura
Protocol
Comunicacio

Realitzaci6 d’'una campanya de visibilitat per a
incentivar la promocidé de la llibertat sexual i de
genere amb la introducci6 d’elements urbans o
icones LGTBI a la ciutat com murals, passos de
vianants, bancs, semafors, etc.

Realitzaci6 de la campanya, nombre i tipologia
d’elements introduits.

Nombre de noticies relacionades a les xarxes
socials de I'’Ajuntament. I als mitjans de
comunicacio, tant interns com externs.

2020

Area d’Igualtat
Cultura
Comunicacio
Urbanisme i
Public

Espai
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L4-Obj.2 Promoure la participaciéo del col-lectiu LGTBI, el seu associacionisme i donar-li veu i capacitat de decisio en

P’elaboracio de les politiques locals d’igualtat i diversitat sexual i de génere.

Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Creaci6 d’'una linia de subvencions especifica per a entitats, Import total de la linia de 2020 Area d’Igualtat
grups o projectes d’organitzaci6 i participacié portats a terme subvencions. Participaci6
per la ciutadania LGTBI del territori. . . .
Nombre de projectes subvencions i
quantia.
Creaci6 d’'una instancia de participaci6 ciutadana en materia de Creaci6 de I'instancia 2018-2022 Area d’Igualtat
politiques LGTBI. Hi ha diferents opcions: Periodicitat Permanent Participaci6
- Aprofitar instancies ja existents, com el Consell/Taula de .
. P . ; Acta de les reunions
Dones, integrant la tematica o creant una comissio especifica.
- Constituir una instancia nova, com un Consell, Taula, Pacte de Pla de treball anual
Ciutat, etc.
Reformulacié del reglament dels consells municipals per fer-los Nombre d’articles revisats i adherits Area d’Igualtat
més accessibles, diversos i dinamics. Participaci6
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L5. Salut i qualitat de vida

El nou marc legal catala que suposa la Llei 11/2014 respecte la situacio de les persones
LGTBI a I'ambit de salut assenyala importants reptes pels governs locals en relaci6 a la
seva implementacié efectiva als serveis i recursos sanitaris de territori.
Aquests reptes tenen a veure, especialment, amb la implementaci6 del nou Model
d’atencié a les persones trans i amb el nou Protocol de reproduccié assistida per a
dones lesbianes. Es imprescindible un esforc extra per part del Ajuntament de Ripollet i
d’Arees com igualtat i Salut, per tal de vetllar perqué el personal de tots els recursos i
serveis sanitaris tingui accés als nous protocols i models d’atenci6 que es deriven de la

llei 11/2014.

Per la seva banda, ’Ajuntament de Ripollet ha portat a terme algunes iniciatives
relacionades amb la promocid dels drets de les persones LGTBI a ’'ambit de la salut on
el VIH ha estat uns dels temes centrals, des de la realitzaci6 d’activitats per a
commemorar el Dia Mundial del Sida, fins activitats de sensibilitzaci6 i prevencié amb
professionals dels centres d’atenci6 primaria del municipi. Fins i tot, el municipi

realitza de forma gratuita i confidencial les proves de VIH, sifilis i hepatitis C.

Tot i valorar aquestes iniciatives pioneres, manquen accions i recursos sobre salut i
diversitat sexual i de genere que incorporin una perspectiva feminista i que estiguin
adrecades a la promocid dels drets sexuals i reproductius de les dones lesbianes i trans

des d’'un enfocament de salut comunitaria.

Els objectius d’aquesta linia son:

OBJECTIU 1. Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de génere en les
principals politiques de salut municipals posant especial atencié en la promoci6 dels

drets sexuals i reproductius de les dones lesbianes i trans.

OBJECTIU 2. Vetllar perque el personal de tots els recursos i serveis sanitaris del

territori conegui i apliqui la Llei 11/2014 en materia de salut.
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L5-Obj.1 Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de génere en les principals politiques de salut municipals posant

especial atencio en la promocié dels drets sexuals i reproductius de les dones lesbianes i trans.

Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Inclusid la perspectiva de la diversitat o Nombre de programes de salut que han inclos objectius i 2020-2022 Area d’Igualtat
sexual i de geénere en el disseny, accions per la promoci6é dels drets de les persones LGTBI, . Salut
. .y . .y . . . Continuat
implementaci6 i  avaluaci6  dels especialment, dels drets sexuals i reproductius de les dones.

principals programes, projectes i

activitats en I'ambit de la salut o Percentatge de personal técnic de I'’Area de Salut format en

perspectiva de la diversitat sexual i de genere.

Donar continuitat al servei per realitzar o Nombre de persones ateses desagregat per genere. 2019-2022 Area d’Igualtat
la prova grfltulta ! c-onﬁdenmal del VIH, o Increment % del pressupost Continuat Salut

la sifilis i I’hepatitis C.

Donat continuitat a les accions de o Nombre i tipologia d’accions realitzades. 2019-2022 Area d’Igualtat
sensibilitzaci6 al voltant del Dia Salut

Mundial de la SIDA.

L5-Obj.1  Vetllar perque el personal de tots els recursos i serveis sanitaris del territori conegui i apliqui la Llei 11/2014 en mateéria de

salut i drets sanitaris de les persones LGTBI.

Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Campanya de difusi6 de la Llei 11/2014 i els drets a la o Nombre de sessions informatives i assisténcia 2019 Area d'Igualtat
salut de les persones LGBTI entre el personal dels desagregada per sexe i tipologia de servei. Salut
recursos i serveis sanitaris del territori posant especial Nombre i tipologia d als de difusio Centres d’Atencid
atenci6 en el Nou Model d’atenci6 a persones trans i en © ombre 1 tipologla de materials de ditusio Primaria

. o repartits als recursos i serveis del territori.
el Protocol de reproducci6 assistida per a dones P

lesbianes. o Percentatge de professionals d’atencié primaria
que han rebut formaci6 sobre I’ambit LGTBI.
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L6. Promocio dels drets laborals

Tot i que no es disposen de dades quantitatives sobre la situacié al mercat laboral de les
persones LGBTI que viuen a Ripollet, els estudis a nivell europeu o catala conclouen
que la discriminaci6 per rad d'orientaci6é sexual, identitat o expressié de genere segueix
sent una realitat per a moltes persones al moén del treball. A més, dins del col-lectiu

LGBTI, les dones trans son les més discriminades a ’ambit laboral.

La llei 11/2014, a I'Article 2, estableix 'obligatorietat d'impulsar mesures de difusi6 i
sensibilitzaci6 i de desplegar estratégies per a la promocié dels drets laborals de les
persones LGBTI. La Llei també recull que les administracions locals han de garantir
una formaci6 adequada dels i les professionals del mén laboral per tal de promoure la
igualtat de les persones LGBTI. Al mateix temps és imprescindible la sensibilitzaci6
dels agents del mon empresarial per tal d’erradicar les discriminacions i exclusions cap
el col-lectiu LGTBI. Es posa de manifest, doncs, que és imprescindible la sensibilitzaci6
i formaci6 d’agents del mén empresarial sobre la necessitat d’impulsar mesures
especifiques dirigides a erradicar mecanismes, conductes i actituds que discriminen o
exclouen les persones en funci6 de la seva identitat i/o expressio de genere. Es tracta,
en definitiva, de millorar 'ocupaci6 de les persones LGBTI amb dificultats d’inserci6

laboral, especialment les dones trans.

Els objectius d’aquesta linia sén:

OBJECTIU 1. Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis d’ocupaci6
municipals per millorar la inserci6 sociolaboral de les persones LGBTI més vulnerables,

especialment les dones trans, en condicions d’igualtat, justicia i dignitat.

OBJECTIU 2. Fomentar que la contractaci6 i les concessions de I’Ajuntament
garanteixin la no-discriminacié per raé d’orientacié sexual i identitat de genere i

promoguin l'ocupacié de les persones amb més dificultats del collectiu LGBTI.
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L6-Obj.1  Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis d’ocupacié municipals per millorar la inserci6é laboral de les
persones LGBTI amb més dificultats, especialment de les dones trans, en condicions d’igualtat, justicia i dignitat.
Actuacions Indicadors Calendari Responsables
. . v e . . x s Area d’Igualtat
Incorporacié de la perspectiva Nombre d’objectius i accions del programa que inclouen I'ambit 2019-2022 Ocupacio
de la diversitat sexual i de LGTBI. - P
Snere en I— Continuitat SOL
senere , brog . Grau de satisfacci6 de les persones LGTBI participants.
municipals d’ocupacié i
d’inserci6 laboral adrecats a Percentatge de professionals d’atencié directa dels serveis
col-lectius vulnerables. d’ocupaci6 que han rebut formaci6 sobre diversitat sexual i de
genere.
Impuls a ladopcid6 en les Nombre de sessions o reunions informatives realitzades per 2020 A ’
A : as SR .. : Area d’Igualtat
empreses del territori de codis I’Ajuntament i assisténcia per part del teixit empresarial. 2
Permanent Ocupaci6
de conducta, plans o protocols e
) y . Nombre de consultes sobre el distintiu de les empreses a SOL
d’actuaci6 per la igualtat as
a . . PAjuntament.
oportunitats i la no
discriminaci6 de les persones Nombre anual d’empreses amb el distintiu concedit.
LGBTI mitjanca la creaci6 d’'un e e . e
distintiu o marca d’excel-léncia. Existencia d'un sistema de renovacio del distintiu.
, . s L, ., . A "Tgual
Desenvolupament d’un Nombre d’accions de sensibilitzaci6 i formaci6é realitzades amb 2020-2022 Ol;?la gci%ua tat
programa d’intermediaci6 agents del mén laboral i empresarial. SOLp

laboral amb el teixit empresarial
del territori per tal d’impulsar la
contractaci6 de dones trans i
persones LGBTI vulnerables.

Nombre de persones trans i LGTBI vulnerables contractades,
temporalitat i tipus de contracte.
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L6-Obj.2 Fomentar que la contractacio i les concessions de ’Ajuntament garanteixin la no-discriminaci6é per ra6é d’orientacié

sexual i identitat de génere i promoguin 'ocupacio de les persones amb més dificultats del col-lectiu LGBTI.

Actuacions

Indicadors

Calendari

Responsables

Incloure una clausula en els plecs de contractacio
amb empreses o de col-laboraci6 amb entitats
externes relativa a la igualtat i la diversitat sexual i
de génere i a la responsabilitat social corporativa.

Aquesta clausula ha d’incloure, en funcié del tipus
de contractaci6 de que es tracti, requisits com: tenir
un Pla o mesures per la igualtat i la diversitat
sexual i de génere, tenir un protocol d’assetjament
per ra6 d’identitat sexual o de genere i/o
d’acompanyament a persones trans, etc.

La clausula ha d’establir el sistema de demostracio i
comprovacié del compliment d’aquests requisits

Nombre de clausules que fan referéncia a
mesures d’igualtat.

Nombre de plecs de contractacié que incorporen
aquestes clausules, sobre el total de plecs.

Nombre d’empreses/entitats contractades sota
clausules d’igualtat.

2020-2022

Area d’Igualtat
Contractaci6

Fomentar la contractaci6 de persones LGTBI,
especialment de dones trans, mitjanca plans
d’ocupacio.

Nombre anual de persones trans als plans
d’ocupaci6é municipals.

Incorporaci6é de la diversitat sexual i de génere
en els criteris de puntuaci6 de les valoracions.

2019-2022

Continuitat

Area d’Igualtat
Ocupacid

SOL

RR.HH
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L7. Cultura, mitjans de comunicacié i esports

Una de les qiiestions que més dificulten el ple reconeixement del col-lectiu LGTBI s6n
els estereotips ampliament estesos. De fet, com es va fer pales a I’'apartat de diagnosi, la
promocié d’'una cultura inclusiva amb la diversitat sexual i de genere és una eina clau

per transformar I'imaginari social.

En la mateixa linia, a nivell comunicatiu es important que la perspectiva de la diversitat
sexual i de genere s’inclogui en totes les comunicacions internes i externes de
I'Ajuntament, posant especial atenci6 en els mitjans de titularitat puablica (radio,

televisio, revistes, etc.).

Per la seva banda, 'ambit esportiu presenta diverses dificultats per les persones LGTBI,
ja que encara avui esta molt associat als estereotips de genere. Per transformar aquesta
cultura esportiva cal una aposta decidida per la perspectiva coeducativa i alhora
visibilitzar referents LGTBI en aquest ambit. Es tracta, en definitiva, de garantir la
lliure participaci6 de les persones LGBTI en aquest ambit i el tracte correcte d’aquestes

persones a les instal-lacions esportives.

Els objectius d’aquesta linia sén:

OBJECTIU 1. Promocionar una cultura inclusiva amb la diversitat sexual i de génere

per transformar I'imaginari social i els estereotipus vers les persones LGTBI.

OBJECTIU 2. Incloure la perspectiva de la diversitat sexual i de génere en la

comunicaci6 interna i externa de ’Ajuntament.

OBJECTIU 3. Garantir la lliure participaci6 de les persones LGBTI en I’'ambit esportiu
i el tracte correcte d’aquestes persones a les instal-lacions i activitats esportives

municipals.
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L7-Obj.1 Promocionar una cultura inclusiva amb la diversitat sexual i de génere per transformar I'imaginari social i els

estereotipus vers les persones LGTBI

Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Incloure la diversitat sexual i de geénere en els o Nombre i tipologia de programacions que 2019-2022 Area d’Igualtat
continguts de les programacions que es realitzen inclouen la diversitat sexual i de genere. Area de Cultura

des de Cultura. Las programacions culturals han de

tenir en compte: o Nombre i tipologia d’activitats culturals on

es visibilitzin produccions culturals de
o Els valors que es transmetran en relacié a la persones LGBT o tematiques relacionades
igualtat de les persones LGBTI (pintura, amb la diversitat sexual i de genere.

misica, teatre, etc.) o Nombre i tipologia d’activitats que

o Que la producci6é artistica programada sigui promouen valors relacionats amb la igualtat
també feta per persones LGBTI en tots els i lliures d’estereotips LGTBIfobics.
camps.

o Que sutilitzi l'art com instrument per a
recuperar la memoria historica de les persones

LGBTI.
Dotar les biblioteques municipals d'un fons de o Nombre de biblioteques amb fons LGTBI i Permanent 1§rea d’Igualtat
recursos LGBTI (comptes infantils, novel-les, d’exemplars disponibles. Area de Cultura

assajos, estudis, pel-licules, ete.) dinamitzat. o Nombre i tipologia d’activitats dinamitzades

als fons.

L7-Obj.2  Incloure la perspectiva de la diversitat sexual i de génere en la comunicacio interna i externa de ’Ajuntament.

Actuacions Indicadors Calendari Responsables
Difusi6 entre el personal de comunicacié d’'un o Nombre de presentacions del material al 2021 Area d’Igualtat
manual o guia sobre com realitzar una personal de Comunicacio. Continuat Area de Cultura
Comunicacio6

Diputacié
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comunicacié inclusiva amb les diversitats.

Assisténcia del personal técnic de 'ambit.

Percentatge del personal de comunicacié que ha
rebut formaci6 sobre 'ambit LGTBI.

Realitzaci6 d’'un Pla de Comunicaci6é del I Pla
Local d’Igualtat per a la diversitat afectiva,
sexual i de génere.

Existéncia del Pla i nombre d’accions anuals del 2018-2022

Pla de Comunicaci6 que s’han portat a terme. Continuat

Nombre de reunions entre el Servei de
Feminisme i Comunicacio.

Area d'Igualtat
Area de Cultura
Comunicacio

L7-Obj.3  Garantir la lliure participacio de les persones LGBTI en I’ambit esportiu i el tracte correcte d’aquestes persones a les
instal-lacions i activitats esportives municipals.
Actuacions Indicadors Calendari Responsables
. . . . . Area d’Igualtat
Incloure les federacions, els clubs, les agrupacions o Nombre de federacions, clubs i entitats 2018-2011 Esports
d’arbitres o les entitats que promouen l'esport en esportives participants a la commemoracio. Co]i)nunicaci()
edat escolar en la celebracié del Dia Internacional Nombre i tinologia d’activitats realitzades
Contra la LGTBIfobia a I'esport. © polog :
Habilitaci6 als centres esportius de vestidors i o Nombre d’equipaments esportius 2022 Area d'Igualtat
lavabos d’as individual que puguin ser utilitzats per municipals que comptin amb espais privats Permanent Esports
qualsevol persona que els demani. per canviar-se i lavabos mixtos.
Inclusi6 de la perspectiva de la diversitat sexual i de o Percentatge del personal tecnic d’aquests 2021 Area d’Igualtat
genere als programes d’educaci6 esportiva escolar i programes que ha rebut formacié en . Esports
. . . | s Continuat .y
extraescolar. diversitat sexual i de génere i discriminacio Educaci6
de persones LGBTI a I'ambit de I’esport. Joventut

o Nombre de programes que inclouen
objectius i accions de 'ambit LGBTI.
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9. GLOSSARI

A continuacid, es presenta un glossari de les definicions de termes especifics amb

l'objectiu de facilitar la comprensio a les persones que no estiguin familiaritzades amb

la materia.

>

Asexual. Orientaci6 sexual d’'una persona que non sent atraccio erotica cap a altres
persones. Pot relacionar-se afectivament i romanticament. No implica
necessariament no tenir libido, o no practicar sexe, o no poder sentir excitacio.
Bisexual fa referencia a una persona que es pot sentir atreta emocionalment o
sexualment per persones de diferent sexe (Takacs, 2006).

Cissexual (o cis) fa referencia a una persona que no és trans, és a dir que
s’identifica amb la identitat de génere que li ha estat assignada al néixer.

La doble discriminaciéo o discriminacié maultiple és produeix quan una
persona es ve afectada al mateix temps i de forma creuada per més d’un eix
d’opressio (geénere, sexualitat, procedencia, raca, classe social, religio, etc.). Per
exemple, en el cas de I'accés al mercat laboral de les dones lesbianes es produeix
una doble discriminaci6é: com a dones i com a lesbianes. En el mercat de treball, les
dones estan discriminades en l'accés, la promocid, la permanencia i el salari. Si a
aquesta realitat afegim el fet de ser lesbiana, es pot produir un efecte multiplicador
que va més enlla de la “mera” discriminacio6 en el lloc de treball i pot donar lloc a
una exclusié social que impedeix directament I’accés al mercat de treball.
Demisexual. Persona que no experimenta atracci6 sexual a menys que formi una
forta connexié emocional amb algt.

L’expressio de genere és “I'expressio d'un mateix com a dona o com a home (o
ambdos o cap dells) en la presentaci6 externa o l'aparenca a través del
comportament, la indumentaria, el pentinat, la veu, els trets fisics, etc.” (Takacs,
2006). L’expressioé de geénere es veu notablement condicionada per les expectatives
socials que les persones tenen sobre com s’han de comportar els homes i les dones.
L’expressio de génere no ha de ser fixa ni ha de coincidir necessariament amb el
sexe o la identitat de genere de la persona.

Genere no binari. Persona que no s’identifica ni com a dona ni com a home.

La identitat de genere “fa referencia a I'experieéncia de genere que una persona
sent internament i individualment, que pot coincidir o no amb el sexe assignat en
néixer, i compren la percepcio personal del cos (que pot comportar, si aixi s’escull
lliurement, la modificacié de I'aparenca a través de la medicina, la cirurgia o altres

mitjans) i altres expressions de génere, incloent-hi la indumentaria, el llenguatge i
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la gestualitat. La identitat de genere no és el mateix que l'orientaci6é sexual, i les
persones transsexuals es poden identificar com a heterosexuals, bisexuals o
homosexuals” (FRA, 2009).

Quan es parla de heteronormativitat o heterosexualitat obligatoria es tracta
d'entendre 'heterosexualitat no només com una practica sexual, sind també com un
sistema social, una imposici6 que el patriarcat realitza mitjancant els diversos
discursos medics, artistics, educatius, religiosos, juridics, etc. i a través de diverses
institucions que presenten 'heterosexualitat com a necessaria per al funcionament
de la societat i com 1"anic model valid de relaci6 afectivosexual.
L’heterosexualitat és Datracci6 emocional, romantica o sexual envers les
persones del sexe oposat.

L’homofobia “és la por o l'aversio irracionals contra I’homosexualitat i contra les
persones lesbianes, gais o bisexuals (LGB) basada en el prejudici” (FRA, 2009).
Homofobia liberal. Alguns autors, com Daniel Borrillo (2001), parlen
d’homofobia liberal per anomenar un tipus d’homofobia que consisteix en tolerar
benvolentment a les persones LGBTI, a condici6 del silenci de la condicio
homosexual o transsexual, de l'assimilacié i de 'acceptacié de la “normalitat” del
model heterocentrista. Es critica I'exhibicié de la “ploma” per la seva visibilitat,
qualsevol marca de subcultura o estética LGBTI i, per descomptat, les
manifestacions al carrer. Qualsevol transgressio d'aquesta norma és rebutjada com
“victimista”, “consciéncia de gueto”, “activista” o “proselitista”.

L’homosexualitat és 'atracci6 emocional, romantica o sexual envers les persones
del mateix sexe.

Invisibilitat lesbica és 'expressié que es fa servir per a referir-se a la pobresa
d'imatges, abséncia o decepcié enfront de I'abundancia d'imatges heterosexuals o,
fins i tot, homoerotiques, i amb aixo dir que no han existit. Les lesbianes (pero
també les persones gais i trans) estan, d'una banda, fora dels discursos hegemonics
en ser molt escasses les autorepresentacions i, d'altra banda, immerses en una
representacio6 aliena a elles que ha estat produida per una mirada heternormativa.
L'escassa representacié lésbica esta feta per a l'Gs comercial heterosexual i
construida al voltant d'imatges estereotipades i d'arquetips. La qiiestié és que els
estereotips tanquen a les lesbianes en patrons de conducta molt limitats,
homogenitzadors i rigids, la qual cosa no es resol a través de més visibilitat lésbica
sin6 mitjancant una transformacié d'aquestes representacions. En aquest sentit,
son les propies dones lesbianes les que tenen les capacitats per generar altres
imatges, transformar aquests estereotips i decidir en quins ambits i com desitgen

significar-se.
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Les persones intersexuals o amb un desenvolupament sexual divers (DDS) s6n
persones que presenten una combinacié intermedia o atipica de trets fisics i
caracters sexuals primaris i secundaris que s’atribueixen a homes i/o dones, com
ara una combinacid poc freqiient de cromosomes, variabilitat genetica o gonadal o
diferéncies sexuals congenites. Investigadores expertes com a Nuria Gregori
assenyalen que la intersexualitat, en el nostre context, no és una qiiesti6 identitaria,
no existeix la comunitat ni el moviment intersexual.

Lesbofobia és la por o I'aversio irracionals contra les dones lesbianes.

LGTBI s6n les sigles que es fan servir per a fer referéncia col-lectivament a les
persones lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals.

LGTBIfobia segons Daniel Borrillo (2001) és “l'hostilitat general, psicologica i
social, respecte a aquells i aquelles persones que se suposa que desitgen a individus
del seu propi sexe o tenen practiques sexuals amb ells. Forma especifica del
sexisme, l'homofobia rebutja també a tots les persones que no es conformen amb el
paper predeterminat pel seu sexe biologic. Construcci6é ideologica consistent en la
promocié d'una forma de sexualitat (heterosexualitat) en detriment d'una altra
(homosexualitat). L'homofobia organitza una jerarquitzaci6 de la sexualitat i extreu
d'ella conseqiiéncies politiques”. Per a moltes autores feministes, 1'arrel de la homo-
lesbo-trans-bi-fobia és el sexisme que juga la funci6 de vigilar la sexualitat i
reprimir qualsevol comportament que sobrepassi les fronteres entre els géneres.
Encara que en aquest sentit homofobia, lesbofobia, transfobia i bifobia formen part
d'un mateix fenomen és important distingir-les perque tenen manifestacions i
intensitats diferenciades.

L’orientaci6é sexual fa referéncia a “la capacitat d’atracci6 emocional, afectiva i
sexual profunda de les persones envers persones d’'un altre génere o del mateix
genere o de més d’'un genere, aixi com les relacions intimes i sexuals que hi
estableixen” (FRA, 2009).

Pansexual i omnisexual. Persona que pot sentir atraccié sexual per qualsevol
altra persona, independentment del sexe, del génere a que pertany o de la seva
orientaci6 sexual i afectiva.

Les persones trans son persones amb una identitat de genere diferent del génere
assignat en néixer i que poden portar a terme o no canvis corporals (quirdrgics,
hormonals, etc.) per adequar-se a la imatge corporal socialment establerta o
desitjada en funci6 del seu geénere sentit. Sovint es fa servir el mot “trans” com una
categoria paraigua que engloba totes les identitats i expressions de genere no
normatives (transsexuals, transgeneres, gender queer, cross dresing, travestis,

etc.). Hi ha gairebé tantes formes de viure la identitat trans com persones trans. De
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la mateixa manera, podem trobar tantes formes de viure la masculinitat i la
feminitat com homes i dones hi ha al mon.

Els plans d’igualtat LGTBI a les empreses son instruments, amb un conjunt de
mesures, indicadors d’avaluaci6 i eines de seguiment, per assolir la igualtat de
tracte i la no discriminaci6 cap a les persones amb un genere o una sexualitat no
normativa dins dels espais de feina.

Els protocols d’actuaci6 per la igualtat de oportunitats de les persones LGTBI
son instruments per acordar diferents actuacions davant d’'una problematica laboral
concreta, definir responsabilitat i fer prevenci6. En el nostre context podem
distingir dues tipologies de protocols. Aquells destinats a fer front ’assetjament per
ra6 d’orientaci6 sexual i identitat de genere o també a regular les diferents
actuacions davant del canvi de sexe de les persones trans dins del context laboral.
La transfobia es pot descriure com la por irracional a la no-conformitat de genere
o a la transgressio de genere, com ara la por o I'aversi6 a les dones masculines, els
homes femenins, les persones cross dressers, trans o d’altres que no es corresponen
amb els estereotips de geénere.

La transsexualitat descriu el fet que un individu s’identifiqui amb el genere
oposat al genere que li ha estat assignat socialment d’acord amb els seus trets
sexuals. Les dones transsexuals (o transsexuals femenines) han nascut en un cos
considerat masculi i se senten dones, mentre que els homes transsexuals (o

transsexuals masculins) canvien de dona a home.
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10. ANNEXOS

Documentaci6 analitzada

DOCUMENTS RELATIUS A L'ESTRUCTURA I ORGANITZACIO DE L’AJUNTAMENT
- Pla d’Acci6 Municipal 2016-2019 (PAM)
- Reorganitzaci6 del Govern 2015
- Pressupostos 2016

- Pressupostos 2017

DOCUMENTS RELATIUS A LES POLITIQUES D’IGUALTAT DE GENERE I LGTBI

- Protocol d’Actuaci6 per una Festa Major sense Violencia Masclista ni
LGTBIfobica.

- Protocol per a la prevencidé de 'assetjament sexual, per ra6 de sexe, orientacid
sexual i assetjament psicologic (mobbing) a ’Ajuntament de Ripollet 2014-

2018.
- Protocol Comarcal per ’Abordatge de la Violeéncia Masclista.
- Protocol d’atencid a les dones en situacions de violéncia masclista
- Pla d’igualtat de génere 2012-2015.
- Guia Practica sobre la Llei 11/2014

- Manifest de I'equip de govern contra I'agressié homofoba de Berga.

DOCUMENTS RELATIUS A ALTRES AREES I DEPARTAMENTS

- Valoraci6 del taller: Bullying “A la classe ens cuidem! Volem centres escolars
lliures d’assetjament” Dirigits a nens i nenes de 1erB, 2nB, 3rA i 4rtA d’ESO de
I'TES Lluis Companys (Any 2017) i a nens i nenes de 1er, 2n i 3r d’ESO de
I'institut Palau Ausit (Any 2017).

- Assistencia a la campanya “Esport Ripo Stop Homofobia. Corda’t els cordons

per a la diversitat” (Any 2017).
- Guia d'Activitats Educatives

- Guia per treballar la diversitat afectiva sexual i de génere.
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Manifest ATUREM EL BULLYING PER LGTBIFOBIA! IMPLEMENTEM LA
LLEI LGTBI!

Guib entrevistes

Entrevista Ciutadania

Coneixer I'estat de la qiiestio, la situacié del municipi en relacio a:

1. Situaci6 del context i principals desigualtats de les persones LGBTI
2. Serveis/projectes disponibles al territori

3. Les desigualtats als diferents ambits: espai public; feina; ambit educatiu /

formatiu; llocs d'oci, esport, cultura; centres sanitaris...

4. El rol de la ciutadania en les politiques LGTBI i possibles instancies de

participacio

Entrevista responsables politiques i téecniques

Coneixer I'estat de la qiiestio, la situacio del municipi en relaci6 a:

1.

2.

La realitat de les persones LGTBI a Ripollet.

El grau de coneixement i sensibilitzaci6 i les percepcions dels i les responsables

politiques/ técniques.
Recursos humans i economics i instruments de planificaci6.

Els lideratges i responsabilitats de cada area. Transversalitat i coordinaci6 amb

la resta d’arees i serveis.

Les linies prioritaris, els ambits d’intervencié i els eixos que s’estan

desenvolupant i/o es volen desenvolupar en el futur.

Els mecanismes i instancies de coordinaci6 i seguiment
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