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PLEC DE _CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE
REGIR _L’ADJUDICACIO DEL__CONTRACTE DE_SERVEIS D’ATENCIO
DOMICILIARIA _PELS CIUTADANS DE__ RIPOLLET, MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIO ORDINARIA.

1.- QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES I OBLIGATORIES

- Numero d’expedient: 2013 05 SE

A. Tipus de contracte i definicié : servei d’atencié domiciliaria

*Categoria Annex II: Num.25-Serveis socials

*CPV: 85300000-8

* CPA:88 (Serveis socials sense allotjament) /88.10.11 (Serveis de visita i1 ajuda a
persones grans) i 88.10.14 (Serveis de visita i ajuda prestats a persones amb discapacitat).

* CCAE: Q-88

- No és un contracte subjecte a regulaciéo harmonitzada

B. Objecte del contracte: La contractacié del servei d’atencié domiciliaria als ciutadans
de Ripollet, que comprenen, de conformitat amb el previst al plec de prescripcions
tecniques:

a) Servei d’ajut a domicili, adrecat a I’atencié personal per a la realitzacié de les
activitats de la vida diaria.

b) Servei d’auxiliar de la llar, activitats adrecades a cobrir les necessitats de neteja de
la llar.

C. Necessitat i idoneitat del contracte: La finalitzacié del contracte vigent de prestacid
del servei objecte del contracte.

D. Procediment d’adjudicacié i tipus de tramitacié: procediment obert i tramitacio
ordinaria.

E. Termini del contracte i prorroga: El termini de durada d’aquest contracte sera de
DOS ANYS, comptats a partir de la seva formalitzacid. El contracte podra tenir dues
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prorrogues d’un any cadascuna de conformitat amb el que disposen els articles 23 1 303 del
TRLCSP. La prorroga sera obligatoria pel contractista, sense que en cap cas la durada total
pugui excedir de 4 anys.

F. Despeses de publicitat: El contractista restara obligat al pagament de I’import dels
anuncis de la licitacid i els de la formalitzacié del contracte, que es preveu no sigui
superior als 700,00 euros.

G. Termini de garantia: 1 any a comptar des de la recepcio del servei.

H. Responsable del contracte: La Cap de Serveis Socials en coordinacié amb la Unitat de
Contractacio 1 Compres de 1’Area de Serveis Economics de 1’ Ajuntament de Ripollet.

I. Organ de contractacié: La Junta de Govern Local

J. Sistema de determinacié del preu, Valor estimat del contracte i pressupost de
licitacio:

1. L’estimacio del preu ve referida als components de la prestacio. El sistema per a la
determinacio del preu sera per preus unitaris, essent els preus maxim hora els segiients:

Concepte Preu Hora maxim (sense IVA)
SAD Dependéncia 17,27€
SALL Dependéncia Neteja 14,27€
SAD Social assisténcia 16,33€
SALL Social neteja 13,49¢€
SAD I SALL FESTIUS 25% sobre els preus anteriors
(dissabtes, diumenges i
festius)

2.En els serveis d’atencio domiciliaria, i els d’auxiliar de la Llar, les hores realitzades en
dissabtes, diumenges 1 festius, com tamb¢ les realitzades en horari nocturn (es a dir, entre
les 22:00 hores de la nit i les 07:00 del mati), s’abonaran amb un increment del 25% sobre
els preus anteriors.

3.La unitat de mesura del servei a efectes d’assignacio i1 de facturacié ser¢ de 60 minuts,
contemplant dins del temps assignats als serveis el desplagament.

4. El preu hora inclou totes les despeses de formacio, coordinacié, supervisio i qualsevol
altre cost que es derivi d’aquesta prestacio.
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5. El valor estimat del contracte, atés 1’exposat en els apartats anteriors és de
2.113.058,72€ (IVA no inclos) que compren la durada inicial establerta en dos anys per un
import de (IVA no inclos) més la durada de les dues prorrogues per dos anys per un
import de 1.006.476,01€ (IVA no inclos) 1 el 10% del pressupost maxim de licitacio
d’aquest contracte, IVA no inclos per un import de 100.107,60€, sens perjudici del preu
que resulti de 1’adjudicacio d’aquest contracte, en concepte d’import maxim previst per a la
modificacié contractual en la part general del present plec. Per una major identificacié dels
valors contractuals s’adjunta el segiient desglossament:

Contracte Import Import Import Possibles Total
Anual sense | vigéncia prorrogues 2 | modificacions
IVA contracte 2 | anys (sense | 10% (sense
anys (sense | IVA) IVA)
IVA)
SAD 344.165,19€ | 688.330,39€ | 688.330,39€ | 68.833,04€ 1.445.493,82€
Dependeéncia
SALL 81.531,65€ | 163.063,30€ | 163.063,30€ | 16.306,33€ 342.432,03€
Dependencia
Neteja
SAD Social | 52.881,44€ | 105.762,88€ | 105.762,88€ | 10.576,29€ 222.102,05€
assisténcia
SALL Social | 24.659,72€ | 49.319,44€ | 49.319,44€ | 4.391,94€ 103.030,82€
neteja

6. L’IVA aplicable al SAD Social Assistencia i al SALL Social Neteja sera del 10% 1 al
SAD Dependencia i al SALL Dependéncia Neteja del 4%. Els licitadors que estiguin
exempts 0 no subjectes a aquest impost, hauran de fer constar expressament aquesta
circumstancia, i assenyalar el fonament legal que recull aquest tracte fiscal, i aixi també¢,
aportaran la documentacié que acrediti la seva exempcio o no subjeccid a I’impost.

7. Pressupost maxim de licitacio: L’import atés la seva durada (dos anys) sera de
1.006.476,01€ (IVA no inclos), desglossat en els segiients imports:
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Contracte Pressupost Import IVA Pressupost Total
maxim de (IVA inclos)
licitaci6  (sense
IVA)

SAD 688.330,39€ (4%) 27.533.21€ 715.863,60€

Dependeéncia

SALL 163.063,30€ (4%) 6.522,53€ 169.585,83€

Dependencia

Neteja

SAD Social 105.762,88€ (10%)10.576,29€ 116.339,17€

Assistencia

SALL Social 49.319,44€ (10%) 4.931,94€ 54.251,38€

Neteja

TOTAL 1.006.476,01€ 49.563,97€ 1.056.039,98€

8..Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost maxim de
licitacio, el qual comprendra la totalitat del contracte.

L. Financament: La despesa derivada d’aquesta contractacid es fara efectiva per a
I’exercici de 2013 amb carrec a la partida pressupostaria 05.233.227992 (Contracte servei
ajuda familiar) del vigent pressupost de I’ Ajuntament de Ripollet.

2. Per aplicacio de ’article 174 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg que aprova
el text refos de la Llei reguladora de les Hisendes locals, per a les anualitats posteriors que
comprengui ’execucié del contracte (2014, 2015, i en cas d’acordar-se les prorrogues
anuals de 2016 1 2017), la despesa que se’n derivi se sotmetra a la condici6 suspensiva de
I’existéncia de credit adequat i suficient en els pressupostos municipals d’aquests exercicis
per atendre el seu pagament.

LL. Forma de pagament: Presentaci6 de factures amb periodicitat mensual (12
mensualitats) seguint el model normalitzat que lliurara a [’adjudicatari seguint les
indicacions establertes a la clausula 2.4 de la part general del present plec. Les factures es
faran efectives en els terminis establerts

M. Revisio de preus: A partir de I’inici del segon any de vigencia del contracte,
mitjancant I’aplicacié del percentatge de la variaci6 de I'IPC que publiqui [’Institut
Nacional d’Estadistica pel conjunt nacional, amb la limitaci6 del 85% que estableix el
TRLCSP, i prenent com a data d’inici del calcul, la referida al mes anterior de
formalitzacié del contracte administratiu i com a import, el preu d’adjudicacio. La revisid
de preus es portara a terme de conformitat amb la part general del plec de clausules
administratives particulars.
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N.- Requisits d’aptitud dels licitadors: Les determinades a la clausula 3.1 del present
plec, a més de les que s’indiquen a continuacio:

La solvéncia economica i financera que s’haura d’acreditar és la segiient:

* Haver obtingut una mitjana de xifra de negocis no inferior a 400.000 euros en
cadascu dels darrers tres exercicis (2009, 2010 1 2011) en relacid a les prestacions
que son objecte del contracte.

La solvéncia técnica o professional a més de la ressenyada en la clausula 3.1 del present
plec s’haura d’acreditar mitjangant 1’elaboracio de la segiient documentacié:

* Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims tres anys
(2009,2010 1 2011) que inclogui import, dates i destinatari, public o privat, que
tinguin per objecte els serveis objecte del contracte.

e Indicaci6 del personal técnic o de les unitats técniques integrades o no en
I’empresa, en aquest cas, els licitadors hauran de disposar del personal exigit i amb
la qualificacié necessaria suficient, tal i com s’indica al plec de prescripcions
tecniques.

e Compromis per destinar a I’execucio del contracte la plantilla minima necessaria
per que s’han de realitzar en el compliment del servei encarregat, d’acord amb el
que s’indica al plec de prescripcions técniques.

* Les titulacions professionals de I’empresari i del personal directiu de ’empresa, 1
en particular, del personal responsable de I’execucid del contracte. En qualsevol
cas, el personal proposat haura de disposar amb la titulacié indicada en el plec de
prescripcions técniques particulars.

O.- Documentacié a presentar pels licitadors:

Es presentara en tres sobres tancats, designats respectivament amb els nums. 1,2 1 3, 1 en
I’interior de cadasct s’incorporara una relacid, en full independent, en la que es facin
constar els documents inclosos ordenats numericament, seguint 1’ordre segiient:

- Sobre nim.l: A [Dexterior haura de figurar la mencidé segiient: “Sobre
num.1.Documentacio administrativa per prendre part en el procediment obert i
tramitacio ordinaria per a [’adjudicacio del contracte de serveis d’atencio
domiciliaria pels ciutadans de Ripollet, i les dades seglients:

* Rao social de ’empresa
* Persona que representa a I’empresa amb la seva signatura
e Teléfon, fax i correu electronic
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El contingut d’aquest sobre haura d’incloure els documents que escauen
relacionats, en la clausula 3.3 (Sobre 1) del present plec, adjuntant les declaracions
que s’adjunten com annexos 1 i 2.

- Sobre num. 2.: Referit a la documentacié teécnica del licitador a tenir en compte en
la valoracié de les ofertes, d’acord amb els criteris de judici de valor. L exterior del
sobre portara la mencio: “Sobre nium.2. Documentacio técnica per prendre part en
el procediment obert i tramitacio ordinaria per a I’adjudicacio del contracte de
serveis d’atencio domiciliaria pels ciutadans de Ripollet”, i les dades segiients:

* Rao social de ’empresa
* Persona que representa a I’empresa amb la seva signatura
e Teléfon, fax i correu electronic

La documentacio que haura d’incorporar el sobre 2 haura d’ésser la segiient:

* Projecte tecnic i de treball dels diferents serveis a prestar ( servei d’ajut a domicili 1
servei d’ajuda a la llar) que dura a terme el licitador d’acord amb les condicions
establertes al plec de prescripcions técniques. El projecte haura d’estar correctament
paginat i amb el corresponent index, on constara la informaci6 i detalls suficients de
prestaci6 dels serveis als efectes de poder ser valorat segons els criteris expressats en
els criteris de judici de valor que consten en el present plec de prescripcions
administratives. Entre d’altres extrems s’haura de contenir:

a) La descripcid d’organitzacio dels diferents serveis.

b) Mitjans personals i materials destinats a I’execucio de I’objecte del contracte.

c) Sistemes de coordinacio, informacidé i1 seguiment utilitzats entre I’adjudicatari i
I’ Ajuntament de Ripollet per una correcta gesti6 del contracte.

Es requereix la presentacié d’un exemplar en suport paper i un altre en suport informatic
en els quals consti perfectament identificat en la caratula la denominacio del licitador.

- Sobre num. 3.- A [Dexterior haura de figurar la mencié segiient: “Sobre num.3.
Proposicio economica per prendre part en el procediment obert i tramitacio
ordinaria per a ’adjudicacio del contracte de serveis d’atencié domiciliaria pels
ciutadans de Ripollet”, i les dades segiients:

* Rad social de I’empresa
* Persona que representa a I’empresa amb la seva signatura
e Teléfon, fax i correu electronic

La documentacié que haura d’incorporar al sobre 3 sera ’annex 3 del present plec.

P. Admissié de millores: S’admeten tinicament millores técniques 1 economiques respecte
a la prestacio definida als plecs, en els termes previstos en els criteris de valoracio.
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Q. Criteris de valoracio de les ofertes:

1.- Criteris avaluables de forma automatica fins a 50 punts.- Sera requisit necessari

especificar els preus unitaris de conformitat amb la proposta economica que s’haura de
presentar seguint el model de I’annex 3. Els preus han d’ésser valors nets i sense IVA, en
base als quals es realitzara la valoracio, malgrat que s’haura d’especificar, en el seu cas,
I’IVA al que estigui subjecte aquest servei, que com ja s’ha indicat en el plec sera del 4%
en relacio al SAD Dependéncia 1 el SALL Dependéncia neteja i el 10% pel que fa al SAD
Social i el SALL Social neteja.

Les ofertes s’ordenaran per ordre ascendent de preu, a I’oferta econdmica més econdmica
dins dels limits establerts, se li atorgaran 50 punts, la resta d’ofertes es puntuaran seguint la
formula segiient:

Punts=(A-Nn)x P/ (A-B)

A=Preu de sortida

B=Preu de la proposicié més econdomica

Nn=Preu de les diferents ofertes

P=Puntuacié maxima que es dona a la millor proposta: 50 punts

e La millor oferta econdmica no podra ésser inferior al 10% del pressupost
maxim de licitaci6 establert per aquest contracte. Si sobrepassa aquest limit
es considerara que la proposicid no pot ser complerta per tractar-se d’una
oferta desproporcionada o anormal i es procedira d’acord amb allo previst a
I’article 152.2 del TRLCSP.

2. Criteris avaluables que depenen d’un judici de valor fins a 50 punts.

a. Organitzacio del servei i recursos humans fins a 20 punts repartits amb la segiient

classificacio:

>

Organitzacié de cadascun dels serveis fins a 6 punts. Es valorara la més adequada
descripci6 de com s’organitzaran cadascun dels serveis, 1 una descripcid dels
recursos humans destinats (amb qualificacié 1 quantitat) a la prestacié de cada
servei.

Procediments 1 protocols d’actuacio, fent constar els models de protocols, fins a 6
punts

Sistemes d’informacid, fins a 2 punts. Es valoraran els sistemes d’informacié i de
gestio relatius a la prestacio dels serveis.

Sistemes de coordinacid 1 seguiment, fins a 2 punts. Es valorara la més detallada i
amplia descripcio dels sistemes per a la coordinacié dels diferents serveis i per al
seguiment 1 supervisio de casos, 1 els mitjans previstos per garantir la tragabilitat dels
serveis.

Descripci6 dels mitjans materials, fins a 2 punts. Es valorara la descripcio més
detallada possible dels mitjans materials 1 instal-lacions amb qué es compta per la
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realitzacid dels serveis, aixi com els sistemes de suport tecnologic (sistemes de
localitzacio, comunicacio, etc.).

» Descripcio dels sistemes de planificacio i formacié dels recursos humans, fins a 2
punts. Es valoraran els sistemes per a la planificacio del servei i per a la localitzacid
del personal. S’incloura el sistema previst per a la planificacié de recursos i per a la
cobertura de baixes o atencid de serveis urgents. Tanmateix es valorara el pla de
formacio per cada perfil professional (detallant continguts 1 duraci6 de la formacio
prevista a 1’any), els recursos per fer-la efectiva i els sistemes de supervisio del
personal en I’exercici de les seves funcions i en la gesti6 dels serveis.

b. Qualitat del servei i orientacio social de ’entitats/s licitadora/es: Fins a 10 punts
repartits de la segiient manera.

» Politica de Recursos Humans per afavorir la qualitat del servei fins a 5 punts . Es
valoraran els segilients aspectes:

* Politica de I’entitat/s licitadora/es en la contractacio dels recursos humans efectes al servei.
Es valorara positivament 1’afavoriment de politiques d’estabilitat en la contractacio.

* Rotaci6 del personal. Situacio actual a I’entitat/s licitadora/es i previsions en cas de resultar
adjudicatari del servei.

* Sistemes previstos per millorar la salut dels treballadors.
» Sistema de garantia de qualitat del serveis, fins a 5 punts. Es valorara:
* La més acurada descripcio dels sistema que s’establira per garantir el control sobre la
qualitat dels serveis prestats.
* El desenvolupament de processos d’avaluaci6 de qualitat del servei.
* Els sistemes d’orientacio al client.

* L’existencia de sistemes de garantia de qualitat certificada

c. Viabilitat de la proposta: Fins a 10 punts

Previsions economiques (financeres i de tresoreria) de 1’entitat/s licitadora/es en relacio a la
prestaci6 del servei, fins a 15 punts. Incloura un detall dels costos de cadascun dels serveis,
especificant costos directes de personal, absentisme previst, costos de transport, costos de
supervisio , costos d’estructura, etc.

3. Millores proposades fins a 10 punts.

Es valorara que els projectes incloguin aspectes que proporcionin als serveis un valor afegit
en quant a la qualitat de la seva prestacio. Més concretament es tindra en compte:

- Per ampliacio franja horaria de realitzacié del servei fins a 4punts
- Per d’implantaci6 de programa informatics de gesti6, de gestio telematica, amb
accessibilitat per part de I’ Ajuntament, fins a 2 punts
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- Neteges de xoc fins a 2 punts
- Servei de bugaderia fins a 1 punt
- Ajudes tecniques per a usuaris d’alta dependéncia fins a 1 punt

* Tindran preferéncia en 1’adjudicaci6 del contracte, les proposicions
presentades per les empreses que en el moment d’acreditar la solvéncia
tecnica exigida en aquest plec, incloguin mesures tendents a promoure la
igualtat efectiva entre homes i dones o tinguin en la seva plantilla un
nimero de treballadors amb discapacitat superior al 2%, o estiguin
dedicades especificament a la insercid de persones en situacid d’exclusid
social, o siguin entitats sense anim de lucre, sempre que llurs proposicions
igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista dels
criteris que han de servir de base per a I’adjudicacio.

R. Garanties del contracte:
-Provisional: No escau

-Definitiva: 5% de I’import d’adjudicacié (IVA no inclos).

S. Termini i lloc de presentacio de les ofertes:

1.La documentacié per prendre part en aquesta contractacié es presentara en TRES
SOBRES, “SOBRE 17, “SOBRE 2” “SOBRE 3”segons I’indicat en aquest quadre de
caracteristiques especifiques.

2.El termini de presentaci6 sera de 20 dies naturals comptats des de I’endema de la data de
publicaci6 de I’anunci de licitacid que es publicara al Butlleti Oficial de la Provincia 1 en el
perfil del contractant. Si I’0ltim dia d’aquest termini fos dissabte o festiu, quedara
prorrogat fins al primer dia habil segiient.

3.El lloc de presentacié sera el Registre general del Ajuntament de Ripollet (Oficina
d’Atenci6 al Ciutada- Carrer Balmes,4). També s’admetra qualsevol dels mitjans admesos
per la LRIPAC 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, complint en tot cas, amb els requisits establerts a la
clausula 3.2 de la part general del present plec.

T. Composicio Mesa de Contractacio:
President: L’ Alcalde de la corporacié o membre d’aquesta en qui delegui.
Vocals: La Regidora de Serveis Socials, la Cap de Serveis Socials, el secretari accidental

de I’Ajuntament de Ripollet, la Interventora accidental de I’Ajuntament de Ripollet, o bé
els funcionaris en que puguin delegar.
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Secretari: Actuara com a secretaria la TAG de Serveis Economics o persona en qui
delegui.

U. Adjudicacié del contracte: Es portara a terme segons el que indica la clausula 3.5 del
present plec.

V.- Perfeccionament i formalitzacié del contracte: El contracte es formalitzara en
document administratiu no més tard dels 15 dies habils segiients al dia en que es rebi la
notificaci6 de 1’adjudicacio a tots els licitadors.

X.- Obligacions del contractista: Es determinen en la part general del plec de clausules
administratives particulars i en el plec de prescripcions técniques, tenint en compte a més
els segiients:

a)

b)

g)

h)

Mantenir 1’oferta presentada i aprovada durant 1’execucié del contracte en tots els
seus termes, incloses les millores d’execucié que s’hagin pres en consideracid en la
proposta d’adjudicacio.

Conservar les construccions, instal-lacions, materials i mobiliari, mantenint-los en
perfecte estat de funcionament, seguretat, neteja e higiene fins a la finalitzacio del
contracte.

L’adjudicatari no podra realitzar cap tipus d’obra, transformacid, o compra de
mobiliari sense 1’autoritzacié expressa de I’ Ajuntament de Ripollet.

Fer un Us correcte 1 adequat de les instal-lacions.

Complir amb quantes disposicions legals 1 reglamentaries siguin d’aplicacidé en
materia de contractacid laboral i de Seguretat Social, aixi com les de naturalesa
fiscal o tributaria que es deriven de I’exercici de la seva activitat. L’adjudicataria
haura d’autoritzar expressament a I’ Ajuntament de Ripollet en I’Oficina Virtual del
Ministeri d’Ocupacio i Seguretat Social per tal de que pugui comprovar la situacio
laboral dels treballadors de 1’empresa contractada de conformitat amb el que
disposa I’article 5 del Reial Decret Llei 5/2011, de 29 d’abril.

El personal al servei de I’adjudicatari no tindra fora de les previstes en aquest plec,
cap vinculacié amb I’Ajuntament de Ripollet durant la vigéncia del seu contracte ni
a la finalitzaci6 d’aquest.

Disposar d’una organitzacid adequada per executar, amb eficacia les funcions
objecte del contracte.

Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei de conformitat amb les
obligacions establertes en el plec de prescripcions técniques i plec de clausules
administratives.
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)

k)

D

Aportar tots els recursos humans necessaris per a la realitzacido de I’objecte del
contracte. A aquest efecte, la seleccid dels professionals anira a carrec de
I’adjudicatari, el qual haura de designar les persones concretes que executaran les
prestacions de conformitat amb el que disposa el plec de prescripcions técniques.
Durant la vigéncia del contracte, caldra comunicar préviament a I’Ajuntament
qualsevol substitucié o modificacid d’aquelles persones i acreditar la formacid per
desenvolupar les tasques encomanades.

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i1 acreditar la seva
afiliacio i situaci6 d’alta a la Seguretat Social, préviament a I’inici de I’execucio6 del
contracte. Durant la vigéncia del contracte cal comunicar préviament a
I’Ajuntament qualsevol substitucio o modificacido d’aquelles persones i acreditar
que la seva situaci6 laboral s’ajusti a dret.

Oferir un tracte correcte a les persones que siguin ateses.

L’adjudicatari estara obligat a presentar tota la documentacié que 1’Ajuntament de
Ripollet consideri necessaria per poder comprovar la plena legalitat de I’empresa en
I’ordre fiscal, laboral, administratiu, juridic, etc, requeriment que s’haura d’atendre
en el termini que en cada moment s’assenyali per 1’ Ajuntament.

m) Proporcionar a 1I’Ajuntament les dades necessaries per poder valorar la qualitat en

p)

q)

la prestacio del servei. A tal objecte atendra satisfactoriament les demandes
d’informacié que li formuli el responsable del contracte designat per 1’0rgan de
contractacid, 1 haura de presentar anualment a I’Ajuntament, en els terminis que
s’indiquen, la segiient documentacid, als efectes de poder ser valorada i supervisada
pel responsable del contracte.

Vetlla pel control d’entrades i sortides dels alumnes i resta d’usuaris del servei a les
instal-lacions de les escoles bressol.

El material utilitzat per a la realitzacio del servei haura d’estar sempre en bon estat
de conservacio6 i1 disposat per al servei al que es destina.

L’adjudicatari esta obligat a portar un inventari de béns mobles existents al servei,
amb expressio de llurs caracteristiques, marca, model, aixi com de la seva valoracio
economica i estat actual. Aquest inventari s’adjuntara, anualment, a la Memoria de
gestio 1 activitats del servei.

Tramitar al seu carrec totes les llicéncies, autoritzacions i legalitzacions que
exigeixi el compliment de 1’objecte del contracte.

Utilitzar els espais destinats en tot cas a la prestacid del servei titularitat de
I’Ajuntament, unica i exclusivament durant I’horari establert en el contracte,
vetllant pel correcte comportament dels usuaris del servei, en les instal-lacions on
es realitzin les activitats 1 respectant els usos compartits establerts per I’ Ajuntament
de Ripollet.
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Anira a carrec de ’adjudicatari la indemnitzacié per danys i perjudicis causats a
tercers en la prestacio del serveis.

L’adjudicatari assumira totes les responsabilitats que es puguin derivar tant
personalment com civilment, de la prestacio de serveis aixi com en materia laboral
que es pugin derivar de la contractacio del personal afecte als serveis.

Y. Regim sancionador: Les penalitzacions queden determinades en el régim general del
plec de clausules administratives particulars. No obstant, a continuacié es determinen les
infraccions 1 les sancions en que pugui incorrer 1’adjudicatari en el compliment de
I’objecte del contracte Faltes molt greus:

b)

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en els plecs de
prescripcions técniques i administratives.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals, i en especial de les del pla de seguretat 1 salut en
les prestacions.

No complir algun dels compromisos adquirits com a millores

La no substituci6 dels professionals, tal com s’estableix en aquest document i al
plec de prescripcions técniques.

Faltes greus

L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L’incompliment que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencio de riscos laborals, i en especials de les del pla
de seguretat i salut en les prestacions

Que el servei no es trobi en funcionament dins els horaris establerts.

Faltes lleus

L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus

0 molt greus.

El fet de no comunicar els canvis que es portin a terme en el servei abans de fer-se
efectius, o de manera immediata en cas de situacio urgent.

Z. Assegurances: [’adjudicatari del present contracte haura de contractar i mantenir
vigent durant I’execucié del contracte, les segiients assegurances:
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- Una asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil que es pugui derivar del
desenvolupament de [’activitat, garantint en tot cas que queda coberta la
responsabilitat originada per accions o omissions dels personal respecte a 1’exercici
lode la prestacié7yuuuuuuuu6'i’p per un import total per sinistre anual de
1.200.000,00 euros i 150.000 euros per victima.

- Una asseguranga per accidents personals, que cobreixi despeses de curacid, mort o
invalidesa per accident

Qualsevol modificacio de les assegurances esmentades, sera comunicada préviament a la
seva realitzacio. Es presentara per cada periode de vigeéncia del contracte el rebut conforme
s’esta al dia del pagament d’aquesta asseguranga.

Subrogaci6 del personal: L’adjudicatari restara obligat a la subrogacio del personal que
estigui prestant els seus serveis en aquest contracte de conformitat a 1’establert al IV
Conveni col'lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya. En compliment del
que disposa I’article 120 del TRLCSP, en els casos que s’imposi a |’adjudicatari
I’obligacié esmentada, I’0rgan de contractaci6 haura de facilitar als licitadors, en el propi
plec o en la documentacid6 complementaria, la informacié relativa a les condicions dels
contractes dels treballadors que es vegin afectat per la subrogacid que sigui necessaria per
tal d’avaluar-ne els costos laborals.

Pel motiu indicat s’adjunta com ANNEX 4, la relaci6 de personal a subrogar i es fa constar
en aquest plec que la mercantil Llar Serveis Sociosanitaris, és 1’actual prestataria dels
serveis objecte d’aquest contracte, a fi 1 efecte de sol-licitar informacid addicional pel que
fa a aquest extrem, d’acord amb ’establert amb I’article 120 del TRLCSP.

Per qualsevol incidéncia que es constatés en el procediment de contractacié al que es licita,
es pot remetre un correu electronic a I’adrega compres@ripollet.cat indicant les dades de
la persona fisica, juridica o entitat que 1’adrega, telefon i correu electronic.
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2.PART _GENERAL DEL_PLEC DE_CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS QUE HA DE REGIR L’ADJUDICACIO DEL_CONTRACTE DE
SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA PELS CIUTADANS DE RIPOLLET,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIO ORDINARIA.

CAPITOL 1.- REGIM GENERAL DEL CONTRACTE

Clausula 1.1. Objecte del contracte

Clausula 1.2. Necessitat a satisfer i ambit funcional

Clausula 1.3. Naturalesa juridica del contracte i régim juridic

Clausula 1.4. Termini del contracte i prorroga

Clausula 1.5. Organ de contractaci6

Clausula 1.6. Responsable del Contracte, direccid, control i vigilancia del compliment de
I’execuci6 del contracte

Clausula 1.7. Perfil del contractant

Clausula 1.8. Recursos i jurisdiccié competent

Clausula 1.9. Tramitacié de I’expedient

CAPITOL 2.- REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

Clausula 2.1. Valor estimat del contracte 1 pressupost de licitacid
Clausula 2.2. Existencia de credit i tramitacio anticipada
Clausula 2.3. Dades economiques

Clausula 2.4. Facturacio i abonament del preu

Clausula 2.5. Revisi6 de preus

CAPITOL _3.- REQUISITS DE LA LICITACIO 1 ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Clausula 3.1. Capacitat per a contractar dels licitadors, solvéncia econdmica, financera, i
técnica o professional

Clausula 3.2. Lloc i forma de presentacié de les proposicions

Clausula 3.3. Documentaci6 a presentar pels licitadors

Clausula 3.4. Examen de les proposicions

Clausula 3.5. Adjudicaci6o del contracte i documentaci®é a presentar pels proposats
adjudicataris

Clausula 3.6. Garantia definitiva

Clausula 3.7. Formalitzacié del contracte

Clausula 3.8. Despeses del contracte

CAPITOL 4.- EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 4.1. Inici de I’execucio del contracte
Clausula 4.2. Risc i Ventura
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Clausula 4.3. Obligacions laborals, socials i economiques del contractista
Clausula 4.4. Cessio del contracte i subcontractacio

Clausula 4.5. Modificacio, suspensi6 i resolucio del contracte

Clausula 4.6. Penalitats per demora i per execucio defectuosa del contracte
Clausula 4.7. Recepci6 i liquidacio

Clausula 4.8 Termini de garantia

Clausula 4.9. Prerrogatives de I’ Administracid

Clausula 4.10. Proteccio de dades de caracter personal

ANNEX 1. Model de declaraci6 sobre incompatibilitats i capacitat per contractar i estar al
corrent de les obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i no tenir deutes pendents de
naturalesa tributaria, sancionadora o de qualsevol altre tipus amb I’ Ajuntament de Ripollet.

ANNEX 2. Model de declaraci6 de designacid d’interlocutor i admissions de notificacions
per correu electronic.

ANNEX 3. Model de proposicié economica.

ANNEX 4. Relacid de personal a subrogar.
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CAPITOL 1. REGIM GENERAL DEL CONTRACTE

Clausula 1.1. Objecte del contacte.

L’objecte del contracte és la contractaci6 del servei que s’esmenta al quadre de
caracteristiques especifiques i obligatories d’aquest plec, d’acord amb la seva especificacid
detallada en el plec de prescripcions técniques, redactat per 1’ Area de Serveis Socials

Quan I’objecte del contracte admeti fraccionament es podra preveure la realitzacio
independent de cadascuna de les parts mitjangant la seva divisio en lots. La identificacio de
I’objecte parcial d’aquests lots, si escau, s’esmentara també al quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories del present plec de clausules administratives particulars
Clausula 1.2. Necessitat a satisfer i ambit funcional

Les necessitats administratives a satisfer segons I’article 22 del Reial Decret Legislatiu
3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes del
sector public (en endavant TRLCSP) 1 la seva justificacid estan acreditats a I’expedient de

contractacio.

L’ambit funcional del contracte, les operacions concretes, les tasques a realitzar i el
procediment de treball son els detallats en el plec de prescripcions técniques particulars.

Clausula 1.3. Naturalesa juridica del contracte i régim juridic

El contracte a que es refereix aquest plec té naturalesa administrativa 1 es qualifica de
contracte de serveis d’acord amb els articles 101 19.1.a), 301 al 309 del TRLCSP.

El contracte es regira per la segilient normativa:

- Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei de contractes del sector public (en endavant TRLCSP)

-Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, que desenvolupa parcialment la LCSP.

-Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques (d’ara endavant RGLCAP), en tot el
que no s’oposi i1 no estigui derogat pel TRLCSP.

- Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya.

-Decret 179/1995, de 13 de juny, sobre Reglament de obres, activitats 1 serveis dels
ens locals de Catalunya (ROAS).

-Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

-Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya.
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- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques 1 del
procediment administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

-Decret 336/1998, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de patrimoni dels Ens
Locals de Catalunya (RPELC).

-Reial Decret 1372/1986, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de Béns de les
Entitats Locals.

-Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

-Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
prevencio.

-Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio de riscos
laborals.

-Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal.

-Reial Decret 994/1999, d’11 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de
seguretat de fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal.

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials.

-IV Conveni col-lectiu d’empreses d’atenci6 domiciliaria de Catalunya per al periode de
1’1 de gener de 2010 al 31 de desembre de 2012.

-Les ordenances, reglaments i bases d’execucid del pressupost de I’Ajuntament de
Ripollet.

-El present plec de clausules administratives i el plec de clausules técniques particulars
que l’acompanya.

- La resta de 1’ordenament juridic administratiu, en els casos en quée sigui aplicable a
causa de la falta d’una norma contractual especifica.

-La normativa del dret privat, que ha d’actuar amb caracter supletori, en els supdsits que no
es poden resoldre amb I’aplicacié directa de les disposicions sobre contractacid
administrativa o de les normes generals del dret administratiu.

Aixi mateix, la prestacid del servei objecte del contracte haura d’observar la normativa de
caracter técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i d’altre ordre, inclosos els convenis
col-lectius del sector, que en cada moment li siguin d’aplicacio.

Si hi ha discordanca entre aquest plec 1 qualsevol dels documents contractuals
restants, prevaldra el plec de clausules administratives particulars que conté els drets 1
obligacions que assumiran les parts del contracte.
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El desconeixement dels termes del contracte, dels documents annexos que en formen part o
de les instruccions, plecs o normes aprovades per I’Administracid, que puguin ésser
d’aplicacié en I’execucid d’alld pactat, no eximira el contractista de I’obligacio del seu
compliment.

Clausula 1.4. Termini del contracte i prorroga

El present contracte de serveis s’estableix pel periode indicat al quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories, aixi com les possibles prorrogues que poguessin esdevenir.

Per mutu acord, es podra acordar la prorroga del contracte pels periodes indicats en el
quadre de caracteristiques especifiques 1 obligatories. En cas d’acordar-se la prorroga,
aquesta esdevindra obligatoria per al contractista, i la seva manca no donara dret per si
mateixa a cap indemnitzacio.

No es considerara que genera cap expectativa a la prorroga el fet que els licitadors, en el
seu cas, hagin formulat la seva oferta preveient I’eventual prorroga del contracte.

Clausula 1.5. Organ de contractacié

L’organ de contractacié és el que s’indica al quadre de caracteristiques especifiques i
obligatories del present plec en base al que preveu la Disposicido Addicional Segona del
TRLCSP i de les delegacions atorgades per 1’ Alcaldia de I’ Ajuntament de Ripollet.

Clausula 1.6. Responsable del Contracte, direccio, control i vigilancia del compliment
de I’execucio del contracte

En compliment del que preveu l'article 52 del TRLCSP, al quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories del present plec, es designara un responsable del contracte,
especificant les dades identificatives necessaries. Aquest podra sol-licitar, si ho estima
oportl, I’assisténcia d’altres técnics municipals, ates 1’objecte del contracte.

El responsable del contracte té les funcions de direccio, inspeccid 1 supervisio de
I’execucid del contracte, aixi com adoptar les decisions 1 dictar les instruccions necessaries
per tal d’assegurar la correcte realitzacid de la prestacid objecte del contracte i, en el seu
cas, la continuitat de la mateixa. En particular li correspon:

0 Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries a 1’objecte de solucionar
qualsevol incident en 1’execuci6 de 1’objecte del contracte en els termes que millor
convingui als interessos publics.

0 Negociar amb els licitadors els termes del contracte i proposar a 1’0rgan de
contractacié 1’adjudicacié la oferta que de forma justificada consideri més
favorable.

0 Informar, en el suposit d’expedients sobre penalitats i incautacié de la garantia

definitiva i imposicio de danys i perjudicis.

Proposar, si és el cas, la prorroga del contracte.

0 Proposar I’ampliaci6 del termini d’execucio estipulat, de conformitat amb 1’art. 100
del RGCAP.

(@)
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0 Proposar I’exercici de les prerrogatives contingudes en I’art. 210 del TRLCSP,
incloent la revisid d’actes administratius, 1 la determinacio dels danys i perjudicis.

0 Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir a

I’adjudicatari, en qualsevol moment, la informacié que precisi envers |’estat

d’execucio de I’objecte del contracte, de les obligacions de 1’adjudicatari, i del

compliment dels terminis 1 actuacions.

Proposar els reajustaments d’anualitats de conformitat amb I’art. 96 del RGCAP

Proposar 1 informar respecte de la suspensio de I’execuci6 de la prestacio

0 Assistir i subscriure les actes de conformitat o disconformitat a la finalitzacio del
contracte.

O O

En tot cas, es donara compte a la Junta de Govern Local de les actuacions realitzades pel
Responsable del Contracte.

Clausula 1.7. Perfil del contractant

En compliment del que estableix 1’article 53 del TRLCSP, i amb la finalitat d'assegurar la
transparencia, publicitat 1 concurréncia en la contractacid publica, I’ Ajuntament de Ripollet
difondra a través d'Internet qualsevol informaci6 relativa a aquest contracte, a través de
I'adreca www.ripollet.cat/ perfil del contractant.

Clausula 1.8. Recursos i jurisdiccio competent

Contra els actes derivats del present procediment, es pot interposar recurs potestatiu de
reposicid davant el mateix organ que els hagi dictat o bé directament recurs contencios
administratiu davant I’ordre jurisdiccional contencids administratiu de conformitat amb els
terminis que s’estableixen en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comt i en la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 1.9. Tramitacio de I’expedient

La tramitaci6 de D’expedient es portara a terme segons s’indica en el quadre de
caracteristiques especifiques 1 obligatories. D’acord amb el que disposa 1’article 112 del
TRLCSP, podran tramitar-se per urgéncia els expedients corresponents als contractes, la
celebraci6 dels quals respongui a una necessitat immediata o I’adjudicaci6 dels quals sigui
necessari accelerar per raons d’interés public.

CAPITOL 2.- REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

Clausula 2.1. Valor estimat del contracte i pressupost de licitacio

El valor estimat del contracte es detalla al quadre de caracteristiques especifiques i
obligatories d’ aquest plec, incloent el total d’anualitats previstes i també les possibles
prorrogues, amb IVA exclos, en compliment del que preveu ’art. 88 del TRLCSP en el
cas que corresponguin.

L’import del pressupost de licitacié és el que figura al quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories d’aquest plec.
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El pressupost de licitacid6 de la contractacidé es fixa en el quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories d’aquest plec.

El pressupost aprovat per I'Ajuntament de Ripollet comprén la totalitat del servei, aixi
com totes les despeses directes i indirectes que el contractista hagi de realitzar per a la
normal prestacio del contracte, les taxes per prestacido dels treballs i qualsevol altres
que resultin d'aplicacidé segons les disposicions vigents, aixi com tota classe d'impostos
1 llicéncies municipals, provincials o estatals.

Si s’estableixen Lots, el seu nombre i1 I’import maxim de cadascun d’ells, figurara en el
quadre de caracteristiques especifiques i obligatories d’aquest plec. El detall dels serveis
que comprengui cada lot, si és el cas, es descriura també en I’esmentat quadre i en els
plecs tecnics.

El sistema de determinacio del preu és el que ve fixat el quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories d’aquest plec.

Clausula 2.2. Existéncia de crédit i tramitacié anticipada

L’aplicaci6 pressupostaria de les obligacions economiques que es deriven del
compliment del contracte, aixi com la reserva de creédit figuren en el quadre de
caracteristiques especifiques 1 obligatories d’aquest plec.

L’expedient de contractacid es podra tramitar anticipadament, segons estableix l'article
110.2 del TRLCSP. Si es dona tal suposit, es fara constar aquesta circumstancia de
forma expressa al quadre de caracteristiques especifiques 1 obligatories d’aquest plec.

Quan el contracte es formalitzi en exercici anterior al de l'inici de 1’execucio,
I’adjudicacié quedara sotmesa a la condicio suspensiva d’existéncia de credit suficient en
el pressupost municipal de I’exercici segiient.

En cas de contractes plurianuals, per a posteriors exercicis, 1’Ajuntament, s’obliga a
consignar credit en els seus pressupostos en quantitat suficient.

Clausula 2.3. Dades economiques

Les ofertes economiques que presentin les empreses s’ajustaran a allo previst al plec de
prescripcions técniques 1 al quadre de caracteristiques especifiques 1 obligatories d’aquest
plec.

Clausula 2.4. Facturacio i abonament del preu

El pagament del preu del contracte es realitzara de forma parcial, amb la periodicitat i en la
forma indicada en el quadre de caracteristiques especifiques 1 obligatories d’aquest plec,
contra les factures que presentara el contractista davant 1’Oficina d’Atencié al Ciutada
(C/Balmes,4) o per qualsevol altre mitja admes en dret. Les esmentades factures hauran de
reunir els requisits reglamentaris establerts per la normativa vigent. A més d’aquests
requisits, s’haura de fer constar a la factura que aquesta s’adrecara a la Unitat de
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Contractacio i Compres de I’Area de Serveis Economics, i la data i organ de contractacid
que va aprovar el contracte.

La factura que presenti el contractista davant de I’Ajuntament haura d’ésser acreditativa
dels treballs realitzats, que sera comprovada pel responsable del contracte i aprovada per la
Junta de Govern Local.

Els requisits de la facturacid s’adaptaran als canvis que al llarg de la vigeéncia del contracte
estableixin les disposicions de caracter general aplicables o les bases d’execucio del
pressupost o altra normativa municipal.

Clausula 2.5. Revisio de preus

El preu de contractacié de la prestacio prevista al present plec podra ser objecte de revisio,
si es recull aquesta possibilitat i les seves condicions al quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories d’aquest plec. Qualsevol revisio de preus s'ajustara a les
previsions dels arts. 89 a 94 del TRLCSP.

Cas de no concretar-se altre sistema de revisio en el quadre de caracteristiques especifiques
1 obligatories d’aquest plec, 1 sempre que hagi transcorregut un any des de l'adjudicacid
definitiva del contracte i s’hagi executat, com a minim el 20% del seu import, el preu es
revisara anualment de conformitat amb I'index General de Preus al Consum elaborat per
I'Institut Nacional d'Estadistica. En aquest cas, la revisié no podra superar el 85 % de
variaci6 experimentada per I’index adoptat.

Quan la revisio s’apliqui sobre periodes de temps en que el contractista hagi incorregut en
mora, i sens perjudici de les penalitzacions que puguin correspondre, els indexs de preus
que es prendran en consideracid seran els menors dels segiients:

- Els index que haguessin correspost a les dades establerts en el contracte per a la
realitzacio de la prestacié dins del termini.

- Els indexs que hagin correspost al periode real d’execucié del contracte.
L’import de la revisid de preus es fara efectiu d’ofici, mitjangant 1’abonament o el
descompte corresponent en els pagaments parcials del contracte, o quan no s’hagin pogut

incloure en aquests, en la liquidaci6 del contracte.

CAPITOL 3.- REQUISITS DE LA LICITACIO I ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Clausula 3.1.-Capacitat per a contractar dels licitadors, solvencia economica,
financera, i tecnica o professional.

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres que tinguin plena capacitat d’obrar 1 acreditin la seva solvéncia
econdmica, financera i técnica o professional, o classificacié empresarial segon es recull al
quadre de caracteristiques especifiques 1 obligatories d’aquest plec, en la forma prevista als
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articles 74 a 76 del TRLCSP, requisit que sera substituit per la classificacid en els casos
en que sigui exigible.

En compliment de l'article 54.2 TRLCSP els empresaris hauran de comptar amb
I'habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per realitzar
l'activitat o prestacio que constitueixi l'objecte del contracte.

En compliment de l'article 57 del TRLCSP les persones juridiques només podran ser
adjudicataries de contractes que comportin prestacions que els hi siguin propies per estar
compreses dins del fins, objecte o ambit d'activitat dels seus estatuts o regles
fundacionals.

En el suposit de persones juridiques dominants d'un grup de societats, es podra tenir en
compte a les societats pertanyents al grup, a efectes de I'acreditacié de la solvencia
economica, financera i técnica o professional, o de la classificacio, en el seu cas, de la
persona juridica dominant, sempre i quan acrediti que té a disposicid els mitjans
d'aquestes societats, necessaris per a I’execucio6 dels contractes.

Podran, presentar proposicions les unions d'empresaris que es constitueixin
temporalment a I'efecte, segons preveu I' art. 59 del TRLCSP. Cadascun dels empresaris
que componen l'agrupacié haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i la solvéncia
economica, financera i técnica o professional, amb la presentacié de la documentacid a
qué fan referéncia les clausules segilients, 1 indicar en document privat els noms i
circumstancies dels empresaris que la subscriguin, la participacido de cadascun d'ells i la
persona o entitat que durant la vigéncia del contracte ha d'ostentar la plena
representacié de tots ells enfront 1’Administracié 1 que assumeixen el compromis de
constituir-se en Uni6 Temporal d' Empreses (art. 24 del RGLCAP). Aquest document
haura d'estar firmat pels representants de totes les empreses components de la Unio.

Clausula 3.2 . Lloc i forma de presentacio de les proposicions

Les proposicions, juntament amb la documentacid, es presentaran en el Registre
General d’aquest Ajuntament, carrer Balmes num. 4, abans de les 13:30 hores, dins del
termini que s’assenyali en I’anunci de licitacio i en el perfil del contractant, quan s’utilitzi
aquest mitja de difusid, sense que en cap cas pugui ser inferior 15 dies naturals.

Quan les proposicions es trametin per correu, I’empresari haura de justificar la data
d’imposicié de la tramesa a les Oficines de Correus, en el termini establert, i comunicar
a I’organ de contractacié, en el mateix dia, la data i hora en qué ha presentat
I’oferta, mitjancant, telegrama o fax que s’enviara al num. que s’indiqui en I’anunci.

urrénci u uisi . C
Sense la concurréncia d’aquests dos requisits no sera admesa la proposicid si es rep amb
posterioritat a la finalitzacié del termini assenyalat a I’anunci.

No obstant, transcorreguts deu dies segiients a la data indicada sense que s hagi rebut la
proposicio, aquesta no s’admetra en cap cas.

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada. La retirada injustificada d'una
proposicid, donara lloc a la prohibicio de contractar prevista a l'article 60.2 del TRLCSP
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La presentacid6 de proposicions pressuposa per part del licitador 1’acceptacio
incondicionada de les clausules d’aquest plec 1 del de les prescripcions técniques 1 la
declaracid que reuneix totes icadascuna de les condicions exigides per contractar amb el
Patronat Municipal de Ripollet.

Clausula 3.3. Documentacié a presentar pels licitadors.

Cada licitador presentara tres sobres tancats i1 signats per ell mateix o persona que el
representi, en els que s’haura d’indicar: la rad social i denominaci6 de 1’entitat licitant, el
titol identificatiu del procediment tal com apareix al quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories d’aquest plec, i contindran: el primer (sobre 1) la
documentaci6é formal exigida per prendre part en la licitacid, i el segon (sobre 2) la
documentacid técnica, i el tercer (sobre 3). la proposicid economica ajustada al model
que s’inclou en aquest plec.

Sobre 1. Documentacié formal.

En aquest sobre s’inclouran els segilients documents:
a) Una relacio numerada de tots els documents inclosos en aquest sobre.

b) La capacitat d’obrar dels empresaris que siguin persones juridiques, que
s’acreditara mitjancant escriptura de constitucié i de modificacid, en el seu cas, inscrites
en el Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible conforme a la legislaci
mercantil aplicable. Si no ho és, I’acreditacié de la capacitat d’obrar es realitzara
mitjangant 1’escriptura o document de constitucio, estatuts o acte fundacional, a on
constin les normes reguladores de la seva activitat, inscrits, en el seu cas, en el
corresponent Registre Oficial.

c) En el suposit de concorrer un empresari individual acompanyara el Document
Nacional d’Identitat i, en el seu cas, ’escriptura d’apoderament legalitzada, o fotocopia
autenticada

d) La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles dels Estats membres de la
Comunitat Europea o signataris de 1’Acord sobre 1’Espai Economic Europeu es fara
mitjangant I’acreditacio en els Registres o presentacid de les certificacions que s’indiquen
al quadre de caracteristiques especifiques 1 obligatories d’aquest plec del RGLCAP, en
funcié dels diferents contractes.

La capacitat d’obrar de les persones fisiques o juridiques d'Estats no pertanyents a la
Unid Europea, es justificara seguint el tenor literal previst a l'article 55 del TRLCSP.

e) Declaracié responsable de no estar incurs el licitador en les prohibicions per contractar
recollides a D’article 60 del TRLCSP, que comprendra expressament la circumstancia de
trobar-se al corrent del compliment de les obligacions tributaries, amb la Seguretat
Social i amb I’Ajuntament de Ripollet,sense perjudici de que la justificacio acreditativa
d’aquest requisit hagi de presentar-se, abans de 1’adjudicacio, per I’empresari a favor del
qual s’hagi de fer aquesta. La prova d’aquesta circumstancia podra fer-se per qualsevol
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dels mitjans assenyalats en 1’article 73 del TRLCSP. També¢ es fara constar que no s’ha
retirat cap proposicié o candidatura en un procés d’adjudicacio.

f) Poders a favor de les persones que compareguin o signin proposicions en nom
d’un altre. Siel licitador és persona juridica, aquest poder haura de figurar inscrit en
el Registre mercantil. Si es tracta d’un poder per algun acte concret no és necessaria la
inscripcié en el Registre Mercantil, d’acord amb [D’art. 94.1.5 del Reglament del
Registre Mercantil.

La documentaci6 que acrediti la representaciéo i facultats del licitador que resulti
adjudicatari —llevat que estigui inscrit en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de
la Generalitat de Catalunya , haura de ser validada per la Secretaria de I’ Ajuntament,
previament a la formalitzacié del contracte, sens perjudici de les responsabilitats en que
aquell hagi pogut incorrer relatives a la validesa d’aquest document en la data final del
termini per a la presentacié de proposicions.

g) Acreditacio de la solvéncia, economica, financera 1 tecnica o professional, de
manera preferent, mitjangant els requisits que s’assenyalen al quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories d’aquest plec. No obstant, aquesta acreditacié es podra
realitzar per qualsevol dels mitjans establerts als articles 75 i 76 del TRLCSP si no
s'estableix el contrari a l'apartat: documentacié acreditativa de la solveéncia, econdomica,
financera 1 técnica o professional, el quadre de caracteristiques especifiques 1
obligatories d’aquest plec. Aquest requisit sera substituit per l'aportaci6 de la
classificacio en els suposit que aquesta sigui exigible en base al previst per 'article 65
del TRLCSP.

h) Si escau, justificant acreditatiu d'haver constituit una fianga provisional per import del
3% del pressupost tipus de licitacid o aquell que es consideri adient, assenyalat al quadre
de caracteristiques especifiques i1 obligatories d’aquest plec, i en qualsevol de les formes
previstes a l'article 103 del TRLCSP 1 als articles 56, 57 i 58 del RGLCAP quan aixi
s'estableixi al quadre de caracteristiques especifiques i obligatories d’aquest plec

En cas d’unions temporals d’empresaris, la garantia podra constituir-se per una o
diverses de les empreses participants en la Unio, sempre que, en conjunt, s’arribi a
la quantia requerida i garanteixi solidariament a tots els integrants de la unié temporal
(art. 61.1 del RGLCAP).

Per a la constitucid, execucid 1 cancel-lacid de la garantia provisional s’estara al que
preveuen els arts. 61 al 65 del RGLCAP.

La constitucié de la garantia global eximira de la constitucié de la garantia provisional.

1) Les empreses estrangeres, en els suposits en que el contracte s’hagi d’executar a
Espanya, aportaran una declaracio de sotmetre’s a la jurisdicci6 dels Jutjats 1 Tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre al licitador.

j) Declaracié o declaracions d'alta de I'Impost sobre activitats economiques (IAE) en
el suposit en que la societat no estigui exempta de tributar. Si la societat esta inclosa en la
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matricula del tribut, el justificant d'haver pagat el darrer dels exercicis, del qual hagi
vencut el periode de cobrament en voluntaria. Aixi mateix, una declaracio responsable
de no haver presentat la baixa del IAE.

k) Quan aixi s’estableixi al quadre de caracteristiques especifiques i obligatories d’aquest
plec, tenir, o compromis de concertar, cas de ser adjudicataris, en el termini maxim
de 15 dies segiients a la notificacié de l'adjudicacid, una polissa d'asseguranga que
cobreixi el risc de la responsabilitat civil pels danys i/o perjudicis que es puguin produir
com a conseqiiencia de l'execucid de 1’objecte del contracte, per la quantia que es
determini al quadre de caracteristiques especifiques i obligatories d’aquest plec

Els documents hauran de ser originals o copies d’aquestes que tinguin caracter
d’auténtiques, de conformitat amb la legislacié vigent. No obstant aixd, la documentacio
acreditativa de la capacitat d’obrar i representacié podra ser copia simple, en el qual cas,
I’adjudicatari haura de validar- la i bastantejar-la davant el Secretari del Ajuntament de
Ripollet en el termini de 10 dies habils previst a I’article 151 del TRLCSP.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre Electronic d’Empreses Licitadores de
la Generalitat de Catalunya, restaran eximides de presentar tota la documentacio referida, a
excepcid de la garantia provisional 1 de la solvéncia financera, economica 1 técnica
especifica, si s’escau, si no consta en el Registre de Licitadors, sempre i quan aportin la
diligéncia d’inscripci6, la vigéncia maxima de la qual no hagi caducat.

1) En el seu cas, una adreca de correu electronic en la que efectuar les notificacions tal 1
com s’indica en el quadre de caracteristiques especifiques i obligatories del present plec.

Sobre 2. Documentacio técnica

En aquest sobre s’haura d’incloure obligatdoriament tots aquells documents que
s’especifiquen al quadre de caracteristiques especifiques i obligatories d’aquest plec,
acreditatius de les circumstancies a tenir en compte en la valoracié de les ofertes,
d’acord amb els criteris de valoracid 1 es presentara perfectament classificada i

seguint la mateixa estructura que s’estableix al quadre de caracteristiques especifiques 1
obligatories d’aquest plec "Documentacioé Técnica a aportar pels licitadors”.

Sobre 3. Proposicié economica

Es presentara en la forma especificada al quadre de caracteristiques especifiques i
obligatories d’aquest plec, afegint la referéncia “Proposicié Economica”.

Cada licitador podra presentar una unica proposicio. Tampoc no podra subscriure cap
proposta en agrupacié temporal amb altres empreses, si ho ha fet individualment, o figurar
en més d’una uni6 temporal. L’incompliment d’aquest principi suposara la desestimacid
de totes les ofertes que un mateix hagi presentat.

Clausula 3.4 Examen de les proposicions
Una vegada finalitzat el termini de presentacié de les ofertes, la Mesa de Contractacio
designada al quadre de caracteristiques especifiques 1 obligatories, procedira a 1’obertura
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del sobre 1. Si s’observessin defectes o omissions a esmenar en la documentacid, es
comunicara per fax als interessats o per correu electronic 1 es concedira un termini no
superior a tres dies per esmenar-los. S'aixecara acta del resultat amb declaraci6 expressa
dels exclosos i1 dels admesos.

En el seu cas, la Composicié de la Mesa de Contractacio €s, amb caracter general la que
figura, si escau, al quadre de caracteristiques especifiques i obligatories.

Per indicacions del president de la Mesa, també podran assistir a les seves reunions amb
veu 1 sense vot, el personal de la corporacié que s’estimi adient per al desenvolupament de
la sessio.

La mesa quedara validament constituida amb [D’assisténcia de la majoria dels seus
membres, en primera convocatoria, o de tres membres en segona mitja hora més tard.
Sempre caldra la preséncia de les persones que exerceixen les funcions de presidéncia i
secretaria de la mesa 1 aquelles que exerceixen les funcions d’assessorament juridic 1
control economic pressupostari.

Als efectes establerts als arts. 54 a 64 y 82 TRLCSP, 1'drgan, la mesa de contractacié o el
responsable del contracte podran demanar als licitadors aclariments sobre els certificats 1
documents presentats o requerir-los perque en el termini maxim de sis dies n'aportin altres,
complementaris. Aquests documents no es podran presentar després de declarades
admeses les ofertes, conforme disposa l'art. 83.6 del RGLCAP

Sempre que s’hagi previst la constitucié de la Mesa de Contractacid, 1’acte d’obertura de
les proposicions técniques 1 econdomiques sera public, es fara a les dependéncies
municipals, davant la Mesa de Contractacid, prévia convocatoria als licitadors invitats
que hagin presentat oferta, en la que es concretara el dia i I’hora.

La Mesa de Contractacid, avaluara les proposicions mitjangant els criteris de valoracid que
figuren al quadre de caracteristiques especifiques i1 obligatories d’aquest Plec, seguint les
directrius del TRLCSP. En I’expedient es deixara constancia de les ofertes rebudes i les
raons de la seva acceptacio o refus. La proposta d'adjudicacié no crea cap dret en favor
de l'empresari proposat mentre no existeixi acord de 1’0rgan de contractacio.

Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les rebutjades sense obrir o
les desestimades una vegada obertes, seran arxivades a I’expedient. Adjudicat el contracte
1 transcorregut el termini per a la interposicid de recursos sense que s’hagin
interposat, la documentaci®é que acompanya a les proposicions quedara a disposicio
dels interessats. Si els licitadors no exerceixen aquest dret, I'Ajuntament de Ripollet

quedara autoritzat per procedir a la destruccio total de la documentacid, transcorregut
un any des de l'adjudicacio.

Clausula 3.5. Adjudicacio del contracte i documentacié a presentar pels proposats
adjudicataris

L'drgan de contractacio requerira al licitador que hagi presentat 1’oferta economicament
més avantatjosa, per tal de que en el termini de deu dies habils, a comptar des del dia
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segiient al que s’hagi rebut el requeriment, presenti la documentaci6 justificativa de trobar-
se al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, o s’autoritzi a I’0rgan de contractacié per obtenir de forma directa I’acreditacid
d’aquests extrems, de disposar efectivament dels mitjans que s’hagués compromés a
dedicar o adscriure a 1’execuci6 del contracte i d’haver constituit la garantia definitiva que
sigui procedent.

Els corresponents certificats podran ésser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics.

L'acreditaci6 d'estar inscrit en un Registre Oficial de licitadors eximira de la presentaci6 de
la  documentacio acreditativa d'estar al corrent de les obligacions tributaries 1 de
Seguretat Social.

Si el requeriment no es complementés en el termini indicat, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, procedint en aquest casa a sol-licitar la documentacid al licitador
segiient, per I’ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

L’organ de contractaci6 haura d’adjudicar el contracte dins dels cinc dies habils segiients a
la recepci6 de la documentacid. En els procediments negociats i de dialeg competitiu,
I’adjudicaci6 concretara i fixara els termes definitius del contracte.

No es podra declarar deserta una licitaci6 si hi ha alguna oferta o proposicid que sigui
admissible d'acord amb es criteris que figuren al Plec.

En la tramitacié d’urgencia, els terminis s’hauran d’ajustar al que disposa 1’article 112 del
TRLCSP.

L’adjudicaci6 haura d’ésser motivada, i es notificara als candidats o licitadors, i
simultaniament, es publicara al perfil del contractant. La notificacié haura de contenir, en
tot cas, la informacid necessaria que permeti al licitador exclos o candidat descartat

interposar recurs suficientment fundat contra la decisi6 d’adjudicacio, d’acord amb els
requisits establerts a 1’article 151 del TRLCSP.

La notificacio es podra efectuar per qualsevol dels mitjans que permetin deixar constancia
de la seva recepcid pel destinatari, i en particular per correu electronic a I’adreca de correu
electronic indicada pels licitadors en la presentacio de les seves proposicions.

Clausula 3.6.- Garantia definitiva

Els que presentin les ofertes economicament més avantatjoses en las licitacions hauran de
constituir a disposicié de 1’0rgan de contractacié una garantia d’un 3% de I’import
d’adjudicaci6, exempt IVA.

El licitador que hagués presentat 1’oferta economicament més avantatjosa haura d’acreditar
en el termini indicat en I’article 135.2, la constitucido de la garantia. De no complir el
requisit per causes a ell imputables, I’ Administracié no efectuara I’adjudicaci¢ al seu favor,
essent d’aplicacio el que disposa en I’ultim paragraf de I’article 135.2
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La garantia podra constituir-se en qualsevol de les formes establertes a l'article 96 del
TRLCSP, amb els requisits de l'art. 55 1 segiients del RGLCAP o mitjangant garantia
global amb els requisits de l'article 96 del TRLCSP. Si no es compleix aquest requisit per
causes imputables al contractista, es declarara resolt el contracte.

La garantia definitiva respondra dels conceptes esmentats a 1'art. 100 del TRLCSP.

En cas de modificacid del contracte caldra reajustar I’import de la garantia definitiva
perqué continui equivalent al 5% del preu del contracte, com també en el suposit de
prorroga, si escau.

La devolucid 1 cancel-laci6 de garanties definitives s’efectuara d’acord amb el que
disposen els articles 102 del TRLCSP 1 65.2 i 3 del RGLCAP.

Clausula 3.7. Formalitzacio del contracte

S'efectuara en document administratiu no més tard dels quinze dies habils segiients a aquell
en que es rebi la notificacid de I’adjudicaci6 als licitadors i candidats, sempre i quan el
contracte no sigui susceptible de recurs en matéria de contractacié de conformitat amb
I’establert a I’article 310.1, ja que en aquest cas la formalitzaci6 del contracte no podra
efectuar-se abans de que transcorrin els 15 dies habils des de que es remeti la notificacio
de I’adjudicacio als licitadors i1 candidats.

En el cas que I’adjudicatari sigui una unié temporal d’empresaris haura de presentar
davant 1I’Organ de contractacio, amb caracter previ a la signatura del contracte,
I’escriptura publica de formalitzacié de la uni6 temporal.

Quan el contracte no es formalitzi per causes imputables a I’adjudicatari, I’ Ajuntament
podra acordar la resolucid del contracte, i exigir-li la indemnitzacié de danys i perjudicis
ocasionats, responent a aquest efecte la garantia constituida.

L’Ajuntament podra adjudicar el contracte al licitador o licitadors segilients a aquell, per
ordre de les seves ofertes, amb la conformitat del nou adjudicatari.

La formalitzacié dels contractes s’haura de publicar en el perfil del contractant de 1’6rgan
de contractacié sempre que la seva quantia sigui igual o superior a les quantitats indicades
a I’article 122.3 (contractes menors).

Clausula 3.8.- Despeses del contracte
L’adjudicatari resta obligat al pagament de les despeses obligatories de la publicitat de la
licitaci6 1 de D’adjudicacié del contracte, fins a I’import assenyalat al quadre de

caracteristiques especifiques i1 obligatories del present plec, i en general de totes les
despeses derivades del contracte i la seva formalitzacio.

CAPITOL 4.- EXECUCIO DEL. CONTRACTE

Clausula 4.1. Inici de ’execucio del contracte
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La vigencia del contracte comengara en la data indicada en el quadre de caracteristiques
especifiques 1 obligatories del present plec.

Clausula 4.2. Risci Ventura

L'execucid del contracte es realitzara a risc 1 ventura del contractista, que assumeix
la responsabilitat civil, laboral, social, fiscal i mediambiental que tingui causa en
I’execucid del contracte. El contractista no tindra cap dret a la indemnitzacid per causa de
perdues, avaries o perjudicis ocasionats, sind en els casos i forma que determina i estableix
I’article 231 del TRLCSP, en relacio a la for¢ca major.

En els suposits de forca major s’haura d’acreditar, que préviament al succés, s’havien
adoptat pel contractista totes les mesures 1 precaucions raonables per tal de prevenir i
evitar, si aixi hagués estat possible, que els treballs realitzats i 1’equip adscrit poguessin
sofrir danys per esdeveniments naturals.

Clausula 4.3. Obligacions laborals, socials i economiques del contractista

A més de les obligacions generals derivades del regim juridic del present contracte, el
contractista quedara obligat al compliment de les segiients obligacions:

- Al compliment de les disposicions vigents en matéria de legislaci6 laboral,
seguretat social, prevenci6 de riscos laborals 1 legislaci6 mediambiental.
L'incompliment d'aquestes no implicara cap responsabilitat per a 1'Ajuntament de
Ripollet. En qualsevol cas, el contractista indemnitzara a 1’Ajuntament per les quantitats
que es veiés obligat a pagar per incompliment de les obligacions aqui consignades, encara
que aixo li vingui imposat per resolucid judicial o administrativa.

- A pagar les despeses i impostos derivats dels anuncis oficials de la licitacio i de
formalitzaci6 del contracte.

- A aportar, en el moment de formalitzaci6 del contracte, una polissa d'asseguranca
que cobreixi el risc de la responsabilitat civil pels danys i/o perjudicis que es puguin
produir com a conseqiiéncia de 1'execucio del contracte, per la quantia que s’estableixi en
el quadre de caracteristiques especifiques i obligatories, sempre 1 quan aixi s’estableixi en
I’esmentat quadre. L'Ajuntament es reserva el dret de comprovar les polisses
d'assegurances.

- L'adjudicatari s'obliga a implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries
per garantir la seguretat de les dades i en especial les establertes al Reglament de Mesures
de Seguretat, aprovat per RD 994/1999 d'11 de juny, d'acord amb el nivell de seguretat
aplicable al fitxer automatitzat en el qual es continguin les dades personals objecte de
tractament.

Clausula 4.4. Cessio del contracte i subcontractacio

L’adjudicatari només podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del
contracte, mitjancant 1’autoritzaci6 expressa i per escrit de la Corporacio, i de conformitat
amb els requisits assenyalats a I’article 226 del TRLCSP.
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L’adjudicatari solament podra subcontractar validament la realitzacié del contracte,
mitjangant I’autoritzacié expressa i1 per escrit de la Corporacio, i de conformitat amb els
requisits assenyalats a ’article 227 del TRLCSP.

Clausula 4.5. Modificacio, suspensio i resolucio del contracte
Modificacio

El contracte es podra ésser modificat per raons d’interés public en els suposits i forma
previstos en I’article 282 del TRLCSP, aixi com pels motius indicats en el plec de
prescripcions técniques.

En tot cas resultaran obligatories per al contractista les modificacions que comportin un
augment, reduccidé o supressio dels elements de I’objecte del contracte, o la substitucid
d’uns elements per altres, quan es tracti dels previstos en aquesta contractacio, sense dret a
indemnitzacid en els casos de supressio o reduccio.

Suspensio

En cas de produir-se una suspensio del contracte, s'estara al disposat als articles 220 del
TRLCSP.

Resolucio
Seran causes de resolucid les que estableixen els articles 223 1 308 del TRLCSP.

A T’extinci6 del contracte en cap cas es podra produir la consolidacié de les persones que
hagin realitzat els treballs objecte del contracte com personal de 1’ Ajuntament.

Clausula 4.6. Penalitats per demora i per execucié defectuosa del contracte

El contractista esta obligat a complir el termini final, 1 en el seu cas els parcials fixats per
I’ Administracio.

Quan I’adjudicatari demori, per causes a ell imputables el termini d'execucid establert en
aquest Plec, I'Ajuntament de Ripollet podra optar per la resolucio del contracte o per la
imposicié de penalitats economiques que, en el cas que no es fixin concretament al
quadre de caracteristiques especifiques i obligatories, seran les previstes a l'article 212 del
TRLCSP.

La perdua de la garantia o els imports de les penalitats no exclouen la indemnitzaci6 per
danys 1 perjudicis a que¢ pot tenir dret 1'Administraci6 municipal originats per la
demora del contractista.

Si l'endarreriment fos produit per motius no imputables al contractista s'estara al
disposat a l'article 213.2 del TRLCSP.

La constitucié en mora del contractista no requerira interpel-lacié o intimacié prévia per
part de I’Administracio.
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L'import de les penalitzacions sera immediatament executiu, i es fara mitjancant la
minoracid del seu import en la factura o les factures que meriti 1’execucio6 del contracte o,
de no ser possible, en la liquidacié d’aquest, responent-ne en tot cas la garantia definitiva
constituida pel contractista.

Clausula 4.7. Recepcio i liquidacio

La recepcio i liquidacié de la prestacié objecte del contracte s’efectuara d’acord amb el que
disposa I’art. 222 1 307 del TRLCSP.

Clausula 4.8. Termini de garantia

El termini de garantia, que comengara a comptar-se a partir de la data en qué sigui
formalitzada 1’acta de finalitzacié de la prestacid objecte del contracte, sera el que
s’estableix en el quadre de caracteristiques especifiques i obligatories del present plec

Clausula 4.9. Prerrogatives de I’Administracio.

L’Organ de Contractacié té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Igualment podra modificar els
contractes celebrats 1 acordar la seva resolucid, dins dels limits i amb subjecci6 als
requisits 1 efectes assenyalats al TRLCSP 1 al RGLCAP.

Els acords que dicti 1’Organ de Contractacidé, previ informe de técnic i juridic
competent, en I’exercici de les seves prerrogatives d’interpretacid, modificacid i
resolucid, seran immediatament executius.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i1 les prestacions equivalents als
criteris econdmics que van servir de base per a 1’adjudicacio del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei haura d’observar els nivells minims de comportament 1
les regles de decorum adients a la prestacid contractada; quan alguna de les persones no
observi aquests nivells 1 regles, 1’0rgan de contractacié informara al contractista i aquell
haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formaci6é 1 I’experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

Clausula 4.10. Proteccio de dades de caracter personal

L'adjudicatari s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en materia de proteccid de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes
a l'article 12, nimeros 2 a 4, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio
de Dades de Caracter Personal i al Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccid
de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre.

En qualsevol cas, 'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes 1 suports
que continguin dades de caracter personal sense autoritzacio expressa de I'0organ competent
de I’Ajuntament. En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés,
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directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el
compliment del deure de secret respecte de les dades 1 informacions a que haguessin pogut
tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

Ripollet, 22 de febrer de 2013

La TAG de Serveis Economics,

Olga Galan Requena.

La interventora acctal. que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules
Administratives Particulars per al contracte de serveis d’atencié domiciliaria pels
ciutadans de Ripollet, per procediment obert i tramitacié ordinaria, la qual cosa es fa
constar als efectes d’allo que disposa 1’art. 275.1.c del text refés de la llei Municipal 1 de
Regim Local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003 de 28 d'abril i I’art. 214
del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg

Ripollet, 25 de febrer de 2013

La Interventora acctal.,

Neus Comas Pinto.

El secretari acctal. que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules
Administratives Particulars per al contracte de serveis d’atencié domiciliaria pels
ciutadans de Ripollet, per procediment obert i tramitacié ordinaria, la qual cosa es fa
constar als efectes d’allo que disposa ’art. 275.1¢ del text refos de la llei Municipal 1 de
Regim Local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003 de 28 d'abril.

Ripollet, 25 de febrer de 2013

El secretari acctal.,

Emiliano Mora Labrada.
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ANNEX 1
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE INCOMPATIBILITATS I CAPACITAT PER A
CONTRACTAR I ESTAR AL CORRENT DE LES OBLIGACIONS TRIBUTARIES

EN/NA e ,amb DNI  nim.
...................................... , en nom propi, o com a representant de I’empresa
........................................ , amb domicili a carrer
....................................... 1 codi d’Identificacid Fiscal nim. ...........cc.cccccevvvnnnnnene.., als

efectes de licitar en el procediment obert i tramitacid ordinaria del contracte de serveis
d’atencid domiciliaria pels ciutadans de Ripollet.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

1.- Que dels organs de govern i administracié d’aquesta empresa, no forma part cap de les
persones a qui es refereix la Llei 12/95 d’11 de maig, sobre incompatibilitat d’alts
carrecs.

Igualment, que ni aquesta empresa, ni cap dels membres dels organs de govern i
administracid, estan compresos en les causes d’incapacitat i incompatibilitat per a
contractar amb les Corporacions Locals.

2.- Que DI’empresa que represento esta facultada per a contractar amb 1’administracio, ja
que té capacitat d’obrar i no té prohibicido de contractar, en base al que esta regulat al
capitol II, Titol II del Llibre I del Reial Decret 3/2011, de le de novembre, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei de contractes del sector public.

3.- Que compleixo tots els requisits 1 obligacions que exigeix la normativa vigent pel
que fa referéncia a 1’obertura, instal-laci6 i funcionament legal de I’empresa.

4.- Que I’empresa que represento esta al corrent del compliment de les obligacions
tributaries i socials, amb 1’Agencia Estatal d’Administracié Tributaria i amb la Seguretat
Social.

5.-No té deutes pendents de naturalesa tributaria amb 1’ Ajuntament de Ripollet.

6.- Que coneix el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
técniques, 1 que es compromet a executar el contracte amb subjecci6 dels esmentats plecs.

7.- Que no s’ha retirat indegudament la nostra proposicié o candidatura en un procediment
d’adjudicaci6, ni s’ha impossibilitat I’adjudicacié del contacte al nostre favor per no
complimentar el que es disposa en I’article 151.2 dins del termini indicat per motiu de
dolo, culpa o negligencia.
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I perque tingui efectes en I’expedient de contractacid de I’Ajuntament de Ripollet,
signo la present declaraci6 sota la meva responsabilitat i amb el segell d’aquesta
1370100 (Y I AU
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ANNEX 2
DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACIO D’INTERLOCUTOR I
ADMISSIO DE NOTIFICACIONS PER CORREU

ELECTRONIC
En/Na oo amb DNI niim. ......cccooeevveviiiiiieeieee expedit
........................ amb domicili, a efectes de notificacio a.......cccceevvvvveeviiviiiiiinnneene.... al
(6715 (<) QRS num. ........... pis........ telefon de contacte.........ccceeevuveeennnenn. que

EXPOSO:

Que en relacid6 a la licitacid convocada per I’Ajuntament de Ripollet mitjangant
procediment obert 1 tramitacio ordinaria del contracte de serveis d’atencié domiciliaria
pels ciutadans de Ripollet.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

Que en nom propi (o en representacié de....) faig constar que conec i accepto que les
notificacions d’esmenes de deficiencia de documentacid, aixi com qualsevol altre
notificacio derivada del present procés de licitacid es realitzin mitjangant correu electronic
al’adreca .............

Tanmateix designo al Sr/a........... amb DNI num......... , telefon........ , fax........ 1 correu
electronic............... com a interlocutor de ’empresa amb 1’ Ajuntament de Ripollet
................................. de oo

SIGNATURA
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ANNEX 3
MODEL DE PROPOSICIO DE L’OFERTA ECONOMICA

En/Na oo, amb DNI niim. ......cccooevvvviiiiiiiiiee, expedit
........................ amb domicili, a efectes de notificacio a........cccccvvvvvvvviviiicnvneennee.... al
(67214 (<) SRR nam. ........... pis........ telefon de contacte........ccccccveverennnnn. que

actuo en nom propi (0 en representacio de) .........cceeeeeerveeennnen.
EXPOSO:

Que estic assabentat/ada de la licitacié convocada per I'Ajuntament de Ripollet mitjancant
procediment obert i tramitacié ordinaria del contracte de serveis d’atencié domiciliaria
pels ciutadans de Ripollet, i de les condicions técniques, economiques 1 administratives
que han de regir el present procediment i es compromet en nom (propi o de [’empresa que
representa) a realitzar-les amb estricta subjeccid a les condicions 1 requisits que
s’exigeixen per a I’adjudicacid, per la qual cosa I’oferta economica proposada, es la que es
relaciona a continuacid:* (1)* (2)

Concepte Preu Hora maxim (determinar preu base + Iva,
aixi com el preu total)
SAD Dependéncia
SAD Dependéncia Neteja

SAD Social assisténcia

SAD Social neteja

*  *(1) Expresseu clarament escrita en lletres i numeros la quantitat en euros
per la qual es compromet el proponent a [’execucio del contracte. En cas de
discrepancia prevaldra I’'import expressat en lletres.

* *(2) Els licitadors que estiguin exempts o no subjectes a aquest impost,
hauran de fer constar expressament aquesta circumstancia, i assenyalar el
fonament legal que recull aquest tracte fiscal, i aixi també, aportaran la
documentacio que acrediti la seva exempcio o no subjeccio a l'impost.

SIGNATURA
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ANNEX 4

Llistat subrogacié SAD Ripollet

Treballador Nivell salarial ontracte % jor. F.Anti  g. Salari anual \Variable Fotal
DEBAE TREB FAMILIAR 100 Indefinit a temps Complet. Ordinari 100,00 27/08/2008 14851,91 8,43 | 14860,34
RONAC AUX NETEJA 200 Indefinit a temps Parcial. Ordinari 81,11 20/10/2008 10327,18 258,13 | 10585,31
MAGAM TREB FAMILIAR 100 Indefinit a temps Complet. Ordinari 100,00 18/04/2001 14851,91 14851,91
MENAM TREB FAMILIAR 200 Indefinit a temps Parcial. Ordinari 94,59 18/04/2001 14049,13 34,79 | 14083,92
GACHI TREB FAMILIAR 100 Indefinit a temps Complet. Ordinari 100,00 01/02/2007 14851,91 14851,91
ALQUA TREB FAMILIAR 289 Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. 86,51 01/10/2003 12848,9 12848,9
CAORM TREB FAMILIAR 100 Indefinit a Temps Complet. Ordinari 100,00 04/05/2007 14851,91 41,3 | 1489321
VIJUM TREB FAMILIAR 501 D. Det. a T. P. Per obra o servei 40,54 02/07/2003 6021,03 6021,03
VAMAR TREB FAMILIAR 100 Indefinit a Temps Complet. Ordinari 100,00 02/10/2008 13053,73 326,02 | 13379,75
LOCHD TREB FAMILIAR 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 81,08 12/11/2008 12042,11 81,44 | 12123,55
HEHEN TREB FAMILIAR 510 D. Det. A Temps Parcial. Interinitat 32,43 25/11/2010 4816,82 98,37 4915,19
RIVIM TREB FAMILIAR 100 Indefinit a Temps Complet. Ordinari 100,00 10/03/2009 14851,91 14851,91
DAROM TREB FAMILIAR 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 81,11 18/01/2010 12046,11 12046,11
MATOD TREB FAMILIAR 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 98,65 29/05/2009 14651,24 164,35 | 14815,59
ORLOE AUX NETEJA 289 Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. 86,51 01/07/2009 11015,43 11015,43
YUFUM TREB FAMILIAR 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 72,97 01/02/2010 10837,9 10837,9
SAHEE TREB FAMILIAR 289 Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. 59,46 23/03/2010 8830,88 219,43 9050,31
DIM AUX NETEJA 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 75,70 19/01/2013 9638,91 13,77 9652,68
GUROL AUX ADM. 289 Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. 59,46 11/02/2010 7848,64 7848,64
FERAF COORDINADOR TECNIC 100 Indefinit a Temps Complet. Ordinari 100,00 05/03/2010 19025,71 298,54 | 19324,25
DIMAY TREB FAMILIAR 289 Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. 81,11 03/05/2010 12046,11 240,89 12287
GACOR TREB FAMILIAR 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 91,92 22/11/2010 13651,72 35,41 | 13687,13
LAVAV TREB FAMILIAR 510 D. Det. A Temps Parcial. Interinitat 83,78 15/06/2010 12443,5 12443,5
GAMAM AUX NETEJA 289 Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. 86,51 05/08/2010 11015,43 14,07 11029,5
COTAS TREB FAMILIAR 502 D. Det. a T. P. Eventual per circunst. 62,22 12/11/2012 9240,29 132,44 9372,73
GOLOC AUX GERIATRIA 501 D. Det. a T. P. Per obra o servei 81,14 01/07/2011 12050,13 438,91 | 12489,04
MARUL AUX GERIATRIA 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 81,11 07/04/2011 12046,11 12046,11
SOPAN AUX NETEJA 200 Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 67,62 04/08/2008 8610 72,06 8682,06
SAMAK AUX GERIATRIA 510 D. Det. A Temps Parcial. Interinitat 81,11 07/06/2012 12046,11 12046,11
GAPOF ACOMP XOFER 510 D. Det. A Temps Parcial.Interinitat 87,84 15/10/2012 10169,88 10169,88

Conveni col.lectiu d'aplicacio: Treballadors Famili ars de Catalunya

| |

ALTRES SITUACIONS
GORIA Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 02/03/2009 23/10/2011 | INVALIDESA TREBALLADOR
PUPIF Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. 01/10/2008 02/01/2012 | INVALIDESA TREBALLADOR
MUMOM Indefinit a Temps Parcial. Ordinari 02/11/2009 14/10/2012 EXCEDENCIA VOLUNTARIA
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ARMOS Indef. a T. Parcial. Transf. No Incent. EXCEDENCIA CURA DE FAMILIARS
26/04/2010 31/07/2011

* Dades facilitades per I'empresa a efectes del mes de febrer de
2013
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA ALS CIUTADANS DE
RIPOLLET, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIO ORDINARIA.

1.0BJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte la determinacio de les prestacions que determinen el contracte del servei d’atencié domiciliaria als ciutadans de
Ripollet, dins el marc d’actuaci6 dels Serveis Socials de 1’ Ajuntament de Ripollet.

El servei d’Atenciéo Domiciliaria s’adreca a persones de totes les franges d’edat que per motius fisics, psiquics o socials es troben en situacio de
manca d’autonomia,dificultats per desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb necessitats especials que precisen d’una intervencié en el
domicili.

El servei d’Ajuda a Domicili t€ una funcio assistencial, educativa i de prevencid de risc de les persones usuaries d’aquest servei, atenent les seves
necessitats d’autonomia personal, donant suport i/o atenent les necessitats basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones,
millorant la seva qualitat de vida.

2.DEFINICIO, OBJECTIUS, USUARIS I CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA:

a) Definicio:

Els Serveis d’atencié domiciliaria (SAD) son serveis municipals que ofereix un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis que
poden ser prestats de forma conjunta o separada segons siguin les necessitats dels usuaris. Aquests serveis son prestats principalment en el
domicili de la persona usuaria i s’orienten a resoldre els problemes o limitacions d’autonomia personal.

El servei inclou les segiients prestacions:

*Servei d’ajut al Domicili
*Servei de neteja al Domicili
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b) Objectius:

L’objectiu del servei és atendre les mancances d’autonomia personal, tot cobrint les necessitats basiques de la vida diaria i les necessitats
relacionals de les persones, amb la finalitat de:

* Procurar un nivell d’atencions personals, domeéstiques, socials i1 técniques suficient per a proporcionar als seus usuaris la possibilitat de
romandre a la seva llar i entorn social amb la millor qualitat de vida i autonomia durant el major temps possible.

* Potenciar ’autonomia personal 1 la integracié en el mitja habitual dels usuaris, estimulant I’adquisici6 de competéncies personals.

* Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

* Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia
personal.

» Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin
continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, 1 sense que aixo representi un risc per a ells.

* Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de dependéncia.

c¢)Usuaris:

Servei d’atencio domiciliaria

Els serveis prestats estan adregats a persones de totes les franges d’edat que per motius fisics, psiquics o socials es troben en situacié de manca
d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb problematiques familiars especials. L’ Ajuntament establira
criteris de prioritat per a I’assignacié del servei.

Servei de neteja a domicili:

Persones prioritariament de 65 anys o més, que visquin soles, o que visquin amb algi també major de 65 anys o afectat per algun problema de
salut, Persones sense suport familiar. Persones amb capacitat de realitzar el manteniment diari de la neteja del seu domicili, perd amb necessitat
de suport per a la realitzacio de neteges de fons i alts del domicili.
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d) Caracteristiques del servei:

El servei d’atencio a Domicili (SAD) s’assignara d’acord a les necessitats particulars de cada persona usuaria i consistira en I’atenci6 integral en
accions de caracter:

YVVYY

Personal
Domeéstic
Educatiu
Rehabilitador
Integrador

Depenent del perfil i de les necessitats de les persones usuaries, aixi com dels objectius proposats en el pla de treball establert per a cada cas,
podra incloure les segiients prestacions:

Atencio personal:

vV V VYV VY

Llevar/Enllitar. Tranferéncies dins la llar, caminar, asseure’s

Higiene corporal. Rentat complert en bany o en dutxa. Rentat de les persones enllitades i/o0 incontinents. Rentar cap. Ajut per
transferéncies/mobilitzacions

Ajut per vestir/canvi de roba

Cura de la salut 1 control de medicacio: administrar la medicacid 1 realitzar petites cures, d’acord amb les prescripcions mediques, excepte
en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

Cura i control de I’alimentacid: organitzar apats, comprar aliments basics per a I’alimentacié quotidiana, preparar i cuinar aliments, ajudar
en la ingesti6 d’aliments en els casos que sigui necessari.Passeig. Compres amb ’usuari

Acompanyaments fora de la llar per visites mediques, tramits, o per afavorir 1’estat de la persona usuaria.

Atencio Domestica
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» Neteja de I’habitatge. Mantenir els habitatges en condicions acceptables d’higiene, escombrar, fregar, baixar escombraries, treure pols, fer
llits, canviar llengols, endregar cuina, netejar WC i bany, netejar vidres. Aixi com d’altres que se’n puguin derivar de les anteriorment
descrites.

» Rentat i cura de la roba, rentar, estendre, repassar, planxar, guardar, aixi com d’altres que se’n puguin derivar.

» Neteges especials de la llar (cortines, armaris ) aixi com d’altres que se’n puguin derivar.

» Neteges de fons: serveis de neteges extraordinaries destinades a condicionar la llar de la persona amb caracter previ a I’inici del servei.

Atencio Educativa

» Formar i educar en I’aprenentatge d’habits (habits d’autocura i de gestio de I’entorn familiar
» Educar per al compliment correcte dels tractaments médics
» Orientar i assessorar en les relacions de la vida quotidiana per afavorir una millora en la persona i entorn

Atencio Rehabilitadora

» Ajudar a recuperar capacitats funcionals perdudes amb indicacions meédiques i que no siguin propies de personal professional sanitari.

Atencio Integradora

» Reforcar la comunicacié de la persona amb els/les veins/es i/0 persones del seu entorn per evitar situacions de solitud i aillament
» Reforgar les relacions i vincles familiars.

2.-DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS
2.1.- SERVEI D’ATENCIO AL DOMICILI - TREBALLADORA FAMILIAR

Servei de ’atencid primaria que han de prestar treballadores familiars, auxiliars de geriatria i aquelles titulacions que esmentin els convenis
col-lectius o normatives vigents.
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Depenent del perfil 1 necessitats de 1’usuari, aixi com dels objectius proposats en cada cas, la prestacio, de caracter personal, incloura les segiients
activitats o tasques:

* Recolzament en la higiene i cura personal. Aixo inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb
la higiene personal com ajudar a vestir, afaitar, aplicar cremes o tallar ungles (sempre que no es tracti de pacients diabétics).

e Cura 1 control de I’alimentacié: organitzaci6 dels apats, compra, preparacid i cuinat dels aliments, ajut a la ingestio d’aliments en els
casos que sigui necessari.

* Cura de la salut i control de la medicacid: administracid de la medicaci6 i realitzacié de petites cures d’acord amb els prescripcions
mediques, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

* Mobilitzaci6 dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a caminar i a asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis
posturals en situacions d’incapacitat de I’usuari per col-laborar en la seva mobilitzacio i altres ajudes fisicomotrius.

* Manteniment de I’ordre i la neteja de la llar en el desenvolupament de les tasques d’atenci6 a la persona.

* Ensinistrament en ’aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i ’organitzacié domeéstica, la cura personals i I’atencio6 a la
infancia, persones grans o persones en situacio de dependencia.

* Companyia, tant al domicili com a ’exterior per evitar situacions de solitud i aillament, i suport en les relacions amb veins, familiars 1
persones del seu entorn.

* Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a possibilitar la participacié de I'usuari en activitats de caracter
educatiu, terapeutic o social, aixi com en la realitzacio de diverses gestions com visites mediques, tramitacido de documents i altres.

* Realitzacio en nom de I’usuari de gestions a organismes oficials o d’altre tipus.

* Observar, detectar i informar de situacions de risc de la persona.

» Facilitacio d’activitats d’oci al domicili. Suport a la realitzacié de manualitats, lectura, jocs 1 activitats similars.

La unitat de mesura dels serveis d’ajuda a la llar, sera I’hora d’atenci6 o servei, entés aquest temps com el que es presta efectivament a 1’atencio
de I’usuari. El preu hora inclou tots els costos i temps derivats d’aquesta tasca, dels mitjans materials, técnics o humans per prestar adequadament

els serveis. Aixi com la presentacio del servei en el domicili de ’usuari i la signatura del contracte per part del /la coordinador/a técnic/a del
servei.

2.2.-SERVEI DATENCIO AL DOMICILI - AUXILIARS DE LA LLAR

Servei que presten auxiliars de neteja a la llar, amb la finalitat de mantenir en condicions d’ordre i higiene el domicili de 1’usuari.
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Els serveis han d’incloure:

La prestacio del servei per part de professionals amb formacio especifica.
La prestacio del servei al domicili ha de concretar-se, minimament en:

Neteja de manteniment general de 1’habitatge: banys a fons , cuines a fons, vidres, mobiliari, espais...
Suport per a la bugaderia i ordre general de la casa.

Compres i gestions en nom de 1’usuari.

L’usuari dels servei haura de disposar dels estris 1 productes necessaris per portar a terme aquestes tasques. En qualsevol cas, sera responsabilitat
ultima de I’empresa contractada disposar dels estris 1 productes per tal que el servei es pugui fer efectiu.

La prestacio del servei ha de garantir el compliment de les Normes Basiques d’intervencio en el Domicili (s’adjunten al final d’aquest
document).

La unitat de mesura dels serveis d’auxiliars de la llar, sera I’hora d’atencid o servei, entés aquest temps com el que es presta efectivament a
I’atencio6 de 1’usuari. El preu hora inclou tots els costos i temps derivats dels mitjans materials, técnics o humans per prestar adequadament els
serveis. Aixi com la presentacio del servei en el domicili de ’usuari 1 la signatura del contracte per part del /la coordinador/a técnic/a del servei.

3.0RGANITZACIO DELS SERVEIS

El SAD és un servei que presta I’ Ajuntament mitjangant els seus serveis socials basics. El seu desenvolupament s’emmarca en el marc legislatiu
vigent en materia de serveis socials a Catalunya.

En qualsevol cas, el model i I’organitzacio de la prestacio del servei sera el “Programa d’Atencié Domiciliaria” del departament de Serveis
Socials de I’Ajuntament de Ripollet

Horari del servei
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L'horari de la prestacio del servei sera de 8 del mati a 20h de dilluns a divendres i els diumenges de 8h. a 20h.
El servei festiu es el que es realitza durant les 8h a les 29 h dels dissabtes, diumenges i festius.

Els horaris dels serveis estaran en funci6 de les necessitats de les persones ateses, préviament valorats per serveis socials basics de I’ Ajuntament.
L’empresa adjudicataria estar obligada a I’estricte compliment de I’horari de cada servei, segons programacio pactada amb els responsables del
programa de gent gran de I’ Ajuntament.

L’horari programat del SAD, inclou el temps de servei i el desplagament. Nomes en el cas dels serveis d’una hora (I’hora efectiva d’atencio6
directa ¢és de 50 minuts 1 la resta de desplacament) es facturaran a banda 5 minuts de servei com a desplagament. La programacio dels serveis 1
I’adscripci6 del personal harua d’organitzar-se de manera que el temps de desplagament entre serveis sigui el menor possible.

Funcions de I’Ajuntament
Es responsabilitat I'Ajuntament, mitjancant els seus Serveis Socials basics la Gestié del Programa d'Atencié Domiciliaria:

* L’assignaci6 dels serveis a cada persona o familia, Rebre la demanda, identificar les necessitats, realitzar el diagnostic social i1 elaborar el
pla de treball.

* El plantejament dels objectius a treballar, la definici6 de les tasques 1 la proposta dels serveis necessaris aixi com les franges horaries
optimes per la prestacio dels serveis.

* La comunicaci6 a ’empresa contractada dels casos als quals s’haura de prestar el servei i les condicions de la prestacid

e Ladecisi6 i posterior comunicacié de la no continuitat dels serveis assignats a les persones i families.

* Fixar els preus de la Tarifacié social en funci6 de la situacid economica de la persona i1 la ordenanca aprovada per 1’Ajuntament de
Ripollet.

*  Seguiment periodic de la situacio de les persones beneficiaries del servei.

¢ Recollir, trametre i coordinar les altes, les renuncies, les baixes i les incidencies dels serveis.

Obligacions de ’empresa adjudicataria
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» Garantir que el servei es realitza efectivament i d’acord amb les condicions assignades en el plec técnic 1 seguint el pla de treball efectuat
pels professionals dels serveis socials basics.

* Assignar un coordinador técnic amb la titulaci6 académica de diplomat o llicenciat en una carrera de 1’ambit social, que vetllara pel
correcte funcionament del SAD, i sera la persona responsable técnica de la coordinacié amb els professionals de serveis socials basics
dels serveis que adjudicats

* Garantir la prestacid del servei en I’horari assignat. L’empresa adjudicataria tindra en compte alternatives per cobrir els serveis a les
franges horaries de més demanda.

* Garantir l'inici de la prestacio sel servei en els terminis:

1. Casos Urgents: Inici del servei com a maxim 24 hores.

2. Casos Prioritaris: Inici del servei com a maxim 48 hores

3. Casos Ordinaris: El termini d’inici a de ser com a maxim d’una setmana

Abans d’iniciar el servei, el coordinador/a técnic/a de I’empresa adjudicataria realitzara una primera visita al domicili en qliestio
acompanyat del professional que es responsabilitzara de la realitzacid del servei per fer la presentacio i signar el contracte.

* A Dinici de la prestacié es complimentara el contracte amb la signatura de 1’usuari 1 se’n lliurara una copia al propi usuari i una altra pels
Serveis Socials Basics de Ripollet.

* Presentar amb la periodicitat que determini els Serveis Socials Basics un informe de seguiment i avaluaci6 del cas.

* Assegurar la integracio i la coordinacid de tots aquells serveis prestats a una mateixa persona o llar.

* L'empresa ha de garantir la possibilitat de contacte amb els seus responsables durant la franja horaria de prestacio del servei.

* En cas de produir-se qualsevol incidéncia al domicili o a la persona usuaria del servei (malaltia, accident, etc.) la professional de
I'empresa contractada no abandonara el domicili fins que les persones properes o responsables es facin carrec del mateix i avisara at
Treballador Social referent del cas.

e QGarantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries, mitjancant I’adequada supervisio i control de la gestio.

e Garantir I’s d’instruments basics de gestid informatica i1 la seva compatibilitat amb el sistema informatic previst per 1’ Ajuntament per a
la gestid d’aquests serveis.

* Assegurar que l’accés 1 I'is a les dades personals dels usuaris estan sota les garanties legals que estableix el marc legal vigent de
protecci6 de dades.(mecanismes d’encriptacio).

Nivells de coordinacio i seguiment

Coordinacid de gestid del servei
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L’empresa designara un responsable, preferentment Treballador Social, per a la coordinacid de la gestio dels serveis adjudicats amb la direccio
del departament de Serveis Socials de Ripollet, amb 1’objectiu de:

* Controlar i avaluar el desenvolupament de la prestacio: incidéncies, qualitat, planificacié de la formacio,...
» Establiment de criteris de treball i/o funcionals.

Aquesta coordinacio es fara 1 cop cada dos mesos.

Coordinacid técnica del servei

L’empresa designara un responsable per a la coordinacié técnica dels serveis, com a garantia per a la aplicacio efectiva i qualificada dels serveis.
Aquesta coordinaci6 es fara amb els responsables técnics que el departament de Serveis Socials designi a tal efecte.

La coordinacié técnica fa referéncia a:

* L’assignacio i baixa dels serveis

* La comunicaci6 del Pla de Treball i tasques a domicili.

* La presentaci¢ inicial dels serveis als usuaris.

* La garantia del compliment de les normes basiques de comportament al domicili, per part dels professionals.
*  Supervisi6 dels casos i seguiment del Pla de Treball. Presentacié de la Treballadora Familiar al domicili.

* La garantia dels estandards de qualitat del servei establerts.

Aquesta coordinaci6 es fara mensualment com a minim.

4. PERSONAL
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L'adjudicatari vindra obligat a relacionar el personal que executara les prestacions i a acreditar la seva afiliacid 1 situacié d’alta a la Seguretat
Social. També garantira la cobertura d'aquest personal per qualsevol contingeéncia, de forma que quedin cobertes en qualsevol moment la
prestacid dels serveis, prévia notificacio als serveis técnics del departament de Serveis Socials.

El personal ha de tenir la titulacio especifica per desenvolupar les seves funcions. Les funcions del servei d atencio domiciliaria hauran de ser
exercides per “treballador/a Familiar o Técnic en atenci6 sociosanitaria”. Les funcions de relacionades amb les neteges , seran exercides per
Auxiliars de neteja . L'adjudicatari es responsabilitzara de les funcions de reciclatge i formacio d'aquest personal, i comunicara anualment a
I’Ajuntament el seu Pla de formacid. Aixi mateix, establira mecanismes per assegurar la maxima estabilitat laboral i minimitzar els canvis i
substitucions que puguin minvar la qualitat de I’atencio6 als domicilis.

Els professionals de I’empresa contractada realitzaran els serveis als domicilis, en qualsevol cas, degudament identificats.

L’adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per motiu de vacances o altres eventualitats. La substitucio no eximeix del
compliment de les condicions de la prestacio, general i que s’hagin pactat, quant a les tasques, qualitat, etc.

L’empresa adjudicataria haura d’uniformar adequadament, amb bata o brusa i pantald, pel seu compte als professionals que prestin efectivament
el serveis als domicilis assignats. També proporcionara guants, mascareta o altre material de proteccid. L uniforme no haura de portar cap altre
instrument identificatiu que no sigui la targeta identificativa amb el nom i cognoms del/la professional i el logotip de I’ajuntament.

L’adjudicatari/a haura de subrogar com a empleador/a, en el seu cas, en les relacions laborals del personal treballador que, a data de
I’adjudicacio del contracte estiguessin contractats laboralment per I’empresa o entitat que venia prestant els serveis objecte de la contractacio, per
a la realitzaci6 de I’esmentada prestacid. S’annexa llistat de persones a subrogar
Mesures en cas de vaga legal
En el suposit eventual de vaga legal, I’adjudicataria es compromet a:

* Mantenir informat puntualment al departament de Serveis Socials de les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

* Informar per escrit a I’Ajuntament, un cop finalitzada, dels serveis minims prestats i del numero d’hores i servies que s’hagin deixat de
prestar.
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Un cop comprovats els incompliments produits per efecte de la vaga, I’ Ajuntament valorara la deduccio6 corresponent de la factura del periode en
que s’hagi produit la vaga. La valoracié es comunicara per escrit a 1’adjudicataria.

Ripollet, 20 de marg del 2013

La Cap de Serveis Socials

Montse Mas Carrillo
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NORMES BASIQUES D’INTERVENCIO AL DOMICILI

[u—

Educacio i respecte envers els usuaris

Higiene personal. La pulcritud en el nostre aspecte fisic diu molt de nosaltres.
No fumar a casa dels usuaris.

No abusar de la confianga que donin.

Respectar la integritat familiar. No barrejar-se amb els problemes familiars.
No fer mai us dels béns dels usuaris per a fins personals.

Prohibit terminantment demanar diners als usuaris o acceptar els seus regals.

No comentar els problemes personals en el treball.

A S N i

Mantenir el secret professional, no comentar a casa d’un usuari les deficiéncies, problemes d’altres usuaris.

10. Respectar 1’horari designat per I’empresa. Ser puntuals.

11. Avisar amb temps suficient la falta al treball i justificar-la posteriorment.

12. Si I’usuari no és a casa a I’hora adjudicada, respectar un marge d’espera abans d’abandonar-la i deixar-li una nota escrita.
13. No donar el nimero de teléfon particular als usuaris.

14. Informar als usuaris que qualsevol problema seu haura de comunicar-lo al responsable municipal.

15. Ser cordials i atents amb els usuaris.

16. Si I’usuari ha de sortir de casa seva per anar al metge, al banc, etc., no deixar-lo mai fora del seu entorn, encara que s’hagi sobrepassat el temps adjudicat.
17. No diferenciar els usuaris en funcio de les seves capacitats, fisiques, i/o materials.

18. No quedar-se al domicili de I’usuari quan aquest no hi sigui.

19. No menjar en el domicili de ’'usuari.

20. Per norma les treballadores familiars i les auxiliars de la neteja no tindran les claus de 1’usuari, a excepcié dels casos que indiqui la Treballadora Social.
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