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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR
L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS DE
TELECOMUNICACIONS DE  VEU EN UBICACIO PERMANENT,
COMUNICACIONS MOBILS DE VEU, DADES | CONNECTIVITAT DE SEUS,
ACCES A INTERNET | ACCES PUBLIC SENSE-FILS DE L’AJUNTAMENT DE
RIPOLLET.
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1 Definicid de I'objecte del contracte

D’acord amb la definicié establerta a article 10 del Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Piblic, aprovat per Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14
de novembre —TRLCSP -el contracte tindra com objecte principal la prestacié
de fer consistent en el desenvolupament de 'activitat que sera indicada en el
present document en linies generals i en el Plec de Prescripcions Técniques —
PPT- que conforma la licitacid, de forma detallada. Aquesta activitat esta
dirigida a I'obtencid del resultat establert en els objectius del contracte fixats
en el present document i el PPT.

L'objecte del contracte de serveis s'inclou en la categoria 5 de I'annex Il del
TRLCSP i es centra basicament en els serveis de telecomunicacions de veu en
ubicacié permanent, comunicacions mobils de veu, dades i connectivitat de
seus, accés a internet i accés piiblic sense-fils de I'ajuntament de Ripollet i el
manteniment que li és relatiu,

Juntament amb aquesta prestacio de fer les obligacions contractuals
contemplen el subministrament dels equips, terminals, modems i altres
elements, que conformen linstrument necessari per oferir el servei objecte
del contracte, en els termes que consten al PPT.

La classificaci6 d'aquest contracte en el vocabulari comi de contracte piblics
(CPV) segons el Reglament ndmero 213/2008 de la Comissid Europea és la
segiient.

CPC 7521175299 CPV 64200000-8 Serveis telecomunicacions.,

CPC 75211-75232. CPV 64210000-1 Serveis de telefonia i transmissid de
dades.

CPC 75213 CPV 64512000-5 Serveis telefonia mobil.

2 Necessitat i idoneitat del contracte

Amb la finalitat de dotar Pajuntament de Ripollet i els Patronats que
I'integren de i'objecte definit al Plec de clausules administratives particulars
~PCAP- desenvolupat amb detall als PPT identificats, i als efectes de donar
compliment als principis d'eficiéncia i racionalitat en la gesti6 de
I'administraci6 puiblica, s’evidencia [a necessitat de procedir en el sentit que
consta a la documentacid que integra la licitacid.

Es assolida una significativa minoracié del preu base de licitacié en la mesura
que s’amplia el radi d'actuacié, facilitant la gestié posterior de I'execucié
contractual.

3 Pressupost de licitacié
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El preu maxim de licitacié corresponent a un any de prestacié_contractual
ascendeix a 76.784,13 (SETANTA-SIS MIL SET-CENTS VUITANTA-QUATRE
EUROS AMB TRETZE CENTIMS).

El percentatge d'lmpost sobre el Valor Afegit a aplicar del 21%, i es troba
subjecte a les variacions que pugui experimentar legislativament, havent
d’adequar-se en cada cas. A la present licitacid el seu import és ascendent a
16.124,67 €.

Aquest preu inclou tant el servei licitat com el lliurament dels equips
necessaris per oferir aquest servei.

El preu consignat és indiscutible, no s’admet cap prova d'insuficiencia.

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de
licitacio.

En la determinacié de l'oferta cal estar al tenor de la totalitat de les
obligacions recollides al PCAP i al PPT. En concret i en atencid a la seva
incidéncia, es fa especial mencié del contingut de la clausula 4.4 del PPT i
del régim regulador de les Modificacions contractuals del present document
-clausula 21-.

Clausula 4.3 del PPT :

“ Els preus proposats per a la provisié i posterior gestié dels sistemes i
serveis sol-icitats han d'incloure tots els possibles elements de cost
associats a la implantacié i explotacié d'aquests {obra civil,
infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablejats
d'interconnexid, elements d'administracié/ repartidors, adequacié de
xarxa eléctrica, aixi com els costos associats a la implantacié).

Els operadors no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del
persona([‘ de PAJUNTAMENT en tasques associades a la posada en
marxa.

4, Valor estimat

Per a I'establiment del valor estimat del contracte, cal estar al contingut de
les previsions establertes a larticle 5.1 de la Directiva 2014f24f/UE, de
contractes de les Administracions Pidbliques.

En aquest cas, el valor estimat d'aquest contracte ascendeix a 368.846,28 €
(TRES-CENTS SEIXANTA-VUIT MIL VUIT-CENTS QUARANTA-SIS EUROS
AMB VINT-I1-VUIT CENTIMS). Aquest import compren els conceptes que es
refereixen a continuacio.
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» La durada inicial del contracte, prevista en dos anys, IVA exclos:
153.568,26 € (CENT CINQUANTA-TRES MIL CINC-CENTS SEIXANTA-
VUIT EUROS AMB VINT=1-SIS CENTIMS).

« la de les dues possibles prorrogues d’'un any cadascuna, IVA exclos:
76.784,13€ (SETANTA-SIS MIL SET-CENTS VUITANTA-QUATRE
EUROS AMB TRETZE CENTIMS).

o El 20.09% del preu base de licitacié d’aquest contracte, IVA exclos,

per import ascendent a 15.427,44 (QUINZE MIL QUATRE-CENTS
VINT-1-SET EUROS AMB QUARANTA-QUATRE CENTIMS), previst per
a la modificacié contractual contemplada a la clausula 21 d'aquest
PCAP.
Als efectes del coneixement del seu detall ens remetem a 'ANNEX 1
al present document, consistent en I'informe redactat per I'enginyera
industrial superior municipal, senyora Gemma Lozano Soria, quin
tenor es dona per reproduit, i que entre altres es pronuncia en relacio
a I'abast de les modificacions contractuals en els termes establerts a
Particle 107 del TRLCSP.

5 Finangament

La despesa derivada d'aquesta contractacio s'imputara a les aplicacions
pressupostaries amb I'econdomic 22200 corresponents als diferents organics

d’aquesta corporacié municipal.

6 Termini del contracte i prorroga
(Article 23 i 303 TRLCSP)

Tindra una durada de DOS ANYS a comptar des de la signatura del contracte,
previsiblement al mes de juliol de 2017.

Es preveu la possibilitat de celebrar dues prorrogues, d'un any cadascuna.
Caldra 1'adopcié de I'acord exprés per part de 'ajuntament al respecte.

En el cas que l'adjudicataria no tingués la voluntat de prorrogar la vigencia,
haurd d’avisar a I'ajuntament amb sis mesos d’antelacié a la data en la que
acabaria la vigencia del contracte, indicant que donaria per finalitzat el
mateix amb el transcurs del temps establert —durada inicial o primera

prorroga-.

Les comunicacions a les que s’ha fet mencié han de ser per mitja fefaent de
[a tramesa, del contingut i de la recepcid de les mateixes, per les dues parts
(ajuntament i adjudicataria).

7 Procediment d'adjudicacid i tipus de tramitacid

La contractacié es tramitara de forma ordinaria, per procediment obert,
adjudicacié mitjangant I'aplicacié de més d'un criteri de valoraci6é en virtut
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d'alld que estableixen els articles 150 i 157 a 161 del TRLCSP. Es troba
subjecte als requisits del procediment harmonitzat sent el seu valor estimat
superior al llindar establert a Farticle 16.1.b) dels TRLCSP (superior als
209.000,00 €), i l'article 4 de la Directiva 2014/24/UE, sobre contractacié
publica.

La inexisténcia de I'establiment dels lots, en merits del contingut de Iarticle
5 del Decret Llei 3/2016, de mesures urgents en mateéria de contractacio
publica (DLL 3/2016) es justifica per I'assoliment del degut grau d’eficiéncia i
eficacia en el servei integral de telecomunicacions que es veuria greument
afectada si hagués de ser dividit 'objecte contractual. La interdependéncia
entre les prestacions contingudes en el seu objecte aconsellen un tinic lot per
garantir una optima execucié contractual.

8 Despeses de publicitat

Limport maxim de les despeses de publicitat en diaris oficials de la present
licitacid, que haura d'abonar l'adjudicatari, sera d’'un maxim de SET MIL
EUROS -7.000,00€.

9 Garanties del contracte
~Provisional: No escau
-Definitiva: 5% de I'import d’adjudicacid (IVA exempt).

10 Documentacid a presentar pels licitadors, forma i contingut de les
proposicions

D'acord amb l'article 158 del TRLCSP la sol-licitud,
1) de la documentacié relativa a la licitacié;
2) d'informacié addicional que es vulgui rebre pel licitador interessat;

han de tenir entrada a I'ajuntament en el termini de DEU DIES HABILS
seglients a la data de publicacié del darrer edicte als butlletins oficials i al
perfil del contractant —darrer dels mitjans-.

La documentacid per prendre part en aquesta contractacid es presentara dins
el termini de 40 DIES NATURALS comptadors des del dia segiient a la data
d’enviament de l'anunci de licitacid al Diari Oficial de la Unié Europea.
Igualment es publicara la licitacio en el Butlleti Oficial de I'Estat, el Butlleti
Oficial de la provincia de Barcelona i perfil del contractant de PAjuntament
que utilitza la plataforma electronica de contractacié piiblica de la
Generalitat de Catalunya.

El lloc de presentacid sera el Registre general del Ajuntament de Ripollet
(Oficina d’Atencid al Ciutada- Carrer Balmes, 4, en horari de 8.30h a 14.00h
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i de 15.30h a 19.00h de dilluns a dijous i de 8.30h a 14.00h els divendres). Si
I"dItim dia d'aquest termini fos dissabte o festiu, quedara prorrogat fins al
primer dia habil segiient.

Es podra presentar la documentacié indicada al PCAP per correu. En aquest
cas l'empresari, abans de Pacabament del termini per la presentacid
d'ofertes, haura de justificar la data d’'imposicid de I'enviament a I'oficina de
correus i anunciar a 'organ de contractacié la remissié de la documentacid
mitjangant correu electronic del mateix dia. Si no concorren tots dos
requisits establerts al PCAP, i és rebuda per I'organ de contractacié amb
posterioritat a la data i hora de 'acabament del termini per la presentaci6
d'ofertes, no sera admesa la instancia i documentacié que Pacompanya.

En tot cas, i malgrat s’hagi complert els requisits establerts, transcorreguts
DEU DIES NATURALS - 10 — segiients a la data indicada (limit per la
presentacié de la documentacid) sense haver rebut la mateixa, aquesta es
tindra per no admesa a tots els efectes. —Vegi's article 80.4 Reglament
General de la Llei de contractes de les administracions publiques (RTRLCAP) i
Disposicié Addicional 12ena del TRLCSP-,

La totalitat de documentacio que es presenti a la licitacid haura de:

o donar compliment al PCAP i PTT.

« estaredactada en qualsevol de les llengties cooficials de Catalunya;
« anar degudament signada pel licitador;

« ser original o degudament autenticada;

i haura de presentar-se en DOS SOBRES dins de cadascun dels quals
s'incloura, en full apart, una relacié¢ numerada dels documents en ells
inclosos, aixi com la propia documentacio que es detalla a continuacio.

ADVERTIMENT: (Aplicacié analogica de I'article 26 RLCSP)

la documentacié que conté el SOBRE NUMERO 1 (Documentacid
Administrativa) NO POT INCLOURE cap informacié que permeti coneéixer el
contingut del SOBRE NUMERO 2 (Proposicié econdmica i documentacid
acreditativa dels criteris d'adjudicacio avaluables de forma automatica).

L'INCOMPLIMENT D'AQUESTA OBLIGACIO IMPLICA L'EXCLUSIO DE LA
LICITACIO.

Les proposicions hauran de tenir una validesa minima de 3 mesos, comptats
a partir de la data d'obertura de les mateixes. Passat aquest termini, o aquell
superior indicat per cada licitador en la seva proposta, sense que
I'Ajuntament hagi acordat l'adjudicacié del contracte o la resolucié del
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procediment en un altre sentit, els licitadors admesos tindran dret a retirar la
seva proposicié, sempre i quan ho sol-licitin aixi per escrit a I'Ajuntament.
Les proposicions que no siguin retirades s'entendran valides i vinculants per
al licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec de Clausules.

No s'acceptara cap document manuscrit, ni amb omissions, errades o
esmenes que no permetin coneixer clarament les condicions per valorar
P'oferta.

No seran admeses, en cap cas, les propostes d'aquelles persones en les quals
concorrin algunes de les circumstancies previstes en Particle 60 del TRLCSP.

La presentacio de proposicions implica Pacceptacié incondicionada pels
licitadors del contingut de la totalitat de la documentacié objecte del present
procediment.

Quedaran excloses del procediment les proposicions

* que no estiguin signades

« aquelles que incorreguessin en causa d'exclusié d'acord amb la
normativa i jurisprudéncia aplicables

o les que no donin compliment a la clausula 8 del PPT

o aquelles ofertes que no continguin pronunciament exprés per part
dels licitadors quan ha estat establert aquest requeriment al PCAP o el
PPT, en la mesura que és una obligacié que I'empresa no assoleix de
forma manifesta i expressada en la seva oferta, concorrera causa
d’exclusié de la licitacié.

10.1 Sobre ntimero 1: Documentacio administrativa

Portara la mencid “DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA PER A LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE DE SERVFIS DE TELECOMUNICACIONS DE
VEU EN UBICACIO PERMANENT, COMUNICACIONS MOBILS DE VEU, DADES |
CONNECTIVITAT DE SEUS, ACCES A INTERNET | ACCES PUBLIC SENSE-FILS
DE L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET, QUE INCLOU EL SEU MANTENIMENT,

Haura de figurar en Pexterior del sobre:
» Rao social de 'empresa o persona empresari que compareix.
» Identificacio de la Persona que representa a I'empresa amb la
seva signatura.
» Ndmero de telefon, fax i adreca de correu electronic.

De conformitat amb l'article 59 de [a Directiva 2014/24/UE, l'article 4 del
Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié puablica (DL 3/2016), aixi com del Reglament d’execucié (UE)
2016/7 de la Comissio de 5 de gener del 2016 pel que s'estableix el formulari
normalitzat del document europeu (nic de contractacid, en tots aquells
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procediments de contractacié d'obres, serveis i subministraments subjectes a
regulacié harmonitzada, I'dorgan de contractacid, en la seva condicié de poder
adjudicador, només admetra com a prova preliminar del compliment dels
requisits previs per participar en el procediment de licitacié el “DOCUMENT
EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO" ~DUEC-.

Fl DUEC consisteix en una declaracié actualitzada de I'empresa interessada,
en substitucié de la documentacié acreditativa d’aquests requisits, que
confirmi que 'empresa compleix els mateixos, i més concretament: que
compta amb les condicions d'aptitud exigides, incloses la de no estar incurs
en prohibicié de contractar, que compleix amb els requisits de solvéncia
econdmica i financera, i técnica i professional, aixi com la resta dels criteris
de seleccid 1 requisits de participacid que estableixin els plecs de
contractacio.

L'Gnic format del DUEC admés per la seva presentacio va ser aprovat per
Comissié Europea i esta publicat per la Generalitat de Catalunya al porta web
que s'indica a continuacid.

http:/fwwwi10.gencat.net/ecofin _jcca/ni/docs/DEUC-cat.pdf

Haurd de ser designat un representant de l'empresa que sera linterlocutor
amb I'ajuntament als efectes de gestié administrativa de la present licitacio,
que ostenti els deguts poders de representacid, segons el model que recull
PANNEX 2 del present PCAP.

D'acord amb Iarticle 64.2 del TRLCSP, el licitador haura de presentar
formant part del SOBRE N° 1, el compromis formal d'adscriure els mitjans
personals i materials necessaris per executar la prestacid contractual.

['organ de contractacié podra demanar als licitadors que presentin la
totalitat o part de la documentacid justificativa en qualsevol moment del
procediment quan resulti necessari per garantir el correcte desenvolupament
d'aquest.

10.2 Sobre ntimero 2. Proposicié econdmica i documentacio acreditativa
dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica

Portars la mencié6 “PROPOSICIO ECONOMICA | DOCUMENTACIO
ACREDITATIVA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA PER A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE DE
TELECOMUNICACIONS DE VEU EN UBICACIO PERMANENT, COMUNICACIONS
MOBILS DE VEU, DADES | CONNECTIVITAT DE SEUS, ACCES A INTERNET |
ACCES PUBLIC SENSE-FILS DE L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET, QUE INCLOU EL
SEU MANTENIMENT presentada per ................’.

Haura de figurar en |'exterior del sobre:
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« Rad social de I'empresa o persona empresari que compareix

+ Identificacié de la Persona que representa a 'empresa amb la
seva signatura

» Namero de teléfon, fax i adreca de correu electronic

Haura de contenir la que s'indica a continuacid.
a) Relacié numerada de la documentacié inclosa.
b} Tota aquella que sigui el contingut:
» dels diferents epigrafs del barem de puntuacié que la licitadora tingui
interés en oferir, indicant en cada cas el corresponent epigraf del

barem, de conformitat amb la clausula 12 del present Plec;

o del sobre 2, que contindra dues parts diferenciades quin contingut
general s’enumera a continuacid.

10.2.1. El preu

La proposicio economica haura d'ajustar~se al model de 'ANNEX 3 del
present PCAP.

Cada licitador ha d’emplenar la totalitat de les taules que conté I"annex 3. En
el cas de la primera, aplicara I'estrategia comercial que I'interessi, i en tot cas
ha de ser identificable el cost per minut de trucada i el preu d’establiment de
trucada.

De la taula dos i tres han ser emplenats tots els camps.

10.2.2. El contingut tecnic
El licitador haura de presentar una proposta técnica que abasti la totalitat
dels continguts demanats al PPT. En el cas dels continguts que es troben
establerts a la clausula 8 del PPT, si incorporen especificitats concretes, cal

donar compliment al seu tenor,

Ens remetem aixi mateix a la regulacié continguda a la clausula 12 del PCAP i
8 del PPT.

11 Condicions minimes i medis d'acreditacid6 de la solvéncia
economica i financera; i professional o técnica

Als efectes de donar compliment a les dades que han de ser emplenades en
el Document Unic Europeu de Contractacié referit a la clausula 10 del
present PCAP, el contingut dels criteris de solvencia dels quals es demana
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pronunciament es refereixen a continuacié. | en relacié als mateixos
concorren les segiients circumstancies.

« No sén requisits minims excloents que hagin de ser assolits pels
interessats.

« Es consideren indicadors als efectes de conéixer el perfil de l'interessat
que es presenti.

e S6n requisits de necessari pronunciament pels interessats que es
presentin a la licitacié.

11.1 Solvéncia economica i financera

Declaracié sobre el volum global de negocis en Pambit d'activitats
corresponent a P'objecte del contracte, referit com a maxim als tres Gltims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats
de I'empresari, en la mesura en que es disposi de les referéncies de dit volum
de negocis. '

11.2 Solvéncia professional o téecnica
El licitador haura d'acreditar els segiients requisits.

« Una relacié dels principals contractes de servei quin objecte inclogui el
de la licitacid, dels signats els (ltims tres anys, que refereixi I'import,
dates i el destinatari public. Arribat el cas s’acreditaran mitjangant
certificats expedits per Porgan competent.

o Indicacié de les unitats técniques, integrades o no a I'empresa,
participants en el contracte, dels qué es disposara en el cas que
resultés 'adjudicataria.

« Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i la
importancia del seu personal directiu durant els tres Ultims anys,
acompanyada de la documentacié justificativa corresponent.

12 Criteris a tenir en compte en I'adjudicacié

La licitacié es valorara en quant a la idoneitat del licitant en atencié a l'oferta
presentada i el resuitat de I'aplicacié del barem de puntuacié.

U'oferta que resulti adjudicada, en la seva integritat, conformara les
obligacions contractuals adquirides pel licitador, juntament amb el que
resulta del contingut del PCAP i PPT i annexes que integren I'expedient.

Es valorara assignant la major puntuacié possible a la proposta que ofereixi
la proposicié més avantatjosa per I'ajuntament en el concret parametre a
tenir en compte; es determinara la puntuacié de les propostes restants

11
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d'acord amb la seva proporcié respecte la proposta major. En el cas que
s’hagués establert una concreta férmula de puntuacié, s'estara al que resulti

de la seva apreciacio.

Els criteris avaluables a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la
proposicid més avantatjosa, seran de forma decreixent, els que tot seguit
s'indiquen, d'acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d'ells.

Contingut del SOBRE N° 2.

NO
Concepte Punts SOBRE
Millora en 'oferta econdmica.
La formula que s’aplica per valorar el preu és la segiient:
P.Oferta,=P x Millor Oferta/ Oferta,
P=Puntuacié maxima que es déna a la millor
proposta: 135 punts.
S'apreciara que loferta econdomica incorre en| 0 —135 2
anormalitat, si superés en 10 punts percentuals la
mitjana de les baixes, sent d'aplicacié supletoria allo
establert a I'article 85.3 del Reial Decret 1098/2001, de
12 d'octubre, que aprova el Reglament de [a Llei de
Contractes de les Administracions Publiques -
RTRLCAP-.
Clausula 3, 10.2.1 i ANNEX 3 del PCAP.
Millora 521. Cabal simeétric Ajuntament
Clausula 5.2.1 del PPT i ANNEX V del PPT,
Fins a un maxim de 20 punts. 0-20 2
4 punts per cada 100Mbps de més, fins un maxim de
20 punts.
Millora 523. Tecnologia /[ infrastructura i millora 0-9

12



ol

L)
490\ Ajuntament de Ripollet +a#a*!

1"?

Ajuntament de Ripollet
Carrer de Balmes, 2

08201 Ripoliet
Barcelona
Tel. 935 04 60 00
ripoliet.cat
de cabal en les seus de la 04 ala 13
Clausula 5.2.3 del PPT i ANNEX V del PPT.
1 pt Fibra o cable i >=20 Mbps
Millora 524. Equips repetidors i instal-lacié
Clausula 5.2.4 del PPT i ANNEX V del PPT. 0-5
1 pt per cada equip extra fins un maxim de 5 punts.
Millora per disminucié termini de renovacio
Clausula 5.3.3 del PPT i ANNEX V PPT
Per la reduccid, en mesos, del termini de renovaci6 0-5
dels terminals definits al contracte.
Fins un maxim de 5 punts.
P,= 5* Millor termini Renovacié/ Termini ,
Millora 523. Cabal asimétric en les seus 01.02.03 i
14 de 'ANNEX 1 PPT.
. : 0-4
Clausula 5.2.3 i ANNEX V del PPT.
Un punt per cada 100Mbs fins un maxim de 4 punts
Compra de terminals
Per la compra de terminals mobils antics 0-4
Puntuacié, = 4*Oferta,/Millor Oferta
Millora 521. Tecnologia / infraestructura
Clausula 5.2.1 i ANNEX V PPT 02
Dos punts per Fibra o cable

13 Admissio millores

13
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Els licitadors d'acord amb les prescripcions de I'article 147 del TRLCSP podran
proposar en el marc dels objectius del contracte i els deures basics del
contractista, establerts al PPT i al PCAP, que configuren els requisits, limits i
caracteristiques d’obligat compliment, les millores descrites a la clausula 12
del present PCAP, a les quals se les assignara la puntuacié continguda en
I'interval descrit en el quadre dels criteris d'adjudicacié avaluables de forma
automatica.

» Millora en 'oferta economica.

» Millora 521. Cabal simétric Ajuntament

» Millora 523. Tecnologia / infrastructura i millora de cabal en les
seusde la o4 alaiz

« Millora 524. Equips repetidors i instal-lacié

« Millora per disminucié termini de renovacié

« Millora 523. Cabal asimeétric en les seus 01.02.03 i 14 de PANNEX 1
PPT.

« Millora 521. Tecnologia / infraestructura

S'acceptaran també les millores relatives als segiients extrems de Ia
prestacié contractual perd que no sén objecte de puntuacié:

» Serveis de comunicacio de veu fixa
Tecnologies que superin les caracteristiques actuals i minimes
establertes al PPT tant si es refereixen a dades técniques com en
facilitats per [a gestio el servei. (Clausula 5.1 PPT).

o Interconnexié d'oficines remotes amb RPV/VPN
Proposta de solucié de connectivitat privada RPV/VPN amb un cabal
minim de 50 Mbps simétrics. (Clausula 5.2.2. PPT).

14 Proposicions anormals o desproporcionades

En compliment de [Particle 152 del TRLCSP es considerara anormal o
desproporcionada (no pot ser complerta 'oferta en el cas que resultés
adjudicataria en la licitacid), aquella oferta que considerada en el seu import
superés en 10 punts percentuals la mitjana de les baixes, sent d’aplicacié
supletoria allo establert a Particle 85.3 del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, que aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Plbliques ~RTRLCAP-.

15 Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

L'ordre de prelacié en cas d'igualacié de proposicions més avantatjoses des
del punt de vista dels criteris que serveixen de base per I'adjudicacid, sera el
que resulti d'aplicar els criteris de preferéncia que s'indiguen a la Disposicié
Addicional Quarta del TRLCSP, referits basicament a condicions socials dels
licitadors.
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16 Termini per a I'adjudicacié

D'acord amb larticle 161.2 del TRLCSP, en tractar-se d'un procediment amb
més d’un criteri de valoracié, 'adjudicacié s'ha de realitzar dins el termini de
dos mesos a comptar des de la data d'obertura de les proposicions.

17 Termini de garantia

D'acord amb l'article 305 del TRLCSP Padjudicatari sera responsable de la
qualitat técnica dels treballs i serveis prestats aixi com de les consegiiéncies
que es dedueixin per I'administracié o per tercers de les omissions, errors,
métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execuci del contracte.

18 Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les
clausules del PCAP, aquells que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable, i en particular, tindran caracter contractual el Plec de
Prescripcions Técniques que consta a l'expedient relatiu a la present licitacio
i documentacié annexa al seu cas, i I'oferta que resulti adjudicataria.

18.1 Principis que regeixen I'execucié contractual

Executar l'objecte del contracte amb precisié i seguretat, de manera
ininterrompuda en la forma prevista en aquest PCAP i al PPT i la resta de la
documentacié que integra I'expedient administratiu de licitacid, la normativa
aplicable i amb submissié a les instruccions que li dictin els serveis
municipals de I'ajuntament, d'acord amb les seves facultats i a les que
puguin resultar de la legislacié que fos aplicable.

18.2 Obligacié d'Indemnitzacié pels danys que s'ocasionin com a
conseqiiéncia de I'execuci6 del contracte

L'adjudicataria del contracte sera I'lnica responsable davant P'ajuntament, a
primer requeriment, de Fassumpcié del cost de qualsevol indemnitzacid
generada en l'ordre civil, penal, social, administratiu que es generés com a
conseqgiiéncia de I'execucié del contracte front als seus treballadors, els
ciutadans o [l'ajuntament, ja sigui conseqiiencia de les propies
caracteristiques del servei o qualsevol altra, sense perjudici dels drets que els
assisteixen al seu cas davant dels causants dels fets o les companyies
d'assegurances dels riscs.

L’adjudicataria estd obligada al rescabalament i indemnitzaci6 dels danys que
causin a tercers amb motiu de I'execucidé defectuosa o negligent del
contracte, tant si sén en béns com en persones, com instal-lacions particulars
o municipals, sense perjudici de les penalitzacions previstes al present PCAP.
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18.3 Necessaria autoritzacié per a subcontractar

['adjudicatari solament podra subcontractar validament la realitzacié del
contracte fins al 60% de l'import d’adjudicacié. S’ha de donar compliment
als requisits assenyalats a Particle 227.e) del TRLCSP.

En cas que tingués intencié de subcontractar I'entitat convidada a presentar
la seva oferta, haura d'indicar en la mateixa la part que tingués intencié de
subcontractar indicant I'import, el nom i el perfil empresarial.

L'administracié aplicara les causes d'exclusié establertes per presentar-se a
la licitacié al subcontractista que es tingués intencié de sotmetre a la
consideracié de l'organ de contractacié, en mérit de I'article 71.6.b) de la
Directiva 2014/24/UE.

18.4 Necessaria autoritzacid per Cessid

L’adjudicatari solament podra cedir validament els drets i obligacions que
neixin del contracte, mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de
I'ajuntament i de conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 226 del
TRLCSP.

18.5 Col-laboracié en les tasques de control de I'ajuntament.
q ]

L'ajuntament esta facultat per demanar en qualsevol moment a I'empresa
adjudicataria tota la documentacié que consideri necessaria relacionada amb
'execucié del contracte a l'objecte de comprovar l'assoliment de les
obligacions adquirides amb l'adjudicacié de Ia licitacid.

18.6 Altres obligacions essencials

. En atencié a la previsible data de signatura del document contractual i
la situacié en la que es troben els serveis municipals entre la segona
quinzena de juliol i fa primera de setembre, en relacié al comput de la durada
del contracte cal estar al contingut de les segiients prescripcions.

Si bé Pinici de la vigéncia del contracte és en el moment de la seva signatura,
l'inici de l'execucio contractual es troba vinculat a les necessitats del servei.

En la mesura que sigui avaluada la contingéncia d'iniciar la prestacié
contractual tenint en compte I'acabament del periode d'estiueig o altres que
puguin alterar significativament |'execucié, sera signada “Acta d'Inici de
Prestacid Contractual” i la data que dugui aquest document ser3 la que es
prendra en consideracié per calcular la durada del contracte a tots els
efectes.
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. Destinacid de suficients mitjans; correcte execucié del contracte de
serveis.

L'adjudicataria ha de complir la totalitat de les prescripcions establertes per
I'ajuntament relatives a P'execucié del contracte, havent de destinar els
mitjans humans, técnics | materials necessaris d’acord amb el contingut del
PCAP i PPT aixi com tots els que es corresponguin amb les especialitats que
haguessin estat ofertes pel mateix.

Produit algun esdeveniment provocat per forca major o qualsevol situacioé
d’emergéncia ptiblica, amb incidéncia en l'execucié d'aguest contracte,
I'adjudicataria estard obligada a acceptar la direccié de I'ajuntament en la
seva execucié aixi com i també en relacié a altres tasques en les quals el
personal o el material fos necessari per restablir la normalitat, mentre duri
I'estat d’emergéncia, forga major o calamitat publica.

L'adjudicataria esta obligada, sempre que li sigui indicat per part de
I'ajuntament, a coordinar el servei contractat amb altres que es veiessin
afectats, amb l'objectiu d'assolir els objectius municipals.

. Obligacié relativa a la continuacié de la prestaci6 contractada.

Continuar 'execucié del contracte amb posterioritat a I'acabament de la seva
vigéncia, sigui quina sigui la causa d’acabament, fins el moment que s'inicil
la vigéncia de la nova contractacié per un nou adjudicatari.

La liquidacié corresponent es realitzara d'acord amb els preus que resultin en
aquell moment.

. El personal al servei de I'adjudicatari no tindra cap vinculacié amb
I’Ajuntament de Ripollet durant la vigéncia del seu contracte.

. El ndmero de centres s'ajustara en tot moment a la realitat de les
necessitats de I'Ajuntament i podra ser ampliat o reduit. lgualment, el
dimensionament i necessitats de cadascun dels centres podra variar en
funcié de les necessitats i activitat dels mateixos. Els operadors ajustaran el
dimensionament dels serveis a cada situacié. En les linies de mobil es podran
produir altes i baixes, segons les necessitats de |'"Ajuntament. En el mateix
sentit la creaci6 de futures zones wifi dintre del terme municipal.

. Durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el
relleu per canvi d’operador, aquest estara obligat a utilitzar tecnologies i
sistemes associats, que no impliquin restriccié que pugui dificultar o impedir
a un nou operador la connexié a les xarxes, el manteniment i la gestio dels
sistemes. Els operadors no podran instal-lar tecnologies ni sistemes
propietaris ifo exclusius dels operadors, ni aquelles que dificultin un futur
procés de canvi d'operador.
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18.7 Obligacions [aborals, socials, fiscals, i mediambientals del
contractista

El contractista restara obligat al compliment de les dlsposscmns vigents en
materia laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball,
dmtegracno socuaf de les persones amb discapacitat, dlgualtat efectlva
d’homes i dones, fiscal i en matéria mediambiental, aixi com tota aquella
que li fos iegafment exigible.

18.8 Proteccid de dades de caricter personal

L'adjudicatari s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, en
especial, les contingudes a |'article 12, nimeros 2 a 4, de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal i al
Reglament de desenvolupament de la Llei de Protecci6é de dades, aprovat per
RD 1720/2007, de 21 de desembre.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius,
sistemes i suports que continguin dades de caracter personai sense
autoritzacié expressa de ['organ competent de IA}untament En el cas que el
personal vinculat a I'empresa adjudrcatana tingués accés, directe o indirecte,
a dades o informacions de caracter personal, !empresa els exigira el
compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a que
haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de |'activitat o servei
prestat.

18.9 Confidencialitat de la informacié

D’acord amb l'art 140.2 del TRLCSP, el contractista haurd de respectar el
caracter confidencial de la mformaao a la qual tingui accés degut a la
prestaao del contracte. El deure de confidencialitat tindrd una vigéncia de
cinc anys a comptar des del coneixement de la informacid de referéncia.

De conformitat amb l'article 140.1 del TRLCSP, I’organ de contractacié no
podra divulgar la informacié facilitada pels hutadors i designada per aquests
com a confidencial. En el cas de manca d'indicacié s'entendra que Ia
documentacié facilitada no té caracter confidencial.

18.10 Dret de I'adjudicatari: regim de pagament

Presentacié de factures amb periodicitat mensual i donant compliment al
total de prescripcions contingudes a la clausula 4.12 del PPT,

Un cop conformades les factures pels serveis técnics de I'Ajuntament de
Ripollet es faran efectives de conformitat amb els terminis establerts pel
TRLCSP i normativa d'aplicacid.
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18.11 Facultats de I'ajuntament.

. Ordenar discrecionalment I'execucid del contracte per implantar les
modificacions que aconselli I'interés pablic.

. Fiscalitzar I'execucié del contracte i la documentacié relacionada amb
I'objecte del mateix, i dictar ordres per mantenir el nivell de les prestacions.

. Imposar a l'adjudicatari les penalitzacions previstes en el present
PCAP.
. Extingir el contracte per qualsevol causa legalment o contractualment

establerta, prévia oportuna tramitacié administrativa.
19 Responsable del contracte

I’enginyera municipal en coordinacié amb el cap dels Serveis Informatics.

20 Interpretacio del contracte

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats al TRLCSP,
d’acord amb allo establert en l'article 210 de la referida Llei, I'organ de
contractacié, té la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interes public,
acordar-ne la seva resolucié i determinar els efectes d’aquesta.

Aquestes prerrogatives seran de competéncia de I'organ de contractacio.

21 Modificacid del contracte

En el cas que s’observés la necessitat de tramitar [a modificacié contractual,
a la mateixa li seria d’aplicacié l'article 72 de la Directiva 2014/24/UE, de
contractes de les Administracions Plbliques.

En aplicacié de la disposicié addicional tercera de la Llei 3/2015, de 11 de
marg, s'introdueixen com a causes de modificacié contractual aquelles que
fossin derivades de I'aplicacié de les mesures d'estabilitat pressupostaria
motivades per raons d’interés pablic.

Tot a la vista de la interpretacié que consta a I'lnforme 1/2016, de 6 d’abril,
de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de
Catalunya (Comissié Permanent).

Sense que la seva aprovacié suposi una alteracid de la naturalesa global del
contracte, el contractista estara obligat a executar les modificacions
contractuals que tot seguit s’especifiquen.
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Ens remetem al contingut de 'ANNEX 1 del present PCAP al regular aquest
contingut.

Es d'aplicacié aixi mateix, el contingut integra de les disposicions
contingudes al PPT que puguin suposar una modificacié contractual.

» El nimero de centres, aixi com les linies de mobils s’ajustaran en tot
moment a la realitat de les necessitats de I'Ajuntament i podra ser
ampliat o reduit. lgualment, el dimensionament i necessitats de
cadascun dels centres podra variar en funcié de les necessitats i
activitat dels mateixos.

> Es preveu la creacid de futures zones wifi dintre del terme municipal.

» En cas de sorgir la necessitat de contractar nous elements no
relacionats en la oferta de [I'adjudicatari (materials o tasques
addicionals), aquests hauran de ser oferts a 'AJUNTAMENT del que es
requerira la seva aprovacié per escrit.

» Els terminals de teléfon, de gamma mitja i de gamma alta,
subministrats per I'adjudicatari hauran d'adaptar-se a les noves
prestacions i tecnologies que apareguin durant el periode de vigéncia
del contracte.

> Nous serveis que apareguin durant el periode de vigéncia del contracte
(p.e. 4G). En gama mitja i alta:

El cost unitari dels serveis associats a aquests canvis estaran definits amb el
lliurament de la taula que el licitador haura de completar per realitzar
I'oferta economica (ANNEX 3).

22 Revisid de preus

En atenci6 a les caracteristiques del contracte, no es troba subjecte a revisié
de preus.

23 Causes de resolucid

La resolucid del contracte es regira pel que estableixen, amb caracter general,
els articles del 223 a 225 del TRLCSP i els articles 308 i 309 del mateix text
legal en allo relatiu al contracte de serveis aixi com els articles del 109 al 113
del Reglament que aprova el text refés de la llei de contractes de les
administracions publiques.

S6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 223 i
308 del TRLCSP, les segiients:
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a) el fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié
per a contractar amb I'Administracié Piblica estipulades a l'article 60
TRLCSP.

b) L'incompliment de qualsevol obligacié contractual.

¢) L'incompliment de les obligacions qualificades com essencials en el
PCAP.

d) Les actuacions de Padjudicatari que impedeixin o menyscabin les
potestats de direccié i de control de I'execucié del contracte.,

En cas de resolucié del contracte per causa imputable al contractista
s'aplicara el que estableix l'article 225.4 del TRLCSP.

En aplicacié de la disposicié addicional tercera de la Liei 3/2015, de 11 de
marg, s'introdueixen com a causes de resolucié contractual aquelles que
fossin derivades de Paplicacié de les mesures d'estabilitat pressupostaria
motivades per raons d'interés public.

24 Penalitzacions

D*acord amb alld que preveu l'article 212.1 del TRLCSP, el present PCAP
preveu penalitzacions pel cas de compliment defectuds de I'objecte
contractual o per l'incompliment dels compromisos establerts a aquest
document i al PPT.

En cas que Pajuntament opti per la no resolucid del contracte davant
incompliments contractuals o compliments defectuosos i en_el cas que
concorrin_els supdsits_regulats més endavant, s'imposaran penalitats al
contractista d’acord amb les segilients disposicions.

24.1 Preferentment amb [aplicacié de les taules que figuren a
continuacio.

Serveis de telefonia fixa

+ Percentatge de trucades no
ateses en el CAU:

Inferior a 5% 0,01% facturacié global mensual

- Temps mig d'espera en les
trucades al  CAU (Centre|inferior a 30 segons 0,01% facturacié global mensual
Atencid Usuaris)

f Temps de resposta comercial:

+ Pels serveis “de cataleg” que
no requereixen realitzacié de
projectes o estudis

. Pels serveis que requereixen | Inferior a 30 dies habils des
realitzacié de projectes o|de la sol-licitud

Inferior a 7 dies habils des de

. 0,01% racid global mensual
1a sol-licitud ,01% factu g

0,05% facturacid global mensual
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- Temps de lliurament dels
informes trimestral

Abans del dia 25 del proper
mes

4,17% facturacié mensual servei

+ Temps maxim d'interrupcié
per a manteniment programat

4 hores (no incloses en el
parametre de disponibilitat)

0,01% facturacié global mensual

maxim
per a

. Ndmero
d'interrupcions

manteniments programats

+ Temps de provisid

2 per any

0,01% facturacié global mensual

. Prolongacié lgual o inferior a 15 diesj20% quota mensual servei
& habils des de la sol-licitud | afectat
. Accés analdeic lgual o inferior a 15 dies|20% quota mensual servei
& habils des de la sol-licitud afectat
P lgual o inferior a 15 dies{20% quota mensual servei
. ¢ XDSI A1 -
Accés basl habils des de la sol-licitud afectat
P Igual o inferior a 30 dies|33% quota mensual servej
Acces primari XDS1 habils des de la sol-licitud afectat
«/ Temps associats a la gestié de
canvis:
. . . Inferior i abi .
« Si requereix canvi en la rais dies habils (30 20% quota mensual  servei
. per primaris) des de la seva A
infraestructura: L afectat (33% en primaris)
sol-icitud.
Reconfiguracid de | Inferior a 2 dies habils des de .
o . . 1% quota mensual servei afectat
I'equipament: la seva sol-licitud.

Disponibilitat dels serveis

critics

Igual o superior al 99,95%
trimestral

1% quota mensual servel afectat

- Disponibilitat dels serveis no
critics

lgual o superior al 99,8%
trimestral

1% quota mensual servei afectat

+ Temps de resolucid. Centres
de criticitat alta

inferior a 2 hores des de la
seva notificacid

30% quota mensual * n® hores
incumpl. (max, 6 cuotes mant.)
només acc. PRI

+ Temps de resolucié. Centres
de criticitat mitja

Inferior a 4 hores des de la
seva notificacid

15% quota mensual * n® hores
incumpl. (max. 3 cuotes mant.)
acc, XDsl, POTS

+ Temps de resolucid, Resta de
centres

+ Temps mig d’establiment de
trucades:

Inferior 2 24 hores des de la
seva notificacid

i5% quota mensual * n® hores
incumpl. {max. 3 cuotes mant.)
acc, XDSI, POTS

« Metropolitanes

Igual o inferior a 3,2 segons

0,01% facturacié global mensual

« Provincials

Igual o inferior a 2,85 segons

0,01% facturacié global mensual

« Nacionals

Igual o inferior a 3 segons

0,01% facturacidé global mensual

+ Internacionals comunitaries

igual o inferior a 7,7 segons

0,01% facturacid global mensual

v Percentatge de trucades
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fallides:

- Metropolitanes Iguat o inferior al 0,1% 0,01% facturacié global mensual
+ Provincials Igual o inferior al 0,2% 0,01% facturacio global mensual
+ Nacionals Igual o inferior al 0,3% 0,01% facturacié global mensual

s Internacionals comunitaries

Igual o inferior al 0,5%

0,01% facturacié global mensual

Serveis d'accés a Internet

. Percentatge de trucades no
ateses en el CAU:

i accés public sense fils

Inferior a 5%

0,01% facturacié global mensual

+ Temps mig d'espera en les
trucades al CAU (Centre Atencid
Usuaris)

Inferior a 30 segons

0,01% facturacié global mensual

+f Temps de resposta comercial:

- Pels serveis “de cataleg” que
no requereixen realitzacié de
projectes o estudis

inferior a 7 dies habils des de
la sollicitud

0,01% facturacié global mensual

+ Pels serveis gue requereixen
realitzacld6 de projectes o
estudis

Inferior a 30 dies habils des
de la sol-licitud

0,05% facturacio global mensual

- Temps de liiurament dels
informes mensuals

Abans del dia 25 del proper
mes

4,17% facturacié mensual servei

« Temps maxim d'interrupcid
per a manteniment programat

& hores {no incloses en el
parametre de disponibilitat)

0,01% facturacié global mensual

. Nimero maxim
d'interrupcions per a
manteniments programats

f Temps de provisié

2 per any

0,01% facturacié global mensual

. Prolongacié jgual o inferior a 15 dies{20% quota mensual servei
g habils des de la soblicitud afectat
. Accés analowic lgual o inferior a 15 dies{20% quota mensual servei
& habils des de la sollicitud afectat

. Accés basic XDSI / xDSL /|lgual o inferior a 15 dies|20% quota mensual servei
Fibra optica habils des de la sol licitud afectat
+ Accés primari XDSI / Accés|lgual o inferior a 30 dies|33% quota mensual  servei
public sense-fils habils des de la sol-licitud afectat
/ Temps associots a la gestio de
canvis:

. . . nferi jes habils .
+ Si requereix canvi en la ! or a 15 dies habils (30 20% quota mensual servei
infraestructura: per primaris) des de la seva afectat (33% en primaris)

' sollicitud. P

. Reconfiguracid de | Inferior a 2 dies habils des .
N . 1% quota mensual servei afectat
l'equipament: de Ia seva sol-licitud.

Disponibilitat dels serveis

lgual o superior al 99,95%

1% quota mensual servei afectat
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« Disponibilitat dels serveis no
critics

Igual o superior al 99,8%
trimestral

1% quota mensual servei afectat

+ Temps de resolucié. Centres
de criticitat alta

Inferior a 4 hores des de la
seva notificacid

30% quota mensual * n? hores
incumpl. (max. 6 quotes mant.)
només acc, PRI

+ Temps de resolucid. Centres
de criticitat mitja

Inferior a 8 hores des de la
seva notificacid

15% quota mensual * n° hores
incumpl. (max. 3 quotes mant.)
acc. XDsI, POTS

+ Temps de resolucié. Resta de
centres

+ Temps mig d’establiment de
trucades:

inferior a 24 hores des de la
seva notificacid

15% quota mensual * n° hores
incumpl, (max. 3 cuotes mant.)
acc. XDsl, POTS

+ Metropolitanes

igual o inferior a 3,2 segons

0,01% facturacié global mensual

« Provincials

Igual o inferior a 2,85 segons

0,01% facturacié global mensual

» Nacionals

lgual o inferior a 3 segons

0,01% facturacid global mensual

- Internacionals comunitaries

igual o inferior a 7,7 segons

0,01% facturacio global mensual

J Percentatge de trucades

fallides:

« Metropolitanes teual o inferior al 0,1% 0,01% facturacié global mensual
+ Provincials Igual o inferior al 0,2% 0,01% facturacié global mensual
+ Nacionals Igual o inferior al 0,3% 0,01% facturacié global mensual

- Internacionals comunitaries

igual o inferior al 0,5%

0,01% facturacié global mensual

Serveis mobils de veu i dades.

Percentatge de trucades no
ateses en e} CAU:

Inferior a 5%

100% facturacid global mensual

Temps méx. d'espera en les
trucades al CAU:

Inferior a 30 segons

100% facturacié global mensual

Temps de resposta comercial:

« Pels serveis de cataleg" que
no requereixen realitzacié de
projectes o estudis

Inferior a 7 dies habils des de
la sol-licitud

100% facturacié global mensual

+ Pels serveis que requereixen
realitzacié de projectes o
estudis

inferior a 30 dies habils des
de la sol-licitud

100% facturacié global mensual

Temps de [lliurament dels
informes trimestral

Abans del dia 25 del proper
mes

100% facturacid global mensual

Gestid d'altes:

Inferior a 24 hores des de la
soblicitud. Si aquest termini

finalitzés en dia festiu,

100% quota mensual del servei
afectat
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s'entendra prorrogat fins el
primer dia habil segiient
Gestid  baixes,  canvis i 100% quota mensual del servei
. 4 hores
activacions: afectat
Inferior a 24 hores des de la
Termini  de  recollida  de sollicitud. Si aquest termini
. finalitzés en dia festiu, | amb contractacié de SWAP
terminals: . N .
s'entendra prorrogat fins el
primer dia habil segiient
Disponibilitat:
« Di ibilit imest lgual o rior g .
plqunl at trimestral enllag o SUpe al 99,5% 100% quota mensual del servei
primari trimestral
« Di ibilitat tri le | o superi | Y .
'DI.SPonibllt imestral enllag Eg_ua perior al 95% 100% quota mensual del servei
individual trimestral
« Di ibili imest ela superior a % i
Disponibilitat tr ral d Eg_ual o sup 1199,99% 100% facturacié global mensual
xarxa trimestral
Avaries:
. Avaria en enllag individual. |24 hores des de la seva|100% quota mensual servei
Temps de resolucié notificacié afectat
Altres:
Percentatge de trucades amb
temps d'establiment superior a | Inferior a 1% 100% facturacié global mensual
5 seg.!
tr e . \
Fercentatge de ucades inferior a 2% 100% quota mensual del servei
interrompudes:
p des n . .
ercentatge de  (ruca ! inferior a 1,5% 100% quota mensual del servei
completades:

24.2 En el cas que no sigui factible I'aplicacio de les taules

Tenint en compte la gravetat de les conseqiiéncies, la reiteracio, el dol en la
seva causacid, en els termes establerts a continuacio.

Com a regla general, la quantia sera d'un 1% de I'import d'adjudicacié del
contracte, tret que, motivadament, I'organ de contractacié consideri que
I'incompliment és greu o molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un
5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracid en
I'incompliment es podra tenir en compte per valorar-ne la gravetat.

24.2.1Per incompliment de les obligacions considerades essencials
U'incompliment de qualsevol de les obligacions establertes a la present

licitacié definides com essencials per la prestacié del servei d’acord amb la
naturalesa de les caracteristiques del seu establiment.
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24.2.2 Per compliment defectuds o incompliment contractual

Si en la verificacié de I'execucié del contracte s'observen incompliments per
causes imputables al contractista.

24.2.3Per incompliment dels criteris d'adjudicacié

S'imposaran al contractista penalitats per incomplir els criteris d’adjudicacié
en els termes que es refereixen a continuacid.

Si, durant I'execucié del contracte s'aprecia que, per causes imputables al
contractista, s’ha incomplert algun o alguns dels compromisos assumits en |a
seva oferta.

Per considerar que I'incompliment afecta un criteri d’adjudicacié, caldra que
si es descompta un 25% de [a puntuacié obtinguda pel contractista en el
criteri d'adjudicacié incomplert, resultés que la seva oferta no hagués estat la
més ben valorada.

24.3 De general aplicaci6

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira el contractista de
['obligacié que legalment li incumbeix pel que fa a la correccié dels defectes.

Es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d'abonar al contractista, o sobre Ia
garantia, de conformitat amb l'article 212,8 del TRLCSP.

L'organ de contractacié podra verificar el compliment per part de
I'adjudicatari de les obligacions essencials en qualsevol moment durant
I'execucié del contracte.

25 Obertura de la documentacio i de les proposicions

D’acord amb la previsié continguda a 'apartat 1er de I'article 320 del TRLCSP
es constituira la Mesa de contractacio.

La qualificacié de la documentacié presentada a qué es refereix I'article 146.1
del TRLCSP I'efectuara la mesa de contractacid constituida a aquest efecte. El
president ordenara 'obertura dels sobres que la continguin, i el secretari
certificara Ia relacié de documents que figurin en cadascun d'ells.

La constitucié de la mesa als efectes de Pobertura del SOBRE NUMERO 1
tindra lloc a la Sala de Juntes de PAjuntament, el primer dia habil posterior
al darrer dia en que finalitzi el termini de la presentacié de pliques o que
transcorri el termini per a l'entrada de documentacié via correu donant
compliment als requisits establerts anteriorment.
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Si la mesa de contractacié observa defectes o omissions esmenables en la
documentacié que s'inclou en el SOBRE NUMERO 1, ho comunicara per
correu electronic als interessats atorgant el termini d’esmena establert a
Particle 81 del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
Pdbliques aprovat per Reial Decret 1098/2001, sense perjudici que aquestes
circumstancies es facin pdbliques a través d'anuncis de ['organ de
contractacié, i es concedira un termini de TRES dies habils perque els
licitadors els corregeixin o esmenin davant la mateixa mesa de contractacid.

Es deixara constancia de les actuacions en l'acta que, necessariament,
s’haura d'estendre.

Una vegada qualificada la documentacid i esmenats, si és el cas, els defectes
o les omissions de la documentacié presentada, la mesa es pronunciara
respecte a la declaracié d’admissié o exclusié dels licitadors.

Conclosa la fase anterior, en el termini maxim d'una setmana a comptar des
del mateix dia de P'obertura del Sobre niimero 1, se_celebrara I'acte public
d’obertura del SOBRE NUMERO 2 que conté la Proposicié economica i
documentacié acreditativa dels criteris avaluables de forma automatica, que
es desenvolupara de conformitat amb allo que estableix l'article 83 del
RTRLCAP aixi com Varticle 27 del RLCSP.

Es comunicara als licitadors mitjancant l'adreca de correu electronic
facilitada a I'efecte, el dia i hora de I'acte public de I'obertura del SOBRE
NUMERO 2, que variara en atencié a les circumstancies que han estat
ressenyades.

26 Determinacié oferta econdmicament més avantatjosa (OEMA),
constitucié de la garantia i adjudicacié de la licitacié

(Articles 151 a 156 TRLCSP)

L'drgan de contractacié classificara per ordre decreixent les proposicions
presentades i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals,
en aplicacié dels criteris d'adjudicacié indicats al PCAP.

En posterioritat 1'drgan de contractacié requerira al licitador que hagi
presentat l'oferta econdmicament més avantatjosa per tal que dins del
termini de DEU DIES HABILS a comptar des del dia segiient a aquell en el que
hagués rebut la notificacid, presenti

a) la documentacié acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment
de les obligacions Tributaries i amb la Seguretat Social;

b) la CONSTITUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA establerta en el present
PCAP:

27




niiia Ajuntament de Ripollet

" *’ Carrer de Baimes, 2
. . y 08291 Ripolist
Ajuntament de Ripollet +“ “ - Barc%lona?

q ‘ , ¥ Tel 035 04 60 00
ripollet.cat

¢} tota aquella que resulti necessaria, al seu cas, a la vista del tenor del
Document Europeu Unic de Contractacid.

En el cas que |la documentacid referida a I'epigraf a) consti actualitzada al
Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya ifo de I'’Administracié
General de I'Estat, i/o havent estat degudament acreditat al Sobre niimero 1,
no sera necessaria la seva aportacid.

L'organ de contractacié haura d'adjudicar la licitacié en el termini dels CINC
DIES HABILS SEGUENTS a la recepcié de la documentacié que li ha estat
requerida a qui ha presentat I'oferta economicament més avantatjosa.

27 Perfeccionament i formalitzacié del contracte

Tal com estableix I'article 156.3 del TRLCSP, el contracte no podra ser
formalitzat en document administratiu abans que hagi transcorregut el
termini de quinze dies habils segiients a aquell en que es rebi la notificacié
de P'adjudicacié pels licitadors, per tractar-se d'un contracte susceptible de
recurs especial en matéria de contractacié conforme i a la vista de la
regulacié que del mateix es troba establerta a aquell text legal.

En el cas que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empresaris haurd de
presentar davant POrgan de contractacié, amb caricter previ a Ia
signatura del contracte, l'escriptura publica de formalitzacié de la unid
temporal.

Quan el contracte no es formalitzi per causes imputables a I'adjudicatari,
I'Ajuntament podra acordar la resolucié del contracte, i exigir-li la
indemnitzaci6 de danys i perjudicis ocasionats, responent a aquest efecte la
garantia constituida.

L'Ajuntament adjudicara el contracte al licitador o licitadors segiients a
aquell, per ordre de puntuacidé obtinguda.

28 Asseguranca

L'adjudicataria contractara una polissa d’asseguranca de responsabilitat que
respongui de tots els danys i perjudicis i reclamacions per qualsevol concepte
que poguessin ser presentats a lajuntament (via jurisdiccid civil,
administrativa, social ...) i que fossin consegiiéncia de I'execucié de la
prestacié contractual, amb una cobertura minima de UN MILIO D’EUROS —
1.000.000'-€ -,

En atencié al termini de prescripcié de les accions que poguessin ser
presentades contra I'ajuntament, la vigéncia de I'asseguranca ha de cobrir la
totalitat de les reclamacions que fossin presentades en/s el/s concepte/s
indicat/s, dins del termini de prescripcié legalment establert, sent obligacié
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de I'adjudicataria la presentacié del justificant de contractaci6 de la mateixa
durant el termini indicat.

En el cas que l'asseguranga no respongués o no cobris l'objecte de la
reclamacié, P'adjudicataria fara front al cost que es generés per qualsevol dels
conceptes indicats i les despeses ocasionades a aquests efectes.

29 Reégim juridic de la contractacio

Sense perjudici del que esta establert amb caracter general per als contractes
de les corporacions locals, el contracte es regira per les normes segiients:

d) Directiva 2014/24/UE, de contractes de les Administracions Pibliques

e) Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, que aprova el text
refés de la llei de contractes del sector piblic. — TRLCSP ~

f) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment
la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector piblic. -
RLCSP —

g) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en alld
que no s'oposi a la Llei 30/2007. — RTRLCAP -

h) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de Mesures Urgents en mateéria de
contractaci6 ptblica — DLL 3/2016-

A més d'aquest plec, tindran caracter contractual els documents segiients:
a) El plec de clausules administratives particulars i el plec de
prescripcions técniques, informes i annexes al seu cas.

b) Ef document en qué es formalitzi el contracte.

Les qilestions que es puguin plantejar durant el desenvolupament del
contracte seran resoltes per 'drgan de contractacié.

Cal estar a tot el que resulta d'aplicacié en atencié que es tracta d'un
contracte subjecte a la regulacié harmonitzada.

30 Organ de contractacio

La Junta de Govern Local

31 Composicié Mesa de Contractacio
President: L'Alcalde de [a corporacié o regidor en qui delegui

Vocals: La Regidora de Serveis Informatics, el secretari de I'Ajuntament de
Ripollet, la Interventora de I'Ajuntament de Ripollet, la TAG de Serveis
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Juridics, el cap de Serveis Informatics, l'enginyera municipal o bé les
persones en que puguin delegar.

Secretari: Actuara com a secretari un funcionari de la corporacid.

32 ANNEX NUMERO 1

Informe redactat per |'enginyera industrial superior municipal, senyora
Gemma Lozano Soria, guin tenor es dona per reproduit, i aue entre altres es

pronuncia en relacid a I'abast de les modificacions contractuals en els termes
establerts a l'article 107 del TRLCSP.

<<GEMMA LOZANO SORIA, ENGINYERA MUNICIPAL, EN RELACIO A
L'ESTABLIMENT DEL PREU BASE DE LICITACIO A LUEXPEDIENT PER
CONTRACTAR ELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS DE VEU EN UBICACIO
PERMANENT, COMUNICACIONS MOBILS DE VEU, DADES | CONNECTIVITAT
DE SEUS, ACCES A INTERNET | ACCES PUBLIC SENSE-FILS DE L'AJUNTAMENT
DE RIPOLLET QUE INCLOU EL SEU MANTENIMENT.

Amb les dades facilitades extraiem que la situacié de despeses actual és la

que segueix:
Desp.imensual Desp.anyal

Ajuntament 3.100,00 €

Dades Ajuntament 1.260,00 €

Telefonica Aj. 380,00 €
4.730,00 € 56.760,00 €

PMO dades aprox 600,00 €

PMO movil 90,00 €

PMO Telf aprox 500,00 €
1.180,00 € 14.280,00 €

PAME DADES 350,00 €

Telefonica PAME 68,00 €

Preu pame{ vodafone) 600,00 €
1.018,00 € 12.218,00 €

PMC estimat 300,00 €
300,00 € 3.600,00 €

mensual 7.238,00€

TOTAL anyat 86.856,00 €

En el plec s’han ampliat tant les prestacions com la quantitat d'edificis on
oferir serveis.

Es proposa una durada del contracte de 2 anys amb possibilitat de prorroga

dos anys més (1+1). Aquestes noves caracteristiques ens donen un nou valor
estimat del contracte en:
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Preu base licitacio (2 anys) 153.568,26 €
VA 3224934 €
Total 185.817,60 €
Valar estimat contracte {4 anys) 3067.136,53 €
VA 64.498 67 €
Total 37163520 €

En els plecs de licitacié s'especifica que existeixen 4 entitats diferenciades i
sera necessari tenir els costos d’aquestes per separat.

La imputacié real d'aquest costos sera variable i dependra dels preus de la
mercantil que resulti adjudicataria, i per tant cada mes tindrem aquestes
dades més ajustades, perd per tal de conéixer un ordre de magnitud es fa un
exercici d’estimacié:

DADES TELEFONIA Quota mensual Cost anyal
PMO 333,62 € 578,51 € 912,14 € 10.945,64 €
PAME 295,16 € 495 87 € 791,03 € 0.492,33 €
PMC 45750 € 578,51 € 1.036,01 € 12.432,11 €
AJUNTAMENT 1.446,28 € 2.213,22 € 3.659,50 € 43.914,05 €
2532566 € 3.866,12 € 6.398,68 € 76.784,13 €

En relacié a I'establiment de les prescripcions relatives a la Modificacio del
contracte.

En merits del tenor de I'article 106 del Text Refés de la Llei de Contractes del
Sector Piiblic, aprovat per Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre
—TRLCSP -.

S'estima que en el perfode de vigéncia del contracte es podrien produir
aproximadament els indexs de variacions i conceptes determinats a
continuacio.

Cost mens. Cost anyal
/-4 seus 264,46 € 3.173,55 €
+f-20 Hocs de treball 371,90 € 4.462.81 €
+/5 wifi 165,29 € 1.98347 €
+f~ 10 mobils 123,97 € 1.487,60 €
+ connexid PMO-AJ 360,00 € 4.320,00 €
1.28562 € 15.427 44 €

Costanyal contracte 76.784,13 €
Possible variacié anyal a ['alga 15.427,44 € 20,09%
Possible variacio anyal a la baixa 11.107,44 € 14,47%

Les circumstancies que haurien de concérrer sén les derivades del propi
concepte: com a consegiiéncia de la necessitat de disposar del servei objecte

31




niiia Ajuntament de Ripollet

. f’ Carrer de Batmes, 2
. . / 09201 Ripoliet
Ajuntament de Ripollet *“ a - Barcelona

L () 4 Tel. 935 04 60 00
ripoliet.cat

de la licitacié en noves seus; o d'un augment dels lfocs de treball vinculats a
I'ajuntament, per tant de terminal fix, mobil i del servei; o d'emplacaments
destinataris de Wifi.

El cost unitari dels serveis associats a aquests canvis estaran definits amb el
Hiurament de la taula que s’ha d’emplenar per realitzar I'oferta econdmica.
L'estimacié del cost anual a partir del qual s’ha determinat el valor estimat
del contracte és de 15.427,44€ que suposen el 20.09% del contracte.

No es preveu factible un augment lineal de totes les prestacions anomenades
a I'hora, de manera que fins assolir el topall econdmic identificat no vincula a
I'administracié als efectes de! seu comput cada un dels limits establerts a
cada un dels parametres identificats.

En relacié al regim juridic regulador de la licitacié, tenint en compte els
percentatges que representen sobre el total del preu les diferents prestacions
(contracte de serveis o contracte de subministrament):

El contracte contempla a més a més el servei de telecomunicacié, el
subministrament de equips, terminals, mddems i altres elements necessaris
per oferir el servei.

Cada operador té elements i tecnologies concretes. D'altra banda aquests
elements essencialment electronics sén  susceptibles d’avaries o
incompatibilitats amb altres tecnologies. L'adjudicatari ha de liurar els
terminals i elements necessaris per garantir el bon funcionament, obtenir
garanties de fiabilitat i no fer despeses d’adaptacid.

El subministrament d’equips és instrument per oferir els serveis que sén

P'objecte del contracte.

Ripollet 27 de mar¢ de 2017>>

33 ANNEX NUMERO 2

Declaracié de designacié d'interlocutor i persona habilitada per rebre
notificacions per correu electronic.

En/Na e vt e b o veedmb  DNI nam.
......... verenrsesnrennerennnn @XPEAIt Lo, @amb  domiicili, a efectes
de notificacio  a...c.cecvveveeverrnvininviresiencnn, al carrer ... rorrennenreans
nam. ..........pis......telefon de contacte........coeun....... que actuo
en nom propi (o en representaci6 de) ............ cerrererenenenes
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EXPOSO:

Que en relacié a la licitacié convocada per PAjuntament de Ripollet per
al contracte administratiu de serveis de telecomunicacions de veu en
ubicacié permanent, comunicacions mobils de veu, dades i
connectivitat de seus, accés a internet i accés public sense-fils de
I'ajuntament de Ripollet, DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

Que en nom propi (o en representacié de....) faig constar que conec
i accepto que les notificacions d'esmenes de deficiencia de
documentacié, aixi com qualsevol altre notificacié derivada del
present procés de licitacié es realitzin mitjangant correu electronic a
I'adreca .....ccuveue

Tanmateix designo al Sr/a........... amb DNI nam......... , telefon........ :
fax....... i correu electronic....coev.ne. com a interlocutor de I'empresa

SIGNATURA

e la subscripcié de la present declaracié suposa que el licitador
disposa del certificat electronic de persona fisica o juridica escaient,
reconequts leqalment pel desplegament dels efectes juridics que
comporten les notificacions electroniques.

34 ANNEX NUMERO 3

Mode! de proposta economica elaborada per 'enginyera industrial superior
municipal, senyora Gemma Lozano Soria, quin tenor es dona per reproduit i
d'oblicat seguiment en tots els seus aspectes segons especificacions que s'hi
contenen.

<< EN/NG  ereeerrerrenrecsveesinosensinseessansnnsnss amb DN nam.
....................................... expedit .......ccersreeee.@mb  domicili, a efectes de
NOLIfICACIO  @urreeveeieceiiisrenrcsns s al CaATer  .oevvvcrverinnen nam.
........... pis.......teléfon de contacte.........cuumirvsrensens QUE CLUO €N NOM Propi
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Que estic assabentat/ada de la licitacid convocada per I'Ajuntament de
Ripollet per al contracte administratiu de serveis de telecomunicacions de
veu en ubicacié permanent, comunicacions mobils de veu, dades i
connectivitat de seus, accés a internet i accés pdblic sense-fils de
I'ajuntament de Ripollet, i de les condicions técniques, economiques i
administratives que han de regir el present procediment i es compromet en
nom (propi o de I'empresa que representa) a realitzar-les amb estricta
subjeccio a les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié, per al

qual proposa

La segiient oferta econdomica (SUMA( A+B+C)*24), IVA exempt, per a la
durada d'aquest contracte establerta en tres anys (24 mesos):

abi

Trucades internes (entre linies del contracte)

Trucades a Fixos

Mabil difererd companyia

Especial a la resta nam. 90x

Especial a num. 802

vt |

Especial

| ah | em| emqon [em |

“Cada opsrador por oplar per diferent tipus d'olerta; minds de larifa plana, descomples o directament preus, sha d'omplirla taufa segons

procedeixi tenint en compte ef volum de frucades i minuls definits.

Tarifa de Dades Intemne

35
Tarifa de Dades Intemet 2G 35
Tarifa de Dades Internet 10G 5

USB Dades mobils

“al *cost ad. de Mb" no es objecte de punfuacié perd s'ha adjuntarn,

Punt d'accés WiFi pablic

TOTALB

Connexid asimétrica xDSL 12Mbps 10!
Connexjd asimétrica FO/Cable 100Mbps 4
Connexid simétrica 100Mbps Ajuntament 1
Connexié RPVAPN 500Mbps AJ-PMO 1
TOTALC -

TOTAL (A+B+C)*2dmesos = OFERTA ECONOMICA sense iva

Mirhieh | oh| haon|dh ] i

TOTAL A -
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Per qualsevol incidéncia que es constatés en el procediment de contractacié
al que es licita, es pot remetre un correu  electronic a I'adreca
nosuna@ripollet.cat indicant les dades de la persona fisica, juridica o entitat
que l'adreca, teléfon i correu electronic.

La TAG d

Ripollet E}dla 27 de mar¢ de 2017
7 rveis JUFIdICS

\

//

Trinitat' Martinez Farrés
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