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Tipus d’atenció 2006 2007 2008 2009 2010

Consultes 12 23 63 83 72

Queixes 18 20 26 41 24

Expedients tramitats relacionats amb:

2006 2007 2008 2009 2010

Regidoria de Cultura i Joventut 0 1 1 0 0

Serveis Municipals 3 5 0 0 3

Ensenyament 0 0 1 0 0

Serveis socials 2 0 3 3 2

Urbanisme 2 1 3 5 1

Policia Local 4 4 9 11 9

Via pública 2 4 4 3 0

Activitats 1 2 2 2 3

Medi Ambient 0 1 0 0 0

Relacions Institucionals i Comunicació 2 0 0 1 0

Patronat d’esports 0 0 0 3 0

Altres 0 2 3 8 6
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Tipos de moviment

2006 2007 2008 2009 2010

Doc. Amb registre d'entrada a l'ajuntament 7 18 20 39 26

Doc. Amb registre d'entrada a l'oficina 10 3 7 6 11

Doc. Amb registre de sortida 16 21 36 53 54

Expedients admesos a tramit 18 20 22 33 16

Expedients  no admesos a tràmit 0 0 4 8 8

Expedients resolts 8 11 19 26 15

Consultes ateses a l'Oficina 12 23 63 83 72

Consultes rebudes per correu electrònic 3 5 13 13 5

Consultes derivades a l'OMIC o altres Adm. 2 8 15 23 31

      

Total consultes any 15 28 76 96 72

Consultes que no han generat expedient 2006 2007 2008 2009 2010

Assessorament en temes relacionats amb 

l’Ajuntament
8 17 21 19 18

Consultes ateses a l’oficina i derivades a 

l’Omic
2 13 15 18 13

Altres administracions i/o empreses 

públiques
7 6 1 5 9

10 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 11

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



12 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 13

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



14 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 15

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



16 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 17

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



18 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 19

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



20 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 21

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



22 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 23

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



24 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 25

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



26 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 27

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



28 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 29

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



30 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 31

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



32 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 33

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



34 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 35

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 



36 - Memòria 2010

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet

Memòria 2010 37

Defensor del/de la ciutadà/ana de Ripollet 


