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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, ACCESO A IN TERNET Y
MOVILES DEL AYUNTAMIENTO DE RIPOLLET.

1) INTRODUCCION

El presente documento incluye las especificacidéesicas para la contratacion del servicio de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Ripolletadalante el Ayuntamiento.

Conscientes de la relevancia del desarrollo de adesl sostenibles, es compromiso del
Ayuntamiento avanzar en la implantaciéon de soluesaecnoldgicas y medio ambientales. Por este
motivo, los servicios de telecomunicaciones remse un rol fundamental para posibilitar la
evolucion hacia este modelo de ciudad del futuro.

Por todo ello, es voluntad del Ayuntamiento dispome un proveedor de servicios de
telecomunicaciones comprometido con politicas dsamlello tecnologico alineadas con este
planteamiento y que sea no solo un proveedor,también un socio tecnoldgico en este ambito.

Con el objetivo de mantener y mejorar los nivetdsales de los servicios de telecomunicaciones y
potenciar el desarrollo de las infraestructurassyservicios de Ultima generacion en el municipio,
reduciendo al mismo tiempo el gasto actual, el Agunmento abre un proceso de concurrencia de
ofertas para seleccionar las mas éptimas pardesatissus necesidades.

En la actualidad los servicios de telecomunicacodel Ayuntamiento se ofrecen sobre una
infraestructura heterogenia tanto en tecnologianocen gestion. El Ayuntamiento pretende,
mediante esta contratacion, homogeneizar las tegiad subyacentes y la gestidn de los servicios,
requiriendo a los licitadores un servicio de teteanicaciones integral basado en las necesidades
de los usuarios del Ayuntamiento y de los serviqios este ofrece a los ciudadanos.

Los usuarios necesitan el acceso a aplicacionesigt@mas independientemente de la ubicacion,
lugar, accesibilidad, etc. Todos los elementosadeed han de estar perfectamente integrados,
apoyandose en el avance de la tecnologia en geperébs operadores estan desarrollando.

La presente contratacion surge de la necesidagtdeipar los recursos econémicos actuales, nos
permitira adaptar la estructura i red de voz y slatéas necesidades actuales del Ayuntamiento de
Ripollet.

El Ayuntamiento quiere beneficiarse de la evoludgenoldgica para ofrecer a sus usuarios unos
servicios unificados y homogéneos tanto de comaitinas de voz como de datos, fijos y moviles,
todo con soluciones tecnolégicas transparentesualrio final, verdadero protagonista.

2) OBJETIVO Y ALCANCE

A continuacion se describen los objetivos prin@pal el alcance del presente pliego.
2.1. Objetivo
Los objetivos principales de la presente contratason:

1. Disponer de un servicio integral de telecomunicaesodurante el periodo del contracto,
que garantice la continuidad y mejora de los smwiade telecomunicaciones del
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Ayuntamiento, incluyendo los periodos de transi@bprincipio y a la finalizacién de la
prestacion.

2. Adecuar el dimensionamiento y planificar la interexion con Internet para actualizar las
capacidades en linea con el crecimiento de la ddend@ ancho de banda.

3. Mejora de las prestaciones de telecomunicacionedogncentros que dependen del
Ayuntamiento, de acuerdo con lo estipulado enedgmte pliego. Homogeneizacién de los
servicios, mejora de la disponibilidad de conexion.

4. Reduccion de los costes de explotacion de los cesvide telecomunicaciones,
considerada de manera global en todo el Ayuntamient

5. Homogeneizacion y mejora de los acuerdos a nivesateicio actuales y disponer de
elementos para la gestioén y control de su cumpfitoie

2.2. Alcance
El alcance de la presente contratacion contempla:

» Respecto a servicios:
0 Servicios de telecomunicaciones de voz fija.
0 Servicios de acceso a Internet
0 Servicios de telecomunicaciones moviles de voztgda
» Respecto a las ubicaciones donde se prestaraeriosiss:
0 La sede principal del Ayuntamiento
0 Resto de centros
» Respecto al equipamiento y las infraestructuras:
0 La infraestructura necesaria para llevar los smEwica los centros del
Ayuntamiento.
0 Los elementos necesarios para que los servicioseldeomunicaciones sean
posibles.
0 Suministro del parque de terminales méviles.

Por todo esto, los licitadores tendran que ofrecer:

» Soluciones de conexion de acceso a Internet .

» Servicio de telefonia integrado en una Red Privdela/oz, tanto para fijos como para
moviles.

» La gestion centralizada de toda la solucion.

Si bien el presente pliego contempla solo los smwviasociados al Ayuntamiento, posteriormente
y como opcion se pueden adherir a las mismas dond& resultantes de este pliego los
Organismos y Empresas Municipales y otros Orgarssiparticipados por el Ayuntamiento.
Obviamente la valoracion econémica de los servigieéementos contratados por cada Empresa
Municipal u Organismo sera independiente y NOuiad dentro del importe de licitacion de este

pliego.
3) DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El Ayuntamiento de Ripollet dispone en la actuaidie una centralita NEC-Philips Sopho 3000
conectada a la red con dos operadores fijos y aradpr de telefonia moévil. También hay una red
de conexién de datos para las oficinas municip&desparalelo, existe una red de equipos de
telefonia movil, asi como, diferentes sedes carabnndividuales y de datos.

Con la finalidad de mejorar las posibilidades d& estructura, se realizd una adaptacion de esta
para integrar en la misma red, la infraestructetafénica basada en telefonia IP. Gracias a la
estandarizacion de los sistemas de calidad deicBereste sistema es capaz de proporcionar la
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misma calidad que los sistemas tradicionales, #icgido de esta forma la infraestructura de
comunicaciones y facilitando los servicios avanzatcomunicaciones

No es objeto de licitacion de este pliego, la @diter NEC-Philips Sopho 3000 (Caracteristicas en
el Anexo lll), en la que hay conectados los sigigservicios:

1 acceso primario de 30 canales

4 enlaces moviles individuales

4 lineas analdgicas con agrupacion de salto

82 multinimeros DDI (93.504.60.00 hasta el 93.5049)
1 nimero especial 902 (902.504.600)

VVYVYYVYYVY

La evolucidn de la situacidén actual hasta la sitirafinal prevista no tendra porqué tener en cuenta
la infraestructura existente detallada en la cliaugue describe la situacion actual, y por tanto
podr& valorarse y tenerse en cuenta tanto ceatrdlgicas como virtuales, que se ubiquen en las
instalaciones del Ayuntamiento o del adjudicatario.

El futuro proveedor debera incluir en su propuéstolucion propuesta respecto a la centralita. En
cualquier caso la propuesta debe proveer al marfostionalidad basica existente.

El resto de lineas de los diferentes centros estgjadas en el Anexo I.
En la tabla modelo que se debera adjuntar a lagantte la oferta constaran los datos de trafico, y
corresponden a estimaciones de valores medios alesg@stos valores seran los que en caso de

ser necesario se utilizara para ponderar y comgzg afertas).

Prestacién de acceso a Internet:

El Ayuntamiento de Ripollet dispone actualmentaudeacceso simétrico a Internet de 4 Mb (2 x
2Mb), con diferentes IP’s para poder disgregaaejo en diferentes servicios, y evitar colapsos en
servicios preferentes.

Dispone ademas de una red propia de interconexitia ks diferentes sedes que no es objeto de
licitacién dentro de este pliego.

En el Anexo Il se proporciona una tabla de difegenlineas existentes actualmente con los
servicios que se prestan.

Prestacioén del servicio de telefonia movil:

En la actualidad se dispone de terminales moviesiak, terminales moviles con tecnologia
Blackberry, enlaces individuales conectados &ihdralita y lineas de datos.

El servicio de correo Blackberry se realiza a tsad@ servidor propio, con 30 licencias adquiridas
y vigentes.

La cantidad de lineas actuales es de 4 lineas esdvittaladas en la centralita del Ayuntamiento,
29 lineas con servicio Blackberry, 27 lineas Unmat® de voz, y 1 tarjetas de datos para una
Tablet.

La tabla que se adjunta presenta los datos dedréfi corresponden a estimaciones de valores
medios mensuales:

PLIEGOS EN CASTELLANO - TELEFONIA 2013.doc
Pagina: 3/61



ailiy
Ajuntament de Ripollet
Serveis Economics

< 1] 4 Unitat de Contractacié i compres

TIPO TRAFICO LLAMADAS MINUTOS
Llamadas:

- Internet 705 1.464 min
- Vodafone 1.405 3.234 min
- Otros mdviles 3.204 7.279 min
- Fijos 600 1.262 min
- Resto 61 126 min.
Mensajes:

- Internos 66

- Vodafone 167

- Otros moviles 341

- MMS 12

Internet y datos 800 685.324 Kb

4) REQUERIMIENTOS GENERALES

4.1. Relacion entre el Ayuntamiento y el adjudicatao

Las relaciones contractuales que se derivan deesteato se llevaran a cabo exclusivamente entre
el operador adjudicatario y el Ayuntamiento.

Los licitadores presentaran una propuesta técniggomica, que ha de contener la configuracion
de los sistemas soporte del servicio y las espacifines técnicas basicas de todos los elementos
gue lo componen, de manera que cumplan las espetifnes descritas en el presente pliego y
siguiendo, para facilitar su comprension, el ordepuntos y estructura especificadas.

Las ofertas tendran que incluir toda la documeatacelativa a los equipos, sistemas y servicios
ofrecidos, para que se pueda valorar adecuadamexieuna de las propuestas.

4.2. Actitud Proactiva

En todos los ambitos de los servicios a contraeasadicita una permanente actitud proactiva por
parte del operador, es decir, se desea que eldupatta los sistemas y servicios sea un verdadero
socio tecnologico del ente local. Esto implica ewtros:

« Informar de nuevos servicios que pueden ser deegtn el ambito local.

e Acciones proactivas tanto de mantenimiento preventtomo de mantenimiento
correctivo. Todas las acciones proactivas tendoé@rser notificadas.

e Adecuacién permanente y automatica del marco tariéan caso de que bajas del mercado
asi lo recomienden.

Todas las acciones proactivas tendran que sericaokifs al Ayuntamiento, que tendrda que
aprobarlas antes que se hagan.

4.3. Adecuacion permanente a las necesidades

El Ayuntamiento de Ripollet es una entidad dinamgiesto comporta, entre otros:
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* La apertura de nuevos centros, la agrupacion deosedispersos en centros nuevos, las
obras de remodelacioén,.....

e Actos no previstos con necesidades de servicitslgigomunicaciones.

e Situaciones de emergencia que pueden requeriridades adicionales de servicios.

« Evolucién de las necesidades en servicios de talgcicaciones (ancho de banda, canales
de voz, etc)

Este dinamismo comporta que el dimensionamientieinpuede ser modificado en funcion de las
necesidades en el transcurso de la duracién delractm Los operadores ajustaran el
dimensionamiento de los servicios a cada situacion.

4.4. Provision de los servicios tipo “llaves en mai

Los precios propuestos para la provision y postgastion de los sistemas y servicios solicitados
han de incluir todos los posibles elementos deecasbciados a la implantacion y explotacion de
estos (obra civil, infraestructuras, ingenierianpsos, canalizaciones, cableados de interconexion,
elementos de administracion/repartidores, adecnad® red eléctrica, asi como los costes
asociados a la implantacién de la lengua catalana).

Es decir, el Ayuntamiento no asumirda ningun otrste@sociado a la implantacién de los servicios
contratados, a parte de los especificados porditsdores en sus propuestas.

Por otra parte, los operadores no han de prevagtmitipo de dedicacién por parte del personal
del Ayuntamiento en tareas asociadas a la puestamha.

4.5. Regulacion del proceso de relevo por cambio dperador

Con el objeto de evitar que el operador que estdalal servicio, bien actualmente, bien en un
futuro, pueda hacer mal uso de su posicion, duedmeceso de implantacién, estard obligado a:

» Facilitar toda la informacién tanto técnica comomadstrativa necesaria para la
realizacion del traspaso en un plazo maximo denwasas.

* No degradar los niveles de servicios en aquell@adstructuras que continiien en servicio
y sean utilizadas para el transporte del traficorevo operador (accesos indirectos,
alquiler de infraestructuras, ULL, prestacion deviseos, ... )

« No dificultar el proceso de cambio, ni degradarSt#\'s pactados.

Se contemplara un periodo de 2 meses para la @dsinisicion a otro operador adjudicatario al
siguiente ciclo de licitacién, una vez finalizad@kzo del contrato objeto de la presente licdaci
Durante este periodo, el adjudicatario se compmragprorrogar la prestacion del servicio y a
facilitar la migracién de los servicios que se meagan. No se cobrard ninguna cantidad en
concepto de baja o penalizaciones por permanenaifiralizacion del contracto.

En caso de incumplimiento, por negligencia o maJa&f Ayuntamiento podra aplicar las siguientes
penalizaciones:

« 10% de la facturacién mensual correspondientetatddidad de los servicios contratados
por el Ayuntamiento, por cada semana de retradadalitar la informacion al “operador
entrante”.

e EI doble de las penalizaciones establecidas en rekepte Pliego de clausulas
administrativas, para aquellos SLA’s y servicios gaan de aplicacion.

Asi mismo, durante toda la vigencia del contratoowy la finalidad de facilitar el posible relevarpo
cambio de operador, estara obligado a:
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e Ultilizar tecnologias y sistemas asociados, quenmliguen restriccion que pueda dificultar
o impedir a un nuevo operador la conexién a lasseel mantenimiento y la gestién de los
sistemas.

Los operadores no podran instalar tecnologias stersas propietarios y/o exclusivos de los
operadores, ni aquellas que dificulten un futuarpso de cambio de operador.

4.6. Facturacion durante la fase de implantacion
En cuanto al proceso de facturacion durante laauign, pueden darse dos situaciones:

» Que el operador actual continie con la provisidmpgracion del servicio descrito en el
presente pliego. En este caso el operador gardatizplicacion inmediata de las nuevas
tarifas.

» Que se produzca cambio de operador. En este cagmeeddor comenzara a facturar en
cuanto haga entrega oficial de los servicios licta de los diferentes servicios de
comunicaciones (fija, moévil, datos), punto considier como “Ready for Service” entre el
Ayuntamiento y el operador.

» El hecho de presentarse en esta contratacion suposgtar un posible cambio de
titularidad en los servicios que actualmente sestpreal Ayuntamiento, en favor del
operador adjudicatario, sin cambio en las condesoecondémicas ni contractuales y sin
ninguna penalizacion por este hecho.

4.7. Proceso de portabilidad

En caso que se estime necesaria la portabilidaduderacion, el operador entrante asumira el
coste y realizara todas las tareas necesarias, itdatnas (identificacion de lineas, identificaciod
de direcciones, contratos,... ) como externas €ptasion de solicitudes, gestion de las solicitudes
devueltas,...) sin que este proceso represent@mitigo de dedicacién por parte del personal del
Ayuntamiento. Todas estas tareas tendran que aesdizdentro de plazo de implantacion
establecido. Se minimizar& el tiempo de “no opérdcde cada linea afectada por la portabilidad
de su namero, tiempo que en ningln caso supekadaiaras.

En cualquier caso el plan de numeracion respetarécriterios generales del Ayuntamiento y
tendré que ser pactado y aprobado por el Ayuntdamien

El adjudicatario tendra que pertenecer a la entittackferencia de portabilidad y garantizar que la
numeracion propuesta para este servicio seré podda finalizacion del presente contracto.

4.8. Obligaciones del adjudicatario en seguridad

El adjudicatario deber& garantizar la seguridaghatibilidad, confidencialidad y integridad de los
servicios de telecomunicaciones del Ayuntamientaliame el cumplimiento de las siguientes
normas bésicas:

Cumplir los estandares y politicas de seguridadigehtamiento.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disipdidad de la informacién almacenada y

transmitida por su red.

Informar al Ayuntamiento sobre su politica de sitagd asi como de la implementacion y
seguimiento por parte de su organizacion.

Informar por escrito al Ayuntamiento tan pronto cose detecten los riesgos reales o
potenciales de seguridad en su red o en el equépdéoniel cliente.

Garantizar que toda la informacion transmitida pbAyuntamiento no es almacenada,

duplicada o interceptada, extremo a extremo, eecu

YV VvV YV VY
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» Acceso a cualquier equipamiento de red y/o sisteteasformacion mediante un control
de acceso logico, garantizando la restriccion aisosirios autorizados.

» Garantizar la estricta aplicacion de las normaseggiridad por parte de su personal.

» Definir normas de seguridad que sean respetadasodos los centros operativos,
garantizando su aplicacion mediante controles @ied8 y auditorias realizadas por
organizaciones externas.

4.9. Gestidn personalizada
En cuanto a funcionalidades, el servicio de gegtade incluir las siguientes:

» Atencion y asesoramiento técnico: Interlocucidn cani atencion a incidencias,
comunicacion proactiva de averias, reuniones daire@gnto periddicas, asesoramiento
técnico.

Un servicio de ventanilla Unica que atienda todasiricidencias y cambios que surjan en
los servicios del Ayuntamiento.

Un interlocutor comercial que ofrezca al Ayuntanwenuevos servicios técnicos que le
resulten de interés.

Un asesor técnico que verifique la correcta impleidh de los servicios.

Un ingeniero de clientes que desarrolle nuevascemias que den respuesta a nuevas
necesidades por parte del Ayuntamiento.

Un jefe de proyecto para la fase de implantacidse®icio.

YV VYV V V¥V

4.10. Gestién inventario y documentacion del sistean

Todos los sistemas, programas, terminales, lineadaces estaran inventariados y debidamente
documentados. Este inventario y documentacion &st@ermanentemente actualizados y a
disposicion del Ayuntamiento en formato electrénico

La facturacion de los diferentes servicios deber&sherente con el inventario.
4.11. Gestidn de cambios, altas, bajas de la plaritestalada y los servicios contratados

El operador adjudicatario que preste los servieinsel Ayuntamiento deberd disponer de una
interfaz tipo 'ventana uUnica'. Los licitadores @aién en sus propuestas los protocolos de atencion
personalizada de los que dispondra el Ayuntamiento.

El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntartodas herramientas de gestion necesarias para
que el personal del Ayuntamiento designado pae @stposito pueda hacer las solicitudes y el
seguimiento de los cambios, altas, bajas y / o fisadiones de la planta instalada y los servicios
contratados, minimizando asi los tiempos de respues

Los licitadores presentaran su organigrama de iéteat Ayuntamiento indicando las funciones de
cada una de las personas.

Las ofertas deberan contemplar:

» La atencion personalizada, tanto a nivel comeodaio a nivel técnico.

» Los licitadores tendrdn que ofrecer una interfaaimle gestion, accesible de manera
remota por los responsables del Ayuntamiento, meslia cual se puedan realizar las
gestiones de relacién entre el Ayuntamiento y pldichtario:

> Gestidon de solicitudes, cambios, reclamaciones, et

» Obtencion del detalle de la facturacion en fornedatronico.

o0 Adicionalmente el Ayuntamiento podra realizar estaficitudes via teléfono,
correo electronico o via web. Todas las solicitudeslizadas han de quedar
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reflejadas en algun sistema centralizado de foroma @ Ayuntamiento pueda
consultar el estado de sus solicitudes de formagmeente.

4.12. Elaboracion de informes

El operador entregara bajo peticion del Ayuntangieribs siguientes informes, orientados a
mejorar la gestion de los servicios:

» Informes de tréfico, de ocupacién de enlaces, gatie saturacion, ancho de banda
ocupado, graficas de rendimiento, ...
» Informe de cumplimiento de los SLA’s pactados y ¢msrespondientes calculos de los
importes de penalizacion:
0 Mensualmente los operadores presentaran para naddeuos SLA's el valor real
obtenido.
0 Mensualmente los operadores calcularan las peoaizss calculadas en base a
las formulas pactadas.
» Propuestas de mejoras orientadas a reducir coogestiineficiencias de circuitos, etc. y
todas aquellas que mejoren el nivel de servicitimigen los recursos y reduzcan el gasto.

4.13. Mantenimiento de la planta instalada y los sécios contratados

El mantenimiento preventivo y correctivo de la pdaimstalada derivada de la adjudicacion de este
contrato y del conjunto de servicios, sera resgulidad e ira a cargo del operador adjudicatario.

Todos los gastos de material, mano de obra, desplaatos y demas, estaran incluidas en los
costos fijos de alquiler y mantenimiento.

La gestion del servicio y de la planta se realizdea forma proactiva. Los sistemas seran
monitorizados remotamente y adoptaran las medidassarias para la resolucion de cualquier
anomalia en cuanto haya sido detectada.

Ademas de las actuaciones propias del mantenimegamtectivo se incluirdn todas aquellas tareas
de mantenimiento preventivo necesarias para esttalquier incidencia que afecte a la correcta
prestacion del servicio, asi como, la retiradaal#eados y dispositivos que estén instalados y no
tengan uso, por pertenecer a antiguas lineaseferté.

4.14. Facturacion

La herramienta de facturacion es un factor claweelad las necesidades del Ayuntamiento. El
sistema ha de permitir las siguientes facilidades:

» La facturacion seré en formato electronico y emédo papel, sin ningin coste adicional.

» Lainformacion ser& accesible via web y en fornedgotronico, sin ningun coste adicional,
y de formato tratable informaticamente. Esta infacidn permitird consultar todos los
detalles descritos a continuacion.

* Generacion de una factura informativa agrupadaigcleya todas las dependencias y
servicios asociados al ente local.

» Se valorara la generacion de facturas para cadaderlos centros y servicios del ente
local, con independencia de que estos comparteaesifucturas.

e Dentro de cada factura se podran definir centradee.

« Informacion detallada de todos los costes fijog yrdfico indicando el detalle de todos los
tipos de llamadas salientes. Este detalle inclao¥o minimo: extensién/linea origen,
namero de destino, hora de la llamada (hh:mmig®) die llamada, duracion, y coste.
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» El Ayuntamiento podra definir nimeros o servici@ggplos cuales no haya detalle ni
resumen de facturacién por motivos de seguridados.o

« El operador no podra, de forma unilateral, camblidormato de la informacién con el que
se entrega la factura.

Los licitadores indicardn en sus propuestas eldtwptontenidos, nivel de detalle, herramientas de
procesamiento, fecha de presentacion de factwtmpy. El operador no podra, de forma unilateral,
cambiar el formato de la informacion con el queestrega la factura. Cualquier cambio sera
informado con antelacién minima de 15 dias. El Agomento podré solicitar al adjudicatario la
modificacion del formato para adaptarlo a sus ridadss especificas.

La facturacion debera realizarse en los plazosagastcon el contratante, ya sea una factura Unica
0 subfacturas informativas.

Las reclamaciones por discrepancia por alguno gecémceptos facturados se resolveran en el
plazo maximo de un mes, no se interrumpiran misntaato los pagos de facturacion ni la
prestacion del servicio. En cualquier caso, seiza@l el abono o cargo correspondiente en la
factura siguiente (0 en la siguiente a ésta, si y@® ha emitido).

En caso de surgir la necesidad de contratar nuelessentos no relacionados en la oferta del
adjudicatario (materiales o tareas adicionalesdsedeberan ser ofrecidos al Ayuntamiento del que
se requerira su aprobacién por escrito.

5) REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS

El foco de esta contratacion son los servicios gisponibilidad para los usuarios.

Para la correcta valoracién de las ofertas, adel@da descripcidon de los servicios ofrecidos, los
licitadores deberan describir las infraestructurgise se desarrollardn para soportarlos.

El Ayuntamiento considera critica la disponibiliddel la red de telecomunicaciones, por lo que se
valorara el disefio e implementacion de una solugi@ngarantice la disponibilidad de la conexion.

Otro aspecto al que se daré especial importancial@saloracion de los planes de desarrollo de
infraestructuras y tecnologias de los licitadoms @l municipio.

Los servicios se clasifican en:

» Servicios de telecomunicaciones de voz en ubicgmdmanente.
» Servicios de datos y de acceso a Internet
» Servicios de telecomunicaciones méviles de voztgsda

5.1. Servicios de comunicaciones de voz fija

En este apartado se detallan los requerimientasctéc de servicios de telecomunicaciones de
telefonia fija, que ha de prestar el operador ackigrio segun la solucion propuesta en su oferta.

Los servicios de voz fija son los siguientes:

Linea analdgica (mayoritariamente ascensores)
Acceso basico XDSI
Acceso primario XDSI
Servicios adicionales:
0 Servicios de red inteligente
o0 Servicios 0XY local

VVYVYY
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0 Servicios de salto
o DDI

Las caracteristicas actuales de la centralita tdlale en el anexo Il, en el caso que el operador
proponga una solucion propia a la situacion aatabkra incluir como minimo las prestaciones ya
existentes.

Se valoraran aquellas mejoras que superen lagtedsticas actuales y minimas establecidas en el
pliego tanto si se refieren a datos técnicos coog &cilitados para la gestion del servicio.

La solucion deberd incluir extensiones destinadamz inicialmente y estas extensiones que
actualmente son accesibles directamente desdetarioexsin pasar por la operadora (DDI) lo
continuaran siendo.

A nivel de funcionalidad la solucién tiene que uicla definicion y configuracion de los grupos de
extensiones, sin perjuicio que en el momento dmfdantacion se pueda ajustar para mejorar el
servicio. Igualmente debe contemplar las funciclaales existentes en la actualidad del tipo jefe-
asistente,etc...

La solucion puede incluir terminales de voz exigsren la actualidad, si resultan compatibles con
la solucién ofrecida, o bien proporcionarse nueyoes sean compatibles con la nueva situacion
siempre teniendo en cuenta lo ya referido en el

5.1.1. Requerimientos técnicos

El servicio de conectividad de voz incluye el sustio, instalacion y mantenimiento de los
enlaces a red publica necesarios para interconlestarzentros del Ayuntamiento (accesos BRI i
PRI XDSI, lineas STB, etc.), y la gestion del téfgue estos encaminen.

La tecnologia de conexion a red de acceso serai@eael proveedor siempre y cuando cumpla
con los requisitos expuestos a continuacion.

Linea analdgica:

» Llamada en espera, multiconferencia, identificadi@h llamante, desvios programados,
contestador, posibilidad de restriccion de llamadagos de salto.

» Compatibilidad por servicio de Fax, médem, etc.

> Facturacion detallada.

La configuracion requerida de estas lineas y sosidnalidades dependeran del suso que tengan.
En base a su uso distinguimos:

e Lineas por terminales de voz con funcionalidadédndsres como la identificacién de
llamada y buzén de voz en catalan y sin restriegate llamadas entrantes o salientes.

» Lineas por faxes: en estas lineas no se soligiguna funcionalidad adicional que no sea
la de recibir y enviar llamadas.

« Lineas por emergencias (alarmas y ascensores3tenaso el requerimiento basico es que
estas lineas se han de proporcionar con teleakatiénty sin otra funcionalidad afiadida.

En el caso de que estas lineas provengan de anasXiTC (red telefénica conmutada) o FCT,
no sera necesario suministrar terminales nuevesingtérfaz de entrega serd RJ11. En el caso de
gue no sea asi, el proveedor debera proporciosateloninales para la conexién de voz y su
mantenimiento.
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Acceso Basico XDSI:

>
>

VVYVY 'V

DDI’s

Llamada en espera, multiconferencia, desvios pnoggias, contestador, retencion de
llamada, posibilidad de restriccién de llamadamdferencia. Configuracion de grupos de
salto.

Presentacion/restriccion del usuario llamante/ldmasefializacién de usuarios clase 1,
sefializacion de usuario clase 3, subdireccionamient

Compatibilidad por servicio de Fax, médem, etc.

Facturacion detallada por DDI.

Como se ha comentado anteriormente, la tecnologiacahexion sera decision del
proveedor siempre y cuando el servicio cumpla osnréquerimientos del Accés-basico
XDSI. En el caso de que estas lineas se proveaX[d&h convencional no serd necesario
suministrar terminales nuevos y la interfaz deegarserd RJ45. En el caso de que no sea
asi, el proveedor tendra que proporcionar los teates por la conexion de voz y su
mantenimiento, teniendo en cuenta lo establecids puanto 4.5.

Acceso Primario XDSI:

>
>

>

>
>
>

DDI’s

Llamada en espera, multiconferencia, desvios pnogglas, contestador, retencién de
llamada, posibilidad de restriccion de llamadas)gferencia

Presentacion/restriccion del usuario llamante/lldmasenalizacién de usuario clase 1,
sefalizacion de usuario clase 3, subdireccionamiepbsibilidad de restriccion de
llamadas entrantes/salientes.

Desvio de llamadas en caso de caida.

Compatibilidad para servicio de Fax, médem, etc.

Facturacion detallada por DDI.

Servicios de red inteligente:

>

>

Los operadores tendran que tener la capacidadedtapservicios de Red Inteligente (900,
901, 902, 80X, OXY,etc.).

En el pliego se incluye como requerimiento la @me&shn de los servicios 90Xs por

servicios de informacion ciudadana que defina eurdgmiento (como por ejemplo

consulta del programa de fiestas, de las farmai#aguardia en la poblacion, etc,.) En
estos servicios se han de soportar mecanismosaparalizacion sencilla y rapida de las
locuciones informativas, aptas para usuarios nudes.

o Los licitadores indicaran en sus propuestas, pada centro la tecnologia de
acceso propuesta. Sélo se consideraran las opciecesldgicas basadas en
cableado (FO, coure etc.). En ninglin caso se admié reduccion de las
prestaciones actuales de los centros.

0 Los operadores deberan estar en disposicion deceofrenecanismos de
redundancia para garantizar la disponibilidad de dervicios especiales. Los
licitadores tendran que indicar en cada caso losggiimientos y responsabilidades
para la activacion de los planes de contingensiac@mo la manera de activacion
de los mismos.

0 Se mantendrd el plan de numeracion actual.

0o Todos los enlaces a la red del operador se dimearsio de manera que en el
momento de maximo trafico la probabilidad de blagsea inferior al 1%.

Se incluye la direccién y gestion del trafico dez \emtrante y saliente, cursado por los
centros del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra, opcionalmente, enrutar éfido de fijjo a movil a través de
operadores de telefonia movil.

o La factura de los servicios contemplaréa por un ladacostes fijos de las lineas y
accesos y por la otra el coste del tréfico dirigido
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o En ningln caso se facturaran costos por llamadasneros inexistentes o cuando
la llamada no se establezca.

De la misma forma, hay centres de trabajo que témenectados en la red de fibra optica del
Ayuntamiento, y que por tanto, se conectan via \@HB red de datos y la conexidn telefénica se
hace mediante lineas de teléfono independientesr, tanto, las llamadas entre estas dependencias
y la resta de dependencias que si estan en recex¢emas. El adjudicatario ha de ser capaz de
minimizar el coste de esta tipologia de llamadas@das internas entre centros propios).

5.1.2. Plan de numeracion

Se garantizara la conservacion de la numeracidmalacénte asignada, estableciendo en caso
necesario, sin coste adicional y a cargo del achudiio, la adecuada portabilidad numérica.

5.2. Telecomunicaciones de acceso a Internet

En este apartado se detallan los requerimientdssdgervicios de telecomunicaciones de acceso a
Internet, en funcién del dimensionado y las neealgd de cada centro.

Los servicios de telecomunicaciones de acceso enkgtt incluyen el suministro, instalacion,
mantenimiento y gestiéon del acceso y equipamientigls servicio de acceso a Internet del
Ayuntamiento.

5.2.1. Servicio de acceso a Internet

En la sede principal del Ayuntamiento, nodo cerdeala red WAN, habra un acceso centralizado a
Internet, para todas las necesidades de conexi@eakeo.

Los operadores deberan:

» Proveer el equipamiento necesario que se ofrecarégénen de alquiler.
» Realizar la gestion y mantenimiento del equipamieiet datos.
» Proporcionar 5 direcciones IP publicas fijas.

Las caracteristicas del servicio segun el modelpyssto son:

» Acceso permanente a la red de operador y caudahtigado.
» Acceso a Internet

Los operadores propondran las soluciones de acesdralizado a Internet, indicando tecnologia,
caudal garantizado, etc

El servicio incluye:
» Definicidn de politicas de seguridad bésicas.
» Servicio bidireccional garantizado.
» Estadisticas de carga del circuito.

Se valorara la existencia de herramientas paratanair en tiempo real la carga del circuito.

El acceso se tendra que dimensionar en funciéasledcesidades del centro. Inicialmente ha de
garantizar, como minimo, un caudal simétrico de g8/lSe debera proporcionar algin mecanismo
de balanceo de carga para imponer limitacionesaddat en el transito tanto en entrada como en
salida, o bien por cada una de les 5 direccionbkcas8, o bien por servicios y/o puertos.
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5.2.2. Accesos descentralizados al resto de centros

En todos los centros donde se requiera acceseradhisegun el Anexo Il, se tendra que considerar
un acceso independiente por Internet.

Los accesos seran con tecnologia ADSL.

Los operadores tendran que:

YVVVY

Proveer el equipamiento necesario que se ofreceréganen de alquiler.
Realizar la gestién y mantenimiento del equipanoieiet datos.
Proporcionar 1 direccién IP publica fija.

Proporcionar acceso a Internet.

Los operadores propondran las soluciones de adoelstando tecnologia, velocidad, etc.

5.3. Servicios de telecomunicaciones méviles de wodatos

El servicio de telefonia movil comprende los seodcde voz y de datos en movilidad. Este
servicio tendra que disponer de las maximas piiests permitidas para la tecnologia actual.

Los servicios de telecomunicaciones moviles deyvdatos incluyen:

>

YV VYV

El suministro, mantenimiento y renovacién del pargde terminales moviles del
Ayuntamiento. Los operadores deberan incluir ehltietle como se realizara el suministro
de los terminales.
Tréfico telefénico mavil - fijo y movil - mévil deodo tipo, tanto entre lineas corporativas
como externas.
La implantacion de una red corporativa entre lasaties de telefonia fija y los usuarios
del servicio de voz movil. Esto incluye entre otrad suministro, instalacion y
mantenimiento de los enlaces con la red del operdeldelefonia movil necesarios para
interconectar la telefonia fija a los centros pgpates del Ayuntamiento.
Mantenimiento del plan de numeracion actual, camaitdo las portabilidades necesarias.
Sincronizacion con el correo movil.
Disponibilidad de servicios avanzados:

0 Servicios de transmision de datos : GPRS, UMTS, R&D

0 Nuevos servicios que aparezcan durante el periedagencia del contrato (p.e.

4G)...

A continuacion se detallan los servicios suscegdille ser contratados por parte del Ayuntamiento,
en funcion de su dimensionamiento / necesidades:

>

>

Servicios de conectividad de red fija — red movil:
0 Acceso individual
= Analdgico
= Digital

Servicios de movilidad corporativa
» Linea movil
» Terminales:
= Medios (GSM/GPRS, polifénico, manos libres, vibéaci camara
fotogréfica, ...)
= Avanzados (Smartphone, GSM/GPRS/UMTS, tribanda, acam
fotografica, bluetooth,...)
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5.4. Requerimientos técnicos

Los enlaces entre los sistemas de voz fija y elanjoe de telefonia mévil no tendran coste para los
entes locales.

Se dispondréa de servicios de red corporativa fijaoyil. Las facilidades de esta XPV seran:
Plan privado de numeracion.

Régimen tarifario especial para las llamadas catp@s

Definicion de perfiles / grupos de usuarios.

Listas blancas / negras.

Limites de consumo.

Marcacion abreviada.

Gestion de la red corporativa via web.

VVVYVVY

Se garantizara la conservacion de la numeracidlicatdctualmente asignada, llevando a cabo sin
coste adicional por el Ayuntamiento la adecuadgapdidad numeérica en caso necesario.

El acceso a Internet en movilidad es realizara amdiequipos de datos USB para PC o mediante
teléfonos moviles. El adjudicatario tendrda que pronar estos servicios, y describir las
caracteristicas.

Se requieren las siguientes facilidades para cadae los servicios:

Acceso individual
» Interconexion con la red de comunicaciones de &z f
» Facturacion detallada.
* Presentacion / Restriccion del nUmero del llamante.
* Plan de numeracién corporativo

Linea movil — servicios de voz
» Facturacion detallada.
* Presentacion / Restriccion del niamero del llamante.
e Multiconferencia.
* Llamada en espera.
* Retencion de llamadas.
» Desvio de llamadas.
* Llamadas perdidas.
» Restriccion de llamadas salientes.
» Limites de consumo.
» Agenda telefonica.
* Recuperacion de llamadas perdidas.
e Buzon de voz.
» Portabilidad de la numeracién actual
* Tarjetas duales
* Roaming
* Mensajes SMS
* Mensajes MMS
» Envio y recepcion de correos

Linea mévil — servicios de datos
* Servicio GSM de acceso a la Intranet
* Servicio GPRS/UMTS de acceso a la Intranet.
» Acceso garantizado:
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* 64 Kbps
o 128 Kbps
* 256 Kbps
» 384 Kbps
512 Kbps
* 1 Mbps
2 Mbps

* Autenticacion a nivel de usuario
e Servicio GSM/GPRS/UMTS de acceso a Internet.
* Navegacion WAP.

5.4.1. Cobertura

Las propuestas de los licitadores tendran que éuiopl requerimientos por lo que respecta a la
cobertura:

» Cobertura nacional. Suministro de los indicadoeesabertura y de servicio disponibles.

» Ellicitador se comprometera a facilitar al Ayuntanto los mapas de cobertura 2G, 2,5 G,
3G y 3,5 G que este le pida durante la vigenciacdatrato. Las zonas de cobertura de
telefonia movil tendran que entregarse en formaiatl En particular, se presentard un
mapa con la cobertura actual en el municipio.

» El operador tendrd que disponer de buena cobedturiaterior de todos los centros del
Ayuntamiento. Se valorara el compromiso de ampdiaobertura interior de los centros en
que sea necesario, en funcion de la coberturaletaldjudicatario.

5.4.2. Terminales y accesorios

El Ayuntamiento dispone actualmente de un parquéedrinales moviles, propiedad del actual
prestatario del servicio.

El adjudicatario del servicio ha de ofrecer, sistecadicional, los terminales adecuados para la
prestacion de todos los servicios. El licitadorateaté las condiciones relativas al equipamiento de
terminales especificando modelos y caracteristi8asonsidera terminal a cualquier elemento de
comunicacion que pueda llevar una tarjeta SIM.

El operador ha de ofrecer un servicio de garantimaytenimiento de terminales durante la
vigencia del contrato. Este servicio, sin cargaiadial, ha de permitir que todos los usuarios del
servicio tengan en todo momento terminales plentameperativos, actualizados y capaces de
soportar los servicios del operador.

El operador, en la adjudicacion de la presentecipatide oferta, renovara la totalidad de los
terminales actuales.

Del conjunto de teléfonos maviles por gama se plegar hasta los siguientes limites:

» Lineas movil con terminal de gama alta: 40%
» Lineas mdvil con terminal de gama media: 60%

Los licitadores en sus propuestas indicaran lasasar modelos correspondientes en cada gama.
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El adjudicatario estara obligado a presentar aoirde la prestacion del contrato y mantener un
catalogo actualizado de terminales incluidos eracaidla de las gamas identificadas. En este
catalogo se especificaran claramente las funcitewddis y caracteristicas de cada terminal.

Renovacion de los terminales. Los operadores reanvain coste aquellos terminales que se
consideren obsoletos:

» Gama alta minimo cada 12 meses.
> Resto de terminales, minimo cada 18 meses.

El adjudicatario proveera al Ayuntamiento de tagetin activar en cantidad equivalente al 5% del
namero de tarjetas en activo, efectuando las qunekientes reposiciones durante toda la vigencia
del contrato para mantener dicho porcentaje.

Cuando un terminal quede en desuso, el operaddiomg@® su recogida, garantizando un
tratamiento medioambiental.

A la finalizacion del contrato, todos los termirsafsaran a ser propiedad del Ayuntamiento.

En cuanto a los terminales de teléfono a subméamigbor el adjudicatario, se distinguen en
diferentes gamas: media y alta.

Las caracteristicas minimas de los terminales o@gaedia son:

» GSM/GPRS/3G, camara, polifénico, manos libres,aglim, Bluetooth, Wi-Fi, etc.
» los terminales tendran que adaptarse a las nuegsimgiones y tecnologias que aparezcan
durante el periodo de la contratacion.

Las caracteristicas minimas de las terminales ol geL TA son:

» Smartphone/Blackberry, o similar GSM/GPRS/ UMTSKSDPA, tribanda, cadmara
fotografica, bluetooth, Wifi...

» las terminales tendran que adaptarse a las nuesstagiones y tecnologias que aparezcan
durante el periodo de la contratacion.

Los terminales USB con conexién de datos, orierstadportatiles y los dispositivos para conectar
la salida de centralitas a la red movil, serandas en cada momento puedan prestar estos
servicios.

6) CALENDARIO DE IMPLANTACION DE LOS SERVICIOS

El plazo de implantacion de los servicios conteohpdaen el presente pliego ha de ser como
maximo de tres meses a contar a partir de la feetimma del contrato.

El plan de implantacion presentado en las oferéadentener un nivel de detalle suficiente de los
trabajos a realizar y los recursos que destingsérabdo de implantacién de los servicios.

Los licitadores presentaran, en sus propuestasquepo de trabajo previsto durante la fase de
implantacién y durante la explotacion y gestion Ide servicios, indicando: responsabilidad,
perfiles, etc.

7) ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

La calidad del servicio prestado por el adjudicatse controlara mediante los indicadores de nivel
de servicio (SLA Services Level Agreements).
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Los licitadores tendran que indicar en sus propgesvs acuerdos de niveles de servicio
propuestos, asi como las penalizaciones previstasaso de incumplimiento de los acuerdos

establecidos.

Les penalizaciones seran incluidas al siguiente die facturacion por el adjudicatario.

Para la definicion de los SLA, se consideran ipsstde averies y tres tipos de centros:

Tipo de averia Definicion

Averia muy grave

Afectacion de mas del 50% de lisside un centro, o servicio afectado, o incomurndeatotal.

Averia grave

Afectacion de entre 20% i 50% de ussate un centro o el servicio esta degradado.

Averia leve

Afectacion de menos del 20% de usuaigosn centre o no hay degradacion del servicio.

Tipo de centre

Criticidad muy alta

Sede principal del Ayuntamieptde la Policia.

Criticidad alta ) ]
informatica

Centros donde hay 5 o0 mas 5 lugares de trabajpastps con extension y ordenador o con y/o clase de

Resto de centros

Centros con menos de 5 lugangsaelgs con extension y/o ordenador.

A continuacion se definen los parametros SLA yplasalizaciones por incumplimiento asociados
a los servicios de telefonia fija, acceso a I@eymmoviles:

A. Servicios de telefonia fija

Parametro

SLA solicitado

PENALITZACION

« Porcentaje de llamadas no atendidas en el CAU:

feriom a 5%

0,01% facturacién global mensug

» Tiempo medio de espera en las llamadas al CAU
(Centro Atencién de usuarios)

Inferior a 30 segundos

0,01% facturacién globalsneh

< Tiempo de respuesta comercial:

« Para los servicios “de catalogo” que no requieren
realizacion de proyectos o estudios

Inferior a 7 dias habiles des de la solicitud

0,Gaeturacion global mensual

« Para los servicios que requieren realizacion de
proyectes o estudios

Inferior a 30 dias habiles des de la solicitud

@ydacturacion global mensua|

« Tiempo de entrega de los informes mensuales

Afeiedia 25 del préximo mes

4,17% facturacién mahservicio

» Tiempo maximo de interrupciéon para mantenimien
programado

td horas (no incluido en el parametro de
disponibilidad)

0,01% facturacién global mensug

* Nimero méaximo de interrupciones para
mantenimientos programados

2 por afio

0,01% facturacién global mensug

Servicio de conectividad

SLA solicitado

PENALITZACION

< Tiempo de provisién

« Prolongacion

Igual o inferior a 15 dias héabiles des de la doliti

20% cuota mensual servicio
afectado
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« Acceso analégico

Igual o inferior a 15 dias hegbdes de la solicitud

20% cuota mensual servicio
afectado

¢ Acceso basico XDSI

Igual o inferior a 15 didbiles des de la solicitug

20% cuota mensual servicio
afectado

» Acceso primario XDSI

Igual o inferior a 30 dig&blles des de la solicitud

33% cuota mensual servicio
afectado

< Tiempo asociados a la gestion de cambios:

« Si requiere cambio en la infraestructura: Infenqr a 15 dias habiles (30 por primarios) desdle 20% cuota mensugl servicio afecta
su solicitud. (33% en primarios)
» Reconfiguracion del equipamiento: Inferior a @sdhéabiles des de su solicitud. 1% cuota mensnatgeafectado
« Disponibilidad de los servicios criticos Iguaduperior al 99,95% trimestral 1% cuota mensualicerafectado
« Disponibilidad de los servicios no criticos Igoaduperior al 99,8% trimestral 1% cuota mensuaide afectado
30% cuota mensual * n® horas
« Tiempo de resolucion. Centros de criticidad alta | Inferior a 4 horas desde su notificacion incumpl. (Max. 6 cuotas mant.)Solo

acc. PRI

» Tiempo de resolucion. Centros de criticidad media

Inferior a 8 horas desde su natificacion

15% cuota mensual * n°® horas
incumpl. (Max. 3 cuotas mant.) Ac
XDSI, POTS

« Tiempo de resolucion. Resto de centros

Inferip4 doras desde su naotificacion

15% cuota mensual * n°® horas
incumpl. (Max. 3 cuotas mant.) ac
XDSI, POTS

1

Gestion de trafico

SLA solicitado

PENALITZACION

\ Tiempo medio de establecimiento de llamadas:

* Metropolitanas Ig

ual o inferior a 3,2 segundos

0,01% facturaci@ba mensual

« Provinciales Ig

ual o inferior a 2,85 segundos

0,01% facturagiagbal mensual

* Nacionales lg

ual o inferior a 3 segundos

0,01% facturaciomaglenensual

« Internacionales comunitarias

Igual o inferior,a §egundos

0,01% facturacion global mensual

\ Porcentaje de llamadas erréneas:

« Metropolitanas Ig

ual o inferior al 0,1%

0,01% facturacién globadmsual

* Provinciales lg

ual o inferior al 0,2%

0,01% facturacion globamsual

* Nacionales lg

ual o inferior al 0,3%

0,01% facturacion globatmsual

« Internacionales comunitarias

Igual o inferioD &%

0,01% facturacion global mensual

B. Servicios de aceso a Internet

Parametro

SLA solicitado

PENALITZACION

« Porcentaje de llamadas no atediadas en el CAU:

feridn a 5%

0,01% facturacién global mensual

» Tiempo medio de espera en las llamadas al CAUt(€
Atencién Usuarios)

F Inferior a 30 segundos

0,01% facturacion globalsnah

\ Tiempo de respuesta comercial:

« Por los servicios “de catalogo” que no requieren
realizacion de proyectos o estudios

Inferior a 7 dias habiles desde la solicitud

0,Gaeturacion global mensual

« Por los servicios que requieren realizaciorprgectos
o estudios

Inferior a 30 dias habiles desde la
solicitud

0,05% facturacién global mensual

« Tiempo de libramiento de los informes mensuales

nted\del dia 25 del préximo mes

4,17% facturaciénsual servicio

« Tiempo maximo de interrupcion parar a mantenitoier
programado

4 horas (no incluidas en el parametro d
disponibilidad)

0,01% facturacién global mensual

* Nimero maximo de interrupciones para manteniragen
programados

T2 por afio.

0,01% facturacién global mensual

Servicio de conectividad

SLA solicitado

PENALITZACION

< Tiempo de provisién
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« Prolongacion

Igual o inferior a 15 dias habiles desde
solicitud

la

20% cuota mensual servicio afectado

* Acceso analogico

Igual o inferior a 15 dias habiles desde
solicitud

la

20% cuota mensual servicio afectado

¢ Acceso basico XDSI

Igual o inferior a 15 dias habiles desde
solicitud

la

20% cuota mensual servicio afectado

« Acceso primario XDSI

Igual o inferior a 30 dias habias desde
solicitud

33% cuota mensual servicio afectado

\ Tiempo asociados a la gestién de cambios:

« Si requiere cambio en la infraestructura:

Inferior a 15 dias habiles (30 para
primarios) desde su solicitud.

20% cuota mensual servicio afectado (33

en primaros)

« Reconfiguracion del equipamiento:

Inferior a 2 dias habiles desde su
solicitud.

1% cuota mensual servicio afectado

« Disponibilidad de los servicios criticos

Iguaduperior al 99,95% trimestral

1% cuota mensualicerafectado

« Disponibilidad de los servicios no criticos

Igoaduperior al 99,8% trimestral

1% cuota mensuaice afectado

 Tiempo de resolucion. Centros de criticidad alta

Inferior a 4 horas desde su natificacion

30% cuota mensual * n°® horas incumpl.
(méx. 6 cuotas mant.) Solo acc. PRI

« Tiempo de resolucion. Centros de criticidad medio

Inferior a 8 horas desde su natificacion

15% cuota mensual * n° horas incumpl.
(méx. 3 cuotas mant.) acc. XDSI, POTS

« Tiempo de resolucion. Resto de centros

Inferipd &oras desde su notificacié

h

15% cuota mensual * n° horas incumpl.
(max. 3 cuotas mant.) Acc. XDSI, POTS

Gestion de trafico

SLA solicitado

PENALITZACION

\ Tiempo medio de establecimiento de llamadas

* Metropolitanas

Igual o inferior a 3,2 segundos

0,01% facturaci@ba mensual

« Provinciales

Igual o inferior a 2,85 segundos

0,01% facturagiabal mensual

« Nacionales

Igual o inferior a 3 segundos

0,01% facturaciomaglenensual

« Internacionales comunitarias

Igual o inferior,a §egundos

0,01% facturacion global mensual

\ Porcentaje de llamas erréneas

* Metropolitanas

Igual o inferior al 0,1%

0,01% facturacién globadmsual

« Provinciales

Igual o inferior al 0,2%

0,01% facturacion globatmsual

« Nacionales

Igual o inferior al 0,3%

0,01% facturacion globatmsual

« Internacionales comunitarias

Igual o inferioDd&@%

0,01% facturacién global mensual

C. Servicios moviles de voz y datos.

Parametro SLA solicitado PENALITZACION
o —
Porcentaje de llamadas no atendidas en el CAU: eritnfa 5% 100% f?ﬁg:{;f;?n globa
5 —
Tiempo méax. de espera en las llamadas al CAU: ribrfa 30 segundos 100% fertg(t;]rsl::;cl)n global

Tiempo de respuesta comercial:

« por los servicios de catalogo” que no requieren
realizacion de proyectos o estudios

Inferior a 7 dias habiles desde la solicitud

100% facturacién globa
mensual

« Por los servicios que requieren realizacion ggrtos

Inferior a 30 des habiles desde la solicitud

100% facturacién globa

o estudios mensual
] . . " 100% facturacion global
Tiempo de entrega de los informes mensuales Atdledia 25 del proximo mes 0 mensual 9

Gestion de otros:

Inferior a 24 horas desde la solicitud. Si estegla
finalizara en dia festivo, se entendera prorrodeaia

el primer dia habil siguiente

100% cuota mensual del
servicio afectado

Gestién Baja, cambios y activaciones:

4 horas

100% cuota mensual del
servicio afectado
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Inferior a 24 horas desde la solicitud. Si estazgl
Plazo de recogida de terminales: finalizara en dia festivo, se entendera prorrodeata
el primer dia habil siguiente

con contratacion de
SWAP

Disponibilidad:
0,

« Disponibilidad trimestral enlace primario Iguasaperior al 99,5% trimestral 100% cgg:\alliéri]()ensual del
0,

« Disponibilidad trimestral enlace individual Iguabuperior al 95% trimestral 100% c:s:\cjigloensual del
- —

« Disponibilidad trimestral de la red Igual o supeal 99,99% trimestral 100% facturacion globa

mensual
Averias:

100% cuota mensual

« Averia en enlace individual. Tiempo de resolucién 48 horas desde su notificacion S
servicio afectado

otros:

Porcentaje de llamadas con tiempo de establecimient 100% facturacién global

Inferior a 1%

superior a 5 seg: mensual
0,

Porcentaje de llamadas interrumpidas: Inferio¥a 2 100% cgg:\cjigiqoensual del
0,

Porcentaje de llamadas no completadas: Inferigb® 1 100% cgg:\alliéri]()ensual del

8) ESTRUCTURA NORMALITZADA Y CONTENIDO DE LAS OFERT AS TECNICAS

La estructura de las ofertas se ha de ajustarmbto especificado para cada uno de los apartados
gue se describen a continuacion.

8.1. Solucion Técnica

Se describira, de forma detallada, la arquitectuopuesta para proveer el servicio ofertado, asi
como la tecnologia utilizada.

También se ha de describir con el maximo deteléeidad y precision posible, la solucién técnica
propuesta, incluyendo especificamente la configtinacerminales, lineas, enlaces, etc.

1.- Solucion técnica propuesta:

1.1.- Solucidén técnica propuesta por los servigisistemas de telecomunicaciones de voz:
» Tipologia de acceso y tecnologia de acceso disigoaibcada centre.
» Infraestructura de red publica. Arquitectura dersd (conmutacion, transmision, red
inteligente. etc.)
» Servicios de telefonia fija

1.2.- Solucidn técnica propuesta por los servidimgelecomunicaciones de acceso a Internet:
» Los licitadores indicaran las soluciones propuestasacceso a Internet con la descripcion
de tipo de acceso, garantias de cabales, transpgagpamiento, medios fisicos, interfaz,
configuracion y otros, etc.

1.3.- Solucién técnica propuesta por los servid®gelecomunicaciones moviles de voz y datos:
Enlaces de interconexion propuestos.

Funcionalidades de red corporativa con los usuadeogz fija.

Servicios GSM, GPRS, UMTS y HSDPA propuestos.

Catalogo de terminales, segun gama. Descripcidmet#aciones y facilidades.
Cumplimiento de las funcionalidades requeridas.

Mapa de cobertura del municipio.

Lista de operadores con acuerdo de roaming.

VVVVVVY
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8.2. Plan de implantacion

Se entregara un plan de implantacion que garalgtiaperatividad permanente de los sistemas
actuales del Ayuntamiento mientras dure el trandiégsde la situacion actual a la situacion
propuesta. Se hara indicacion expresa de las dedes y limitaciones que esta implantacion
presente. Este plan de implantacion ha de explicitiano se prestara el servicio durante esta fase.

En general los trabajos se llevaran a cabo de mamee se interfiera los menos posible el
funcionamiento normal de las diferentes dependsmghAyuntamiento.

Los licitadores presentaran una planificacién dehpgle implantacion en el cual se incluiran al
menos:

» Las tareas mas relevantes necesarias para la tagitamde la solucién propuesta

» Estimacion de la duracion de las tareas.

» Tiempo total de ejecucion del proyecto.

La fase de implantacion comprende la dotacidnaiaston, configuracion y puesta en marcha de
las lineas, circuitos y equipamiento fisico de cada de los centros asi como de las pruebas de
aceptacién requeridas.

Para el desarrollo de los trabajos de puesta echaael adjudicatario tendrd que designar un
responsable del proyecto que actuard como intédpainico con el personal que la empresa
proveedora del servicio designe a fin de supenésaroceso de implantacion de los servicios
objeto del pliego.

Contendra ademas la descripcion de los planestdaci@n que se han de seguir en caso de que se
produzca un desastre o incidencia grave en logcges\ofrecidos.

Este tendra que incluir los siguientes aspectos:

» Plan de mantenimiento operativo de lineas de emei@g equipamientos, detallando los
nameros de las lineas y extensiones de emergegicsstema.

» Tipificacion de los diferentes grupos de incideadipie puedan surgir a lo largo de la
prestacion del servicio.

» Metodologia de actuacion en caso de averia.

8.3. Plan de Explotacién

La fase de operacién comprende el periodo posted@implantacion y supone el principio de la
prestacion del servicio contratado, previa aceptapor parte de Ayuntamiento. Esta fase incluye
el mantenimiento, la gestion, deteccion y resoludie incidencias y la actualizacion (cuando haga
falta) de los circuitos y servicios contratadosdeerdo a los requerimientos de este pliego.

Las ofertas tendran que incluir un Plan de expidtacen el que se definan las actividades y
responsabilidades encaminadas a asegurar el @oyreontinuo funcionamiento del servicio. Este
plan tiene que incluir al menos los siguiente®el]s:

Supervisién de todos los servicios.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento adaptativo por evolucién tecnolégicagtivos de seguridad, nuevos
requisitos, etc.

Procedimientos de gestion de incidencias

YV VVVYV

Se tendra en cuenta el grado de detalle en lospldgestion, mantenimiento y operacion.
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Estos servicios se realizaran desde un Centro deéBecon un medio de contacto disponible las
24 horas al dia. Este Centro de Gestion identdicdr Ayuntamiento para abrir incidencias o
consultes, mediante un identificador de clientealni

Se pide también la descripcion de los equipos @eajo que se crearan para el desarrollo del
proyecto, tanto en la fase de implantacion comop#racion, y definicion del personal que estara
involucrado juntamente con las funciones y respuhidades que tendra cada uno de ellos dentro
de los grupos.

Se detallara la organizacién propuesta por el equéproyecto, donde hay un interlocutor unico,
y los procedimientos de control de calidad a sediante todo el proyecto.

La naturaleza especialmente confidencial de toitaféemacion generada en el Ayuntamiento hace
necesario un plan de seguridad de la informaci@n.irhportancia de los servicios para las
actividades cotidianas de los centros hace presantecesidad de velar no solo por la propia
funcionalidad de la red evitando y resolviendo,esi necesario, las incidencias que puedan
afectarla, sino también por la informacion queeseege durante la gestion de los servicios.

8.4. Plan de Calidad

El licitador tendra que indicar su compromiso diédea para todos los servicios relacionados con
este pliego.

El Plan de calidad ha de definir los pardmetrokseervicios ofrecidos de voz fija, mévil, acceso
a Internet, etc.... El andlisis de su cumplimemaealiza sobre ellos y su consecucion tiene que
garantizar la calidad percibida en el servicio Ilfinalos usuarios del Ayuntamiento, objetivo
principal de la contratacion.

También ha de definir la manera en que se mediddmo se hard llegar al Ayuntamiento estas
medidas.

Se definiran los niveles de cumplimento de los patéos que el adjudicatario asegure sobre cada
uno de los servicios ofrecidos y la penalizacionipoumplimiento.

8.5. Mejoras al servicio

El licitador propondra todas aquellas mejoras gstéme y que puedan ser de interés para el
Ayuntamiento. Estas mejoras se podran formular walgoier aspecto de nuevos servicios o
funcionalidades de naturaleza avanzada, renovagion ampliacion de infraestructuras de

telecomunicaciones o cualquier otra opcién de abgma similar que el licitador considere de

interés para la mejora de las comunicaciones ah#fyniento y al municipio.
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ANEXO |. EQUIPO DE LINEAS A LOS CENTROS

NUMERO | DESCRIPCION DIRECCION $ERVICIO

935046000 AYUNTAMIENTO -| Baimes, 2 Linea PRI (82)
CENTRALITA

935807477 AYUNTAMIENTO Balmes, 2 Linea STB

Cabecera de 4 lineas de backup

935807727 AYUNTAMIENTO Balmes, 2 Linea STB
Linea de salto del 93.580.74.77

935807601 AYUNTAMIENTO Balmes, 2 Linea STB
Linea de salto del 93.580.74.77

935807611 AYUNTAMIENTO Balmes, 2 Linea STB
Linea de salto del 93.580.74.77

935943018 ALARMA PARQUING EL MOLI Rbla. St. Estev@n Linea STB

935946738 GUARDERIA LA RODETA Moli d’en Rata, 11 nea STB

935944619 GUARDERIA LA VEREMA Av. Catalunya, 14 léa STB

935806434 POLICIA LOCAL (ALARMAS) Balmes, 2 LinedB

092 POLICIA LOCAL Balmes, 2 NUmero dered inteligente

\Vinculado al 93.580.74.77

936929577 FAX 3A. PLANTA Balmes, 2 Linea STB
935922653 ASCENSOR Parc M.Galobart Parc M. Lluiakbokart, s/n Linea STB
935806180 ASCENSOR Balmes, 2 Balmes, 2 Linea STB
935806967 ASCENSOR Sala de plens Balmes, 2 Lin&a ST
935864488 ASCENSOR Ceip Tatché Pau Casals, s/n algme
936923244 ASCENSOR Ceip Ginesta Puigmal, 59 Lirea S
936924967 ASCENSOR Ceip Escursell Ctra. Estaaio, s/ Linea STB
935800922 ASCENSOR Ceip Martinet Sant Jaume, 30 ed 8TB
936917817 ASCENSOR Parking El Moli Rbla. St. Esteie Linea STB
936913737 ASCENSOR Mercat municipal Nou, s/n Liges
935943061 ASCENSOR Casal de joves Rbla. St. %rdi, Linea STB
936916151 ASCENSOR Ceip Pinetons Av. Catalunya, 16 Linea STB
935948265 ASCENSOR Magatzem Urbaser Moli, 17 LBER
935804995 CASAL DE ABUELOS Calvari, 90 Linea STB
935943086 CASAL DE ABUELOS - ascensor Calvari, 90 inea STB
936926958 MERCADO MUNICIPAL Nou, s/n Linea STB
935946045 ALMACEN RED XDSI Av. Riu Ripoll, 95 Line€DSI
936928702 ALMACEN MUNICIPAL Av. Riu Ripoll, 95 Liree XDSI
935949579 TALLERES BRIGADA AL PMO Sant Sebastia, 26 Linea STB
935801606 CENTRO DE RECURSOS Calvari, 112 Linea STB
936918304 JUZGADO DE PAZ Nou, 21 Linea STB
935910701 JUZGADO DE PAZ Nou, 21 Linea STB
936912904 JUZGADO DE PAZ Nou, 21 Linea STB
935865856 CASA NATURA Av. Mediterrani, s/n Linea 8D
Cabecera
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935865857 CASA NATURA Av. Mediterrani, s/n Linea 8D
Linea de salto de 935865856
936914993 LOCAL ENSAYO Av. Riu Ripoll, 95 Linea BT
935807828 JUVENTUD Rbla. St. Jordi, 6 Linea STB
935942164 EMISSRA DE RADIO Rbla. St. Jordi, 6 LiIsEB
935940156 EMISORA DE RADIO (ADSL) Rbla. St. Jor@li, Linea STB
935807516 TELECENTRO PAME Zona La Sinia, s/n Licds
935942334 LOCAL DEL DEFENSOR Federico Garcia Lofda, Linea STB
ANEX Il. DATOS CENTRALITA ACTUAL

El actual primario tiene

e 7 Tarjetas ALC .Cada una tiene 16 lineas analoghdd® (extensiones internas)

* 1DLX131 31 extensiones digitales de dos hilos.gjesibnes internas)

e« 1DTXI67 7 bus XOSTANDAR (esto permite: 7RDSi Basicd4 Extensiones digital a 4
hilos o cualquier combinacion de ambas)

* 1 VOICE manager 605: operador automatico y buzdvodepara cada uno.

e 1 Tarjeta DT1TH enlace primario (los primarios 3@imo) ( Actualmente con ONO)
* 1 ATUG enlaces analdgicos 8 analogicos son exteftoss4 moviles VF y 4fixos MV)

« 1 1SG Gateway tarjeta IP para los teléfonos IPc&fales de estos tenemos pagadas 60
licencias.

» 1 sistema de gestion management@net.

La posibilidad de tarificacion por centros de codtdormes y estadisticas, Buzones de voz,
Mensaje y/o musica cuando la operadora recibalamadla y esté ocupada con otra (locucién con

idiomas).

Operadora automatica...
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ANEX lll. RELACION DE CENTROS Y LINEAS DE ACCESO A

INTERNET

NUMERO DESCRIPCIO
935046000 AJUNTAMENT - CENTRALETA
935943018 ALARMA APARCAMENT EL MOLI
935946738 LLAR D'INFANTS LA RODETA

935944619 LLAR D'INFANTS LA VEREMA

935804995 CASAL D'AVIS

936926958 MERCAT MUNICIPAL

935910701 JUTJAT DE PAU
935865856 CASA NATURA

935942334 LOCAL DEL DEFENSOR

935807828 JOVENTUT

935807516 TELECENTRE PAME

ADRECA
Balmes, 2

Rbla. St. Esteve, s/n

Moli d’en Rata, 11

Av. Catalunya, 14

Calvari, 90

Nou, s/n

Nou, 21

Av. Mediterrani, s/n
Federico Garcia Lorca, 15
Rbla. St. Jordi, 6

Zona La Sinia, s/n

SERVEI ACTUAL

XDSL 4 Mb (simetric)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Top (10Mb/800Kb)
ADSL 6 Mb (6Mb/320Kb)
ADSL Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Top (10Mb/ privada
ADSL Class (2Mb; privada
ADLS Class (2Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Basica (1Mb/320Kb)
ADSL Maxima (3Mb/320Kb)

SERVEI DEMANDAT

8Mb + Balanceador

ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Top (10Mb/800Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Basica (1Mb/320Kb)
ADSL Maxima (3Mb/320Kb)

X01 LINIA DE DADES - AV PINXO XDSL ( 2400/300kbps) XDSL ( 2400/300kbps)
X02 LINIA DE DADES - AV PINXO XDSL XDSL ( 2400/300kbps)
663129784 LINIA DE DADES - AV PINXO XDSL ( 2400/300kbps)

Ripollet, 28 de diciembre de 2012

Gemma Lozano Soria
Ingeniera Municipal
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QU E HA DE
REGIR LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES DE__VOZ EN__UBICACION PERMANENTE,

COMUNICACIONES  MOVILES DE VOZ Y DE DATOS Y ACCESO A
INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE RIPOLLET.

1.- CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS Y OBLIGAT ORIAS

- Numero de expediente2013 01 SE

A.-Tipo de contrato y definicion: contrato de servicios
* Categoria Anexo Il: Num. 5 — Servicios de telecmicaciones
* CPV: 64210000-8 - Servicios de telecomaniones
* CPC Prov.: 75211-75299 — Servicios de telecomagianes
* CPA 2630
* CCAE: 6420 - Telecomunicaciones

- De acuerdo con lo que indica el Art. 16 del Real Beeto Leqislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto rafdido de la Ley de
contratos del sector publico, este contrato de saoiws esta sujeto a requlacion
armonizada

B.-Objeto del contrato. El servicio de telecomunicaciones de voz en ulica
permanente, comunicaciones moviles de voz y desdgtoacceso a Internet del
Ayuntamiento de Ripollet, tal y como se determinaekplec de prescripciones técnicas i
en el presente pliego de clausulas administratiagbjecto del contrato viene definido en
los siguientes lotes:

* Lote 1. Servicio de comunicaciones de voz en ubicaciompeente
* Lote 2. Servicio de comunicaciones moviles de voz y dedla
» Lote 3. Servicio de datos y de acceso a Internet

C.- Necesidad e idoneidad del contratota finalizacion de los contratos vigentes de
prestacion del servicio objeto del contrato de is@ry de telecomunicaciones de voz,
acceso a Internet y moviles del Ayuntamiento deolap justifica esta contratacion, en
tres lotes, con la posibilidad de la presentac&nmlote Gnico.

D.-Procedimiento de adjudicacién y tipo de tramitamdn: procedimiento abierto y
tramitacion ordinaria.

E.-Plazo del contrato y prérroga: El plazo de este contrato sera de DOS ANOS. El
contrato podra tener dos prorrogas de un afo aaaldelconformidad con lo que disponen

los articulos 23 y 303 del TRLCSP. La prorroga sé@gatoria para el contratista, sin que

en ningun caso la duracion total pueda excederaimg.
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F.-Gastos de publicidad: ElI contratista estara obligado al pago del impatte los
anuncios, que se prevee no sea superior a los,Q®80ros.

G.-Plazo de garantia:El equivalente a la prestacion del servicio.

H.-Responsable del contrato:La Unidad de Contratacion y Compras del Area de
Servicios Econémicos.

.- Organo de contratacion: La Junta de Gobierno Local.

J.- Sistema de determinacion del precio, valor estiado del contrato y presupuesto de
licitacion:

1. A los efectos de la determinacion del procedinnieti¢ adjudicacion a seguir, los
requisitos de publicidad y el organo de contrataceél valor estimado del contrato es de
272.580,00€IVA exento), que comprende la duracion inicial dentrato, establecida en
dos afios, por un importe de 129.800,00€ (IVA eXenta de su posible prérroga por dos
afilos mas, por un importe de 129.800,00€ (IVA eXentl 10% del presupuesto maximo
de licitacion de este contrato, IVA exento por mporte de 12.980,00€, sin prejuicio del
precio que resulte de la adjudicacion de este atmten concepto de importe maximo,
previsto para la modificacion contractual a quénaee referencia en la parte general del
presente pliego.

2. Dado que el objeto del contrato viene determinpdo lotes, el precio maximo de
licitacion de cada uno de los lotes (correspondi@n® afios de vigencia del contrato es el
siguiente):

* Lote 1. Servicio de comunicaciones de voz en ubicaciompeente’54.000,00€
(IVA exento)

* Lote 2. Servicio de comunicaciones méviles de voz y desd&81.000,00€ (IVA
exento)

* Lote 3. Servicio de datos y de acceso a Inter#t800,00€ (IVA exento)

3. Los licitadores deberan igualar o disminuir enoferta el presupuesto maximo de
licitacion, que comprenderd la totalidad del caotra

4. El precio definitivo del contrato sera aquel qusute de la oferta adjudicada, teniendo
en cuenta la oferta econOmica propuesta a la bajapprte del licitador que haya
presentado la oferta econémicamente mas ventajgea gsta razén, haya resultado el
adjudicatario.
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L.- Financiacion: El gasto derivado de esta contratacion se haréivafgrara el ejercicio
de 2013 con cargo a las aplicaciones presupuest2f8.00 — Servicio Telefonia,
correspondientes a los diferentes érganos del Ayniento de Ripollet.

1. Por aplicacion del articulo 174 del Real Decredlativo 2/2004, de 5 de marzo que
aprueba el texto refundido de la Ley reguladoralade Haciendas locales, para las
anualidades posteriores que comprendan la ejecdeibcontrato (2014, 2015, y en caso
de acordarse las prorrogas anuales de 2016 y 26l1ggsto que se derive se sometera a la
condicion suspensiva de la existencia de crediszwato y suficiente en los presupuestos
municipales de estos ejercicios para atender ago. p

LL.- Forma de pago: Presentacion de facturas con periodicidad mensaal (
mensualidades) siguiendo el modelo normalizado gowegara al adjudicatario el
responsable del contrato. Una vez conformadasaldsris por los servicios técnicos del
Ayuntamiento de Ripollet se haran efectivas de monidad con los plazos establecidos
por el TRLCSP y normativa de aplicacion.

M.- Revision de precios:El precio ofertado se mantendra durante toda lanaig del
contrato, no procediendo la revision del mismo.

No obstante lo anterior, en el supuesto de hacefiesetiva la prérroga prevista en la
clausula E de este pliego, el presente contratodpeer objeto de revision de precios, de
conformidad con lo que disponen los articulos 8yyientes del TRLCSP.

N.- Requisitos de aptitud de los licitadoresLos determinados en la clausula 3.1 del
presente pliego, ademas de las que se indicantiagacion:

- Acreditacion de clasificacion empresarial

e Subgrupo V, grupo 4, categoria A

- Acreditacion de solvencia: Ademas del requisitccidsificacion empresarial, las
empresas licitadoras tendran que acreditar su icigghenediante certificado o
documento acreditativo (emitido en fecha inferidd@Oadias naturales en relacion a
la fecha de presentacion de la proposicion detaticor en esta licitacion) de
encontrarse inscrito como operador, por prestasdogdcios de telecomunicaciones
a homologar, en el Registro de Operadores de laistimdel Mercado de las
Telecomunicaciones, al que se hace referencia artiello 7 de la Ley 33/2003,
de 3 de noviembre, general de telecomunicacioresgrbllado por los articulos 7
y ss. del Real Decreto 424/2005, de 15 de abrd,apuueba el reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de o@raciones electronicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios.

- Los requerimientos de clasificacibn empresarial ojvencia técnica, en los
terminos anteriormente establecidos, tienen caré&wskectivo, y, por tanto, su
carencia o el posterior incumplimiento supondrédausion del licitador.
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-Indicacién del personal técnico o de las unidddesicas integradas o0 no en la empresa,
en este caso, los licitadores tendran que dispdeépersonal exigido y con la calificacion
necesaria suficiente, tal y como se indica eniegplde prescripciones técnicas.

-Compromiso de destinar a la ejecucion del conteafantilla minima necesaria para que
se realice el servicio encargado, de acuerdo cogu® se indica en el pliego de
prescripciones técnicas.

N.- Documentacion a presentar por los licitadores:

Se presentara en tres sobres cerrados, desigrespestivamente con los nums. 1,2y 3,y
en el interior de cada uno se incorporara unaitglaen hoja independiente, en la que se
hagan constar los documentos incluidos ordenadosémcamente, siguiendo el orden
siguiente:

Sobre nim.* En el exterior debera figurar la mencion sigwentSobre num.1.
Documentacion administrativa para tomar parte en giocedimiento abierto para la
adjudicacion del contrato de servicios de telecormawiones de voz en ubicacion
permanente, comunicaciones moviles de voz y de datoacceso a Internet del
Ayuntamiento de Ripollet’y los datos siguientes:

*Razon social de la empresa
*Persona que representa a la empresa con su firma
*Teléfono, fax y correo electrénico

El contenido de este sobre tendra que incluir tmzichentos que aparecen relacionados en
la clausula 3.3 (Sobre 1) del presente pliego,rdndo las declaraciones que se adjuntan

comoanexos 1y 2.

Sobre num. 2.Referido a la documentacion tecnica del licitaddener en cuenta en la
valoracion de las ofertas, de acuerdo con losricrtede juicio de valor. El exterior del
sobre llevara la mencionSbbre nim.2. Documentacion técnica para tomar paete el
procedimiento abierto para la adjudicacion del coato de servicios de
telecomunicaciones de voz en ubicacion permaneotenunicaciones moviles de voz y
de datos y acceso a Internet del Ayuntamiento dedRet”, y los datos siguientes:

*Razon social de la empresa
*Persona que representa a la empresa con su firma
*Teléfono, fax y correo electrénico

*La documentacién que tendra que incorporar el esdbrdebera ser la relativa a toda
aquella documentacion que consideren necesariglarion a los criterios de valoracion
establecidos en la clausula P del cuadro de caistatas especificas y obligatorias, y que
su ponderacién se ha de realizar segun criteriggice de valor.

Sobre_ num. 3- En el exterior debera figurar la mencion sigteeriSobre num.3.
Proposicidbn econdmica para tomar parte en el proece@nto abierto para la
adjudicacién del contrato de servcioss de telecomaniones de voz, acceso a Internet y
moviles del Ayuntamiento de Ripollety los datos siguientes:
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*Razon social de la empresa
*Persona que representa a la empresa con su firma
*Teléfono, fax y correo electrénico

La documentacién que se tendra que incorporar esolale 3 sera el que consta en el
anexo 3del presente pliego.

O.- Admisiébn de mejoras: Se admiten Unicamente mejoras técnicas y econdmicas
respecto a la prestacion definida en los pliego$o® terminos previstos en los criterios de
valoracion.

P.- Criterios de valoracion de las ofertas

Los criterios de valoracion que se aplicaran padadote, siguiendo los criterios que se
detallan en el pliego de prescripciones técnicasppden decreciente de ponderacién, sén
los siguientes:

Lote 1: Servicio de comunicaciones de voz en ubidér permanente

Criterios la evaluacion de los cuales depende de ujuicio de valor con una
puntuacion maxima de 40 puntos

1. Mejoras tecnoldgicas y optimizacion del seryitiasta 35 puntos Dichas mejoras se
valoraran de acuerdo al ahorro econémico que s@psagmplantacion, (si hay ahorro se
ha de definir en qué concepto). Si hay sustituci@mpliacion de algan equipamiento, se
valorara la mejora en el rendimiento y servicio. disstituciéon de elementos debera ir
acompafada con las caracteristicas técnicas aeerte y su coste aproximado asi como
una descripcion de las mejoras que aporta al servic

2. Mejoras en la asistencia y/u otros servicioslefinidos en el pliego pero relacionados
directamente con el objeto del contrdtasta 5 puntos

Criterios evaluables de forma automatica con una putuacion maxima de 60 puntos.

1. Valoracion economicéasta 60 puntos
Se aplicara asignando 60 puntos a la oferta mé&sjeen, y el resto de ofertas de acuerdo
con la siguiente formula (60x mejor oferta)/Ofditg#ador

Lote 2: Servicios de telecomunicaciones mdviles dez y datos

Criterios la evaluacion de los cuales depende de ujuicio de valor con una

puntuacion maxima de 40 puntos

1. Calidad y prestaciones de los termindhesta 30 puntos Para los terminales que no
han de tener contrato de datos, se valorar4 h&sfauitos, y para los terminales con
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contrato de datos de hasta 1GB de comunicacionade gécnica media-alta, hasta 15
puntos.

2. Otras mejoras de gestion y asisterttéata 5 puntos

3. Otras mejoras pero relacionadas directamentelaainjeto del contratdasta 5 puntos

Criterios evaluables de forma automatica con una putuacion maxima de 60 puntos.

1. Valoracion econdmicéasta 60 puntos
Se aplicara asignando 60 puntos a la oferta mésjeen, y el resto de ofertas de acuerdo
con la siguiente formula (60x mejor oferta)/Ofditgador

Lote 3: Servicios de datos y de acceso a Internet.

Criterios la evaluacion de los cuales depende de ujuicio de valor con una
puntuacion maxima de 40 puntos

1. Mejoras tecnoldgicas y optimizacion del servicia valoracion de las mejoras
tecnoldgicas se efectuara de acuerdo al porcen@gdorro econdmico que suponga su
implantacionhasta 10 puntos Si hay sustitucion o ampliaciéon de algun equieato, se
valorara la mejora en el rendimiento y servitasta 20 puntos.

2. Para otras mejoras en el servitiasta 10 puntos

Criterios evaluables de forma automatica con una putuacion maxima de 60 puntos.

1. Valoracion econdmicéasta 60 puntos
Se aplicara asignando 60 puntos a la oferta mésjeen, y el resto de ofertas de acuerdo
con la siguiente formula (60x mejor oferta)/Ofditgador

Solucién conjunta (300 puntos)

Criterios la evaluacion de los cuales depende de ujuicio de valor con una
puntuacion maxima de 120 puntos

1. Mejoras tecnoldgicas y optimizacion del serviditasta 70 puntos.Las mejoras
tecnolégicas se valoraran de acuerdo con el ahemondémico que suponga su
implantacion, (si hay ahorro se ha de definir e® goncepto) si hay sustituciéon o
ampliacion de algun equipamiento, se valoraraeégora en el rendimiento y servicio, la
sustituciéon de elementos tendrd que ir acompafadéag caracteristicas técnicas del
elemento y su coste aproximado asi como una degunrigle las mejoras que aporta al
servicio.

2. Mejoras en los terminales movilegasta 30 puntos
3. Otras mejoras, haské puntos.

Criterios evaluables de forma automatica con una prtuacion maxima de 180 puntos

1. Valoracion econdmica. 180 puntos
Se aplicara de acuerdo con la siguiente formu0XInejor oferta)/Oferta licitador
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* Tendran preferencia en la adjudicacién del caafrkas proposiciones presentadas para
las empresas que en el momento de acreditar lerswé/técnica exigida en este pliego

tenguan en su plantilla un namero de trabajadaresiscapacidad superior al 2% siempre

gue sus proposiciones igualen en sus terminosradasventajosas desde el punto de vista
de los criterios que han de servir de base paradjadicacién o de los aspectos de

negociacion si procede.

Q.- Garantias del contrato:
-Provisional: No procede

-Definitiva: 5% del importe de adjudicacion (IVA@&wuido).

R.- Plazo y lugar de presentacion de las ofertas

1. La documentacion para tomar parte en esta ¢aciba se presentard en TRES
SOBRES, “SOBRE 17, “SOBRE 2", “SOBRE 3" segun Idicado en este cuadro de
caracteristicas especificas.

2. El plazo de presentacion sera de 40 dias naetutaintados desde el dia siguiente a la
fecha de envio de la publicacion del anuncio de&aben en el Diario Oficial de la Unién
Europea. Esta reduccion del plazo queda justifigamida aplicacion del articulo 159.1 del
TRLCSP que preveé la posibilidad de reducir en gieéds mas cinco dias naturales por el
acceso a la documentacién por medios informatices gnvio de anuncios de licitacion
por medios telematicos. Si el ultimo dia de estz@lfuera sabado o festivo, quedara
prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

3. El lugar de presentacion seré el Registro gédetaAyuntamiento de Ripollet (Oficina
de Atencion al Ciutadano- Calle Balmes, 4). Tamlsiéradmitira cualquier de los medios
admitidos por la LRIPAC 30/1992, de regimen juddie las administraciones publicas y
del procedimiento administrativo comun, cumplierslo todo caso, con los requisitos
establecidos en la clausula 3.2 de la parte gedefaresente pliego.

S.-Composicion Mesa de Contratacién

Presidente:El Alcalde de la corporacién o regidor en que delegue

Vocales: La Ingeniera Municipal, el Jefe de Informatica, ®bcretario Acctal. del
Ayuntamiento de Ripollet, la Interventora Acctalel dAyuntamiento de Ripollet, el

coordinador de proyectos del Area de Alcaldia o tés personas en que puedan delegar.

Secretaria: Actuara como secretaria la TAG de Servicios Ecanés

T.- Adjudicacion del contrato: Se llevara a cabo segun lo que indica la claud@lalel
presente pliego.
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U.- Perfeccionamiento y formalizacion del contrato:El contrato se formalizara en
documento administrativo no mas tarde de los 18 ki&biles siguientes al dia en que se
reciba la notificacion de la adjudicaciéon a todwslicitadores.

V.- Obligaciones del contratista Se determinan en la parte general del pliego de
clausulas administrativas particulares y en ebplide prescripciones técnicas, teniendo en
cuenta ademas los siguientes:

*Mantener la oferta presentada y aprobada duranggelcucion del contrato en todos sus
terminos, incluidas las mejoras de ejecucion queasan tomado en consideracion en la
propuesta de adjudicacion.

*Conservar las construcciones, instalaciones, nadésry mobiliario, manteniéndolos en
perfecto estado de funcionamiento, seguridad, Ba®ie higiene hasta la finalizacion del
contrato.

*El adjudicatario no podra realizar ningun tipo dera, transformacion, o compra de
mobiliario sin la autorizacion expresa del Ayuntanto de Ripollet.

*Hacer un uso correcto y adecuado de las instalasio

*Cumplir con cuantas disposiciones legales y reglatarias sean de aplicacion en materia
de contratacion laboral y de Seguridad Social¢c@sio las de naturaleza fiscal o tributaria
gue se deriven del ejercicio de su actividad.

*El personal al servicio del adjudicatario no temdiuera de las previstas en este pliego,
ninguna vinculacion con el Ayuntamiento de Ripotlatante la vigencia del contrato ni a
la finalizacion de este.

*Disponer de una organizacion adecuada para efeadn eficacia las funciones objeto
del contrato.

*Garantizar el normal funcionamiento y la contiradddel servicio de conformidad con las
obligaciones establecidas en el pliego de presornips técnicas y pliego de clausulas
administrativas.

*Aportar todos los recursos humanos necesarioslpaealizacion del objeto del contrato.
A este efecto, la seleccién de los profesionakesa icargo del adjudicatario, que tendra que
designar las personas concretas que ejecutaranelstaiciones de conformidad con lo que
dispone el pliego de prescripciones técnicas. Derda vigencia del contrato, sera
necesario comunicar previamente al Ayuntamientéqoigr sustitucion o modificacion de
aguellas personas y acreditar la formacién parard#kar las tareas encomendadas.

*Especificar las personas concretas que ejecutasgprestaciones y acreditar su afiliacion
y situacion de alta en la Seguridad Social, pregram al inicio de la ejecucion del
contrato. Durante la vigencia del contrato seraes&to comunicar previamente al
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Ayuntamiento cualquier sustitucion o modificaci@atjuellas personas y acreditar que su
situacion laboral se ajuste a derecho.

*Ofrecer un trato correcto a las personas que atanidas.

*El adjudicatario estara obligado a presentar faddocumentacion que el Ayuntamiento
de Ripollet considere necesaria para poder comptal@ena legalidad de la empresa en
el orden fiscal, laboral, administrativo, juridicetc, requerimiento que se tendra que
atender en el plazo que en cada momento se sajiaéAyuntamiento.

*Proporcionar al Ayuntamiento los datos necesapasa poder valorar la calidad en la

prestacion del servicio. A tal objeto atendera s&atioriamente las demandas de
informacion que le formule el responsable del @iotrdesignado por el organo de

contratacion, y debera presentar anualmente al tAyuiento, en los términos que se

indicaran, la documentacion requerida, a los efede poder ser valorada y supervisada
por el responsable del contrato.

*El material utilizado para la realizacion del seiw tendrd que estar siempre en buen
estado de conservacion y dispuesto para el selicjoe se destina.

*Tramitar a su cargo todas las licencias, autoriwees y legalizaciones que exija el
cumplimiento del objeto del contrato.

*Ira a cargo del adjudicatario la indemnizacién gdafios y perjuicios causados a terceros
en la prestacion del servicio.

*El adjudicatario asumird todas las responsabikdadiue se puedan derivar tanto
personalmente como civilmente, de la prestacidéseti¢icios asi como en materia laboral
que se puedan derivar de la contratacion del parsdecto a los servicios.

W.- Penalizaciones por demora y por ejecucion defemsa del contrato Las
penalizaciones quedan determinadas en el regimeergedel pliego de clausulas
administrativas particulares. No obstante, sebéstan los siguientes supuestos como
faltas muy graves, graves, o leves, en caso denjplomiento:

1. Faltas muy graves:

*El incumplimiento de las obligaciones contractgadsenciales previstas en los pliegos de
prescripciones técnicas y administrativas.

*El incumplimiento muy grave de las obligacionesivias de la normativa general sobre
prevencion de riesgos laborales, y en especiatiéhplan de seguridad y salud en las
prestaciones.

*No cumplir alguno de los compromisos adquiridosioamejoras

*La no sustitucién de los profesionales, tal comestablece en este documento y en el
pliego de prescripciones técnicas.
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2. Faltas graves:

*El incumplimiento de las prescripciones municigaleobre comunicacion de las
prestaciones.

*El incumplimiento que no constituya falta muy geade las obligaciones derivadas de la
normativa general sobre prevencion de riesgos d#&dmry en especial de las del plan de
seguridad y salud en las prestaciones.

*Que el servicio no se encuentre en funcionamidetdro de los horarios establecidos.

3. Faltas leves:

*El incumplimiento de las obligaciones de caradtemal o documental exigidas en la
normativa de prevencion de riesgos laborales ynguesten tipificadas como graves o muy

graves.

*El hecho de no comunicar los cambios que se lleveabo en el servicio antes de hacerse
efectivos, o de manera inmediata en caso de siuacgente.

X.- Seguros: El adjudicatario del presente contrato tendra queratamty mantener
vigente durante la ejecucion del contrato, un segue cubra la responsabilidad civil que
se pueda derivar de la prestacién del servicioargaando en todo caso que queda
cubierta la responsabilidad originada por accianesnisiones del personal respecto del
servicio realizado

Se presentara por cada periodo de vigencia delatorgl recibo conforme se esta al dia
del pago de este seguro.

Para cualquier incidencia que se constatase emoeéglimiento de contratacion que se
licita, se puede remitir un correo electrénico diteccioncompres@ripollet.canhdicando
los datos de la persona fisica, juridica o entglaalla dirija, teléfono y correo electronico.
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2.- PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARE S QUE HA
DE REGIR LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE__VOZ EN__UBICACION PERMANENTE,
COMUNICACIONES  MOVILES DE VOZ Y DE DATOS Y ACCESO A
INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE RIPOLLET.

CAPITULO 1.- REGIMEN GENERAL DEL CONTRATO

Clausula 1.1.0bjeto del contrato

Clausula 1.2.Necesidad a satisfacer y ambito funcional

Clausula 1.3.Naturaleza juridica del contrato y regimen jurddic

Clausula 1.4.Plazo del contrato y prorroga

Clausula 1.5.0rgano de contratacion

Clausula 1.6.Responsable del Contrato, direccion, control ylamgia del cumplimiento
de la ejecucién del contrato

Clausula 1.7.Perfil del contratante

Clausula 1.8.Recursos y jurisdiccion competente

Clausula 1.9.Tramitacion del expediente

CAPITULO 2.- REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO

Clausula 2.1 Valor estimado del contrato y presupuesto deabkedn
Clausula 2.2.Existencia de crédito y tramitacién anticipada
Clausula 2.3.Datos econdmicos

Clausula 2.4.Facturacion y abono del precio

Clausula 2.5.Revision de precios

CAPITULO 3.- REQUISITOS DE LA LICITACION Y ADJUDICA CION DEL
CONTRATO

Clausula 3.1.Capacidad para contratar de los licitadores, solaegcondmica, financiera,
y técnica o profesional

Clausula 3.2. Lugar y forma de presentacién de las proposiciones

Clausula 3.3.Documentacion a presentar por los licitadores

Clausula 3.4.Examen de las proposiciones

Clausula 3.5 Adjudicacién del contrato y documentacion a pmesepor los propuestos
adjudicatarios

Clausula 3.6.Garantia definitiva

Clausula 3.7.Formalizacion del contrato

Clausula 3.8.Gastos del contrato

CAPITOL 4.- EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 4.1.Inicio de la ejecucién del contrato

Clausula 4.2.Riesgo y Ventura

Clausula 4.3.0bligaciones laborales, sociales y econOmicasatgtatista
Clausula 4.4 Cesioén del contrato y subcontratacion

Clausula 4.5 Modificacion, suspension y resolucién del comtrat
Clausula 4.6 Penalidades por demora y por ejecucion defectielseontrato
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Clausula 4.7 Recepcion y liquidacion

Clausula 4.8.Plazo de garantia

Clausula 4.9 Prerrogativas de la Administracion
Clausula 4.10.Proteccion de datos de caracter personal.

ANEXO 1. Modelo de declaracion sobre incompatibilidadesyacidad para contratar y
estar al corriente de las obligaciones tributacas, la Seguridad Social y no tener deudas
pendientes de naturaleza tributaria, sancionadordeocualquier otro tipo con el
Ayuntamiento de Ripollet.

ANEXO 2. Modelo de declaracion de designacion de intertocyt admisiones de
notificaciones por correo electrénico.

ANEXO 3. Modelo de proposicion economica.

CAPITULO 1. REGIMEN GENERAL DEL CONTRATO

Clausula 1.1. Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la contratacion del s@ovigue se nombra en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias de @gtgo, de acuerdo con su especificacion
detallada en el pliego de prescripciones técnreasctado por la ingeniera municipal.

Cuando el objeto del contrato admita fraccionansies# podra preveer la realizacion
independiente de cada una de las partes mediadigision en lotes. La identificacion del
objeto parcial de estos lotes, en su caso, se moéktambién en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias del gpliede clausulas administrativas
particulares.

Clausula 1.2. Necesidad a satisfacer y ambito furasial

Las necesidades administrativas a satisfacer seguarticulo 22 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el sgi@prueba el texto refundido de la Ley
de contratos del sector publico (en adelante TR)GSS justificacion estan acreditadas
en el expediente de contratacion.

El ambito funcional del contrato, las operacionesctetas, las tareas a realizar y el
procedimiento de trabajo son los detallados en lielgp de prescripciones técnicas
particulares.

Clausula 1.3. Naturaleza juridica del contrato y r§imen juridico

El contrato a que se refiere este Pliego tieneralgza administrativa y se califica de
contrato de servicios de acuerdo con los articlfog 19.1.a), 301 y ss. del TRLCSP.

El contrato se regira por la siguiente normativa:

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviemipor el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de contratos del sector pulfzoadelante TRLCSP)
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-Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, que desapalcialmente la LCSP.

-Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, pouelsg aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones iPabl(de ahora en adelante RGLCAP),
en todo lo que no se oponga y no esté derogadel &rLCSP

-Decreto 179/1995, de 13 de junio, sobre Reglam@mtobras, actividades y servicios de
los entes locales de Catalufia (ROAS).

-Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de lasebale régimen local.

-Decreto Legislativo 2/2003, de 28 de abril, poge¢ se aprueba el Texto refundido de la
Ley Municipal y de Régimen Local de Cataluiia.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen igwide las administraciones publicas y
del procedimiento administrativo comun, modificada la Ley 4/1999, de 13 de enero.

-Decreto 336/1998, de 17 de octubre, por el quapsgeba el Reglamento de patrimonio
de los Entes Locales de Catalufia (RPELC).

-Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el spi@prueba el Reglamento de Bienes
de las Entidades Locales.

-Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencibnedgos laborales.

-Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el guapsueba el Reglamento de los
servicios de prevencion.

-Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma deicomaormativo de la prevencion de
riesgos laborales.

-Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de ProteccioDates de Caracter Personal.

-Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el spi@prueba el Reglamento de medidas
de seguridad de ficheros automatizados que coanesh@fos de caracter personal.

-Las ordenanzas, reglamentos y bases de ejecuel@rasupuesto del Ayuntamiento de
Ripollet.

-El presente pliego de clausulas administaatiy el pliego de clausulas técnicas
particulares que lo acompaifia.

- El resto del ordenamiento juridico administratien los casos en que sea aplicable a
causa de la falta de una norma contractual especifi

-La normativa del derecho privado, que ha de acoarcaracter supletorio, en los asuntos
gque no se puedan resolver con la aplicacion diret# las disposiciones sobre
contratacion administrativa o de las normas gees@dl derecho administrativo.
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Asi mismo, la prestacion del servicio objecto dmitcato tendra que observar la normativa
de caracter técnico, medioambiental, laboral, deirsdad y de otro orden, incluidos los
convenios colectivos del sector, que en cada maniersean de aplicacion.

Si hay discordancia entre este pliego y cuatqude los documentos contractuales
restantes, prevaldra el pliego de clausulas adtratiigas particulares que contiene los
derechos y obligaciones que asumiran las partesodéiato.

El desconocimiento de los terminos del contratolodedocumentos anexos que forman
parte o de las instrucciones, pliegos o0 normashalas por la Administracion, que puedan
ser de aplicacion en la ejecucion de lo pactadeximoira al contratista de la obligacion de
su cumplimiento.

Clausula 1.4. Plazo del contrato y prorroga

El presente contrato de servicios se estableceslpperiodo establecido en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias, asioctam posibles prérrogas que pudiesen
ocurrir.

Por mutuo acuerdo, se podré acordar la prérrogaahétato por los periodos indicados en

el cuadro de caracteristicas especificas y obligatoEn caso de acordarse la prorroga,
esta sera obligatoria para el contratista, y ¢a fab dara derecho por si misma a ninguna
indemnizacion.

No se considerara que genera ninguna expectatila prérroga el hecho que los
licitadores, en su caso, hayan formulado su oferéaeiendo la eventual prérroga del
contrato.

Clausula 1.5. Organo de contratacion

El érgano de contratacion es el que se inglical cuadro de caracteristicas especificas
y obligatorias del presente pliego en base a éopgavé la Disposicion Adicional Segunda
del TRLCSP y de las delegaciones otorgadas polcidia del Ayuntamiento de Ripollet.

Clausula 1.6. Responsable del Contrato, direcciongcontrol y vigilancia del
cumplimiento de la ejecucion del contrato

En cumplimiento de lo que prevé el articulo 52 d&LCSP, en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatérias delgmtespliego, se designara un responsable
del contrato, especificando los datos identificainecesarios. Este podra solicitar, si lo
estima oportuno, la asistencia de otros técnicasicipales, de acuerdo con el objeto del
contrato.

El responsable del contrato tiene las funcionedi@ecion, inspeccion y supervision de la

ejecucion del contrato, asi como adoptar las dewsi y dictar les instrucciones necesarias
para asegurar la correcta realizacion de la priéstabjecto del contrato y, en su caso, la
continuidad de la misma. En particular le corresigo
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*Promover y convocar les reunions que resultin sagas al objeto de solucionar
cualquier incidente en la ejecucion del objeto dmhtrato en los términos que mejor
convenga a los intereses publicos.

* Negociar con los licitadores los términos del tcato y proponer al 6rgano de
contratacion la adjudicacion la oferta que de fojuséificada se considere mas favorable.
* Informar, en el caso de expedientes sobre pemddisl € incautacion de la garantia
definitiva e imposicién de dafios y perjuicios.

* Proponer, si es el caso, la prérroga del contrato

* Proponer la ampliacién del plazo de ejecucidipasido, de conformidad con el art. 100
el RGCAP.

* Proponer el ejercicio de las prerrogativas coid@s en el art. 210 del TRLCSP,
incluyendo la revision de actos administrativos)ay determinacion de los dafios y
perjuicios.

* Establecer las directivas oportunas en cada ceso,la posibilidad de requerir al
adjudicatario, en cualquier momento, la informactre precise de cara al estado de
ejecucion del objeto del contrato, de las obligaegdel adjudicatario, y del cumplimiento
de los términos y actuaciones.

* Proponer los reajustes de anualidades de condlaichcon el art. 96 del RGCAP.

* Proponer e informar respecto de la suspensida dgcucion de la prestacion

* Asistir y suscribir los actos de conformidad atinformidad a la finalizacién del
contrato.

En todo caso, se dara cuenta a la Junta de Golieoab de las actuaciones realizadas por
el Responsable del Contrato.

Clausula 1.7 Perfil del Contratante.

En cumplimiento de lo que se establece en el &tEidel TRLCSP, y con la finalidad de
asegurar la transparencia, publicidad y concureerem la contrataciéon publica, el
Ayuntamiento de Ripollet difundira a través de in&t la informacion relativa a este
contrato, a través de la direccidmww.ripollet.cat

Clausula 1.8. Recursos y jurisdiccion competente

Seran susceptibles de recurso especial en magedardratacion, previo a la interposicion
del contencioso-administrativo, los anuncios déaloon: los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones aysnide regir la licitacion; los actos de
tramite adoptados en el procedimiento de adjudicaciempre que estos decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacion, determineninigosibilidad de continuar el
procedimiento o prejuicio irreparable a derechostereses legitimos: asi como los
acuerdos de adjudicacién adoptados por el 6rgacorteatacion.

No seran susceptibles de recurso especial en matericontratacion, los actos de los
organos de contratacion dictados en relacidon anmaslificaciones contractuales no
previstas en el pliego que, de conformidad conue djsponen los articulos 105 a 107 del
TRLCSP, sea preciso realizar una vez adjudicadosdatratos tanto si se acuerdan como
la resolucion y la celebracion de una nueva ligitac

La tramitacion de dicho recurso se ajustara a éosgudispone en los articulos 40 a 49 del
TRLCSP. Contra la resolucion del recurso, soélo airdp interponer recursmontencioso
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administrativo de acuerdo con lo que dispone la 2841998, de 13 de junio, reguladora
de la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Las cuestiones litigiosas derivadas del contratersenderan siempre sometidas a la
jurisdiccién contencioso-administrativa y a losblmales competentes con jurisdiccion en
el lugar en que este organismo tenga su sede.

Clausula 1.9. Tramitacidn del expediente

La tramitacion del expediente se llevard a cabalrsege indica en el cuadro de

caracteristicas especificas y obligatorias. Deracueon lo que dispone el articulo 112 del
TRLCSP, podran tramitarse por urgencia los expéelecorrespondientes a los contratos,
la celebracion de los cuales responda a una necesithediata o la adjudicacion de los
cuales sea necesario acelerar por razones desipigéco.

CAPITULO 2.- REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO

Clausula 2.1. Valor estimado del contrato y presupesto de licitacion.

El valor estimado del contrato se detalla el cuadeo caracteristicas especificas y
obligatorias de este pliego, incluyendo el total aseialidades previstas y también las
posibles prorrogas, con IVA excluido, en cumpliniede lo que se prevee en el art. 88
del TRLCSP en el caso que corresponda.

El importe del presupuesto de licitacion es el figera en el cuadro de caracteristicas
especificas y obligatorias de este pliego.

El presupuesto aprobado por el Ayuntamiento de IRifpcomprende la totalidad del
servicio, asi como todos los gastos directos ednttis que el contratista tenga que realizar
para la normal prestacion del contrato, las tasapestacion de los trabajos y cualquiera
que resulte de aplicacion segun las disposicionigenies, asi como toda clase de
impuestos y licencias municipales, provincialestatales.

Si se establecen LOTES, su nombre y el importe méxie cada uno de ellos, figuraran
en el cuadro de caracteristicas especificas yaibligs de este pliego. El detalle de los
servicios que comprenda cada lote, si es el castescribird también en dicho cuadro y en
los pliegos técnicos.

El sistema de determinacion del precio es el gareviijado el cuadro de caracteristicas
especificas y obligatorias de este pliego.

Clausula 2.2 Existencia de crédito y tramitacion aticipada.

La aplicacion presupuestaria de las obligacionesnd@uicas que se deriven del
cumplimiento del contrato, asi como la reserva d&dito figuran en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias depditgo.

El expediente de contratacibn se podra tramitaicipatiamente, segun establece el
articulo 110.2 del TRLCSP. Si se da tal supuestdhasa constar esta circunstancia de
forma expresa en el cuadro de caracteristicas ifispsgy obligatorias de este pliego.
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Cuando el contrato se formalice en el ejercicicerant al del inicio de ejecucion, la
adjudicacion quedara sometida a la condicion swypende existencia de crédito
suficiente en el presupuesto municipal del ejencsaguiente.

En caso de contratos plurianuales, para los posteriejercicios, el Ayuntamiento se
obliga a consignar crédito en sus presupuestoargitdad suficiente.

Clausula 2.3 Datos econdmicos.

Las ofertas econGmicas que presenten las emmesgastaran a lo previsto en el pliego
de prescripciones técnicas y al cuadro de caratitexs especificas y obligatorias de este

pliego.
Clausula 2.4 Facturacion y abono del precio.

El pago del precio del contrato se realizard denféoparcial, con periodicidad y en la
forma indicada en el cuadro de caracteristicascéfgees y obligatorias de este pliego, ante
las facturas que presentara el contratista, quearéas requisitos reglamentarios y sean
conformadas o validadas por el responsable detatont

La factura que presente el contratista ante el ftayniento tendra que acreditar los
trabajos realizados. Esta presentacion se podvarlle cabo en el registro general del
Ayuntamiento de Ripollet, o bien por cualquier alelos medios admitidos en el derecho.

Los requisitos de la facturacion se adaptaran a&adosbios a lo largo de la vigencia del
contrato establezcan las disposiciones de card@sneral aplicables o las bases de
ejecucion del presupuesto u otra normativa murlicipa

Clausula 2.5. Revisién de precios

El precio de contratacion de la prestacion predstal presente pliego podra ser objeto de
revision, si se recoge esta posibilidad y sus aomies en el cuadro de caracteristicas
especificas y obligatorias de este pliego. Cualquéeision de precios se ajustara a las
previsiones de los articulos 89 a 94 del TRLCSP.

En caso de no concretarse otro sistema de revisiorel cuadro de caracteristicas
especificas y obligatorias de este pliego, y siengoue haya transcurrido un afio desde la
adjudicacion definitiva del contrato y se haya ejado, como minimo el 20% de su
importe, el precio se revisar4 anualmente de conftard con el indice General de Precios
al Consumo elaborado por el Instituto Nacional deadstica. En este caso, la revisidon no
podré superar el 85% de variacion experimentad&ldadice adoptado.

Cuando la revisién se aplique sobre periodos deptieen que el contratista haya incurso
en demora, y sin prejuicios de las penalizacionespyedan corresponder, los indices de
precios que se lleven en consideracién seran losme siguientes:

*Los indices que haya correspondido a los datoabkstidos en el contrato para la
realizacion de la prestacion dentro del periodo.
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*Los indices que haya correspondido al periododeadjecucion del contrato.

El importe de la revision de precios se hara efectie oficio, mediante el abono o el
descuento correspondiente en los pagos parcidlesmleato, o cuando no se haya podido
incluir en estos, en la liquidacion del contrato.

CAPITULO 3.- REQUISITOS DE LA LICITACION Y LA ADJUD ICACION DEL
CONTRATO.

Clausula 3.1- Capacidad para contratar de los lic#dores, solvencia econdmica,
financiera, y técnica o professional.

Podran presentar proposiciones las personas reduwglridicas, espafiolas o extranjeras
gue tengan plena capacidad de obrar y que acreslitenlvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional, o clasificacion empresagagin se recoge en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias de @gtgo, en la forma prevista a los articulos
74 a 76 del TRLCSP, requisito que sera sustitu@da clasificacién en los casos en que
sea exigible.

En cumplimiento de articulo 54.2 TRLCSP los empiesatendran que disponer de la
habilitacion empresarial o profesional que, en asoc sea exigible para realizar la
actividad o la prestacion que constituya el objtaontrato.

En cumplimiento del articulo 57 del TRLCSP las pees juridicas solo podran ser

adjudicatarias de contratos que comporten prestesigue les sean propios para estar
comprendidas dentro del objeto o ambito de actividke sus estatutos o reglas

fundacionales.

En el caso de personas juridicas dominantes deupo gle sociedades, se podra tener en
cuenta a las sociedades pertenecientes al grugfectps de acreditacion de la solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional, olale€lasificacion, en su caso, de la

persona juridica dominante, siempre y cuando aeredjue tiene a disposicion los medios

de estas sociedades, necesarios para la ejecuclon dontratos.

Podran, presentar proposiciones las uniones de esammws que sSe constituyan

temporalmente al efecto, segun prevée el articulod®® TRLCSP. Cada uno de los

empresarios que componen la agrupaciéon tendraagaditar su capacidad de obrar y la
solvencia econOmica, financiera y técnica o profesdi, con la presentacion de la

documentacién a que hacen referencia las clausidagentes, e indicar en documento
privado las normas y circunstancias de los empossgue la subscriban, la participacion
de cada uno de ellos y la persona o entidad quentiuta vigencia del contrato tiene que
ostentar la plena representacion de todos ellogefre la Administracion y que asuman el
compromiso de constituirse en union Temporal deresgs. (Art. 24 de | RGLCAP). Este

documento tendra que estar firmado por los reptasess de todas las empresas
componentes de la Unién.

Clausula 3.2 Lugar y forma de presentacion de lasrpposiciones

Las proposiciones, junto con la documentaciénpresentara en el Registro General de
este Ayuntamiento, calle Balmes num. 4, antes £1€3230 horas, dentro del plazo que se
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sefale en el anuncio de licitacion y en el pedll@ntratante, cuando se utilice este medio
de difusién, sin que en ningun caso pueda serionfarl5 dias naturales.

Cuando las proposiciones se tramiten por corre@nmgresario tendra que justificar la

fecha de imposicion del tramite a las Oficinas daré€bs, en el plazo establecido y

comunicar al 6rgano de contratacién, en el misnag ldi fecha hora en que se tiene que
presentar la oferta, mediante, telegrama o faxsguenviara al nim. que se indique en el
anuncio.

Sin la concurrencia de estos dos requisitos noaskratida la proposicion si se recibe con
posterioridad a la finalizacion del plazo sefaledel anuncio.

No obstante, transcurridos diez dias siguientesfacha indicada sin que se haya recibido
la proposicion, este no se admitira en ningin caso.

Una vez presentada la proposicion no podra seradeti La retirada injustificada de una
proposicion, dara lugar a la prohibicion de coairgtrevista en el articulo 60.2 del
TRLCSP.

La presentacion de proposiciones conlleva por pakeé licitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este pliegol Wieldas prescripciones técnicas y la
declaracién que reune todas y cada una de lascione$ exigidas para contratar con el
Ayuntamiento de Ripollet.

Clausula 3.3 Documentacion a presentar por los ligdores.

Cada licitador presentara tres sobres cerradosmadios por si mismo o persona que lo
represente, en los que se habra que indicar: ¢a rsacial y la denominacion de la entidad
licitante, el titulo identificativos del procedimit® tal como aparece en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias depitgo, y contendrarel primero ( sobre 1

) la documentacién formar exigida para llevar partdaelicitacion, yel segundo ( sobre
2) la documentacion técnica,gy tercero ( sobre 3)la proposicién econdémica ajustada al
modelo que incluye en este pliego.

Sobre 1- Documentacion formal

En este sobre se incluiran los siguientes docuraento

a) Una relacion numerada de todos los documentosidodien este sobre.

b) La capacidad de obrar de los empresarios que sFaonas juridicas, que
se acreditaran mediante escritura de constitucide ynodificacion, en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuande esquisito sea exigible
conforme a la legislacion mercantil aplicable. 8ilm és, la acreditacion de
la capacidad de obrar se realizard mediante escrdudocumento de
constitucion, estatutos o de acto fundacional, doogdinsten las normas
reguladoras de su actividad, inscritas, en su casogl correspondiente
Registro Oficial.

c) En el supuesto de concurrir un empresario indilida@mpafiara el
documento Nacional de Identidad, y en su caso, daritera de
apoderamiento legalizada, o fotocopia autenticada.
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d) La capacidad de obrar de las empresas no espadleldss Estados
miembros de la Comunidad Europea o firmantes deleAin sobre el
Espacio Econdmico Europeo se haran mediante laditew®n en los
Registros o presentacion de los certificados quediquen en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias de plstgo del RGLCAP, en
funcion de los diferentes contratos.

La capacidad de obrar de las personas fisicasidigas de Estados no
pertinentes a la Union Europea, se justificara isiglo el tenor literal
previsto en el articulo 55 del TRLCSP.

e) Declaraciéon responsable de no estar incurso #dior en las prohibiciones
para contratar recogidas en el articulo 60 del TRRCque comprendera
expresamente la circunstancia de encontrarse aeweta del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, con la Seguridamtigd y con el
Ayuntamiento de Ripollet, sin prejuicio de que uatjficacion acreditativa
de este requisito tenga que presentarse, antea ddjudicacion, por el
empresario a favor del cual se haya de hacer kstgprueba de este
circunstancia puede hacerse por cualquier de laiomesefnalados en el
articulo 73 del TRLCSP. También se hara constar rqu se ha retirado
ninguna proposicion o candidatura en un procesadfelicacion.

f) Poderes a favor de las personas que comparezaanen fproposiciones en
nombre de otro. Si el licitador es la persona josideste poder tendra de
figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si saté&r de un poder, de acuerdo
con el articulo 94.1.5 del Reglamento del Registencantil.

La documentacién que acredite la representacidacylthdes del licitador
que resulte adjudicatario. Llevado que esté inscen el Registro
Electronico de Empresas Licitadoras de la Generdlge Catalufia, tendra
que ser validada por la secretaria del Ayuntamjepteviamente a la
formalizacién del contrato, sin prejuicio de la pessabilidad en que
aquello haya podido encorrer relativas en la valike este documento en la
fecha final del término por la presentacién de psigiones.

g) Acreditacion de la solvencia, economica, financietécnica o profesional
de manera preferente, mediante los requisitos eialan en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias de pl#tgo. No obstante, esta
acreditacién se podra realizar por cualquiera dentedios establecidos a
los articulos 75y 76 del TRLCSP si no se estal@écentrario al apartado:
documentacion acreditada de la solvencia, econgfiimeanciera y técnica o
profesional, el cuadro de caracteristicas espasific obligatorias de este
pliego. Este requisito sera substituido por la &widn de la clasificacion
en los supuestos que esta sea exigible en basevatp por el articulo 65
del TRLCSP.

h) Si hace falta, justificante acreditativo de habenstituido una finanza
provisional por el importe del 3% del presupuegios de licitacion o este
que se considere adecuado, sefialado en el cuadroardeteristicas
especificas y obligatorias de este pliego, y eriqoigra de las formas
previstas al articulo 103 del TRLCSP vy los artisuld6, 57 i 58 del
RGLCAP cuando asi se establezca al cuadro de edstittas especificas y
obligatorias de este pliego.

En caso de uniones temporales de empresarios;datgapodra constituirse
por una o diversas de las empresas participantéss @nion, siempre que,
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)

K)

en conjunto se llega a la cuantia requerida i g@ensolidariamente a todos
los integrantes de la union temporal (Art. 61.1RIELCAP).

Para la constitucion, ejecucion y cancelacionadgdrantia provisional se
estara al que se previenen los Art. 61 al 65 ddlGR&P.

Las empresas extranjeras, en los supuestos ewngjgeritratos de hayan de
ejecutar en Espafia, aportaran una declaraciénndetsise a la jurisdiccion
de los juzgados y Tribunales espafioles de cualgudsnm, para todas las
incidencias que, de manera directa o indirecta gruesdirgir del contrato,
con renuncia, en su caso, el fuero jurisdicciondtamjero que pueda
corresponder al licitador.

Declaracion o declaraciones de alta al Impuestoresddictividades
econdémicas (IAE) en el supuesto en que la socieda@sté exenta de
tributar. Si la sociedad esta incluida en la malaicdel tributo, el
justificante de haber pagado el anterior de loscigjes, del cual haya
vencido el periodo de cobro en voluntaria. Asi neismna declaracion
responsable de no haber presentado la baja del IAE.

Cuando asi se establezca al cuadro de caracsiséspecificas y
obligatorias de este pliego, tener, o compromismiycertar, caso de ser
adjudicado, una poliza de seguro que cubra elaiéggla responsabilidad
civil por los dafios y/o prejuicios que se puedarodpcir como
consecuencia de la ejecucion del objeto del camtir la cuantia que se
determine en el cuadro de caracteristicas espagificobligatorias de este
pliego.

Los documentos tendran que ser originales o capgasstas que tengan
caracter de autenticas, de conformidad con la l&n@ vigente. No
obstante, la documentacién acreditativa de la ddpdcde obrar y
representacion podra ser la copia simple, en dl caso, el adjucatario
tendran que validarla y bastantear delante deleSea del Ayuntamiento
de Ripollet en el termino de 10 dias habiles ptesien el articulo 151 del
TRLCSP.

Aquellas empresas que estén inscritas en el RegBkectronico de
Empresas Licitadores de la Generalidad de CataleStaran eximidas de
presentar toda la documentacion referida, a exéepde la garantia
provisional y de la solvencia financiera, econdonydgcnica especifica, Si
hace falta, si no consta en el Registro de Liciaslosiempre y cuando
aporten la diligencia de inscripcién, la vigenciaxima de la cual no haya
caducado.

En su caso, una direccidn de correo electrénicdaeque efectuar las
notificaciones tal y como se indica en el cuadro aacteristicas
especificas y obligatorias del presente pliego.

Sobre 2. Documentacién técnica.

En este sobre se tendra que incluir obligatoriammémtios aquellos documentos que se
especifiquen en el cuadro de caracteristicas dgjaeciy obligatorias de este pliego,
acreditativos de las circunstancias a tener entauem la valoracion de las ofertas, de
acuerdo con los criterios de valoracion que depedéeun juicio de valor y se presentaran
perfectamente clasificada y siguen la misma estraaue se establece en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias de @stgo “Documentacion Técnica a aportar
por los licitadores”.
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Sobre 3. Proposicion econémica.

Se presentard en la forma especificada en el cuddreaaracteristicas especificas y
obligatorias de este pliego, afiadiendo la refeeetRioposicion econémica”

Cada licitador podra presentar una uUnica propasicitampoco no podra subscribir
ninguna propuesta en agrupacion temporal con o&@presas, si lo ha hecho
individualmente, o figurar en mas de una union temlp El incumplimiento de este
principio supondra la desestimacion de todas leatas que un mismo haya presentado.

1.4Examen de las proposiciones.

Una vez finalizado el plazo de presentacion deofastas, la Mesa de Contratacion

designada en el cuadro de caracteristicas es@ecifiobligatorias, procedera a la obertura
del sobre 1. Si se observaran defectos u omisiangghsanar en la documentacion, se
comunicara por fax a los interesados 0 por cagtectronico y se concedera un plazo no
superior a tres dias para subsanarlos. Se levamttaadel resultado con la declaracion
expresada de los excluidos y los admitidos.

En su caso, la composicion de la Mesa de Contéataes, con caracter general la que
figura, si hace falta, el cuadro de caracteristasgecificas y obligatorias.

Por indicaciones del presidente de la Mesa, tamiméindn asistir a sus reuniones con voz
y sin voto, el persona de la corporacion que ssidere conveniente para el desarrollo de
la sesion.

La mesa quedara validamente constituida con leasia de la mayoria de sus miembros,
en primera convocatoria, o de tres miembros ennglzgmedia hora mas tarde. Siempre
hara falta la presencia de las personas que ejEsdunciones de presidencia y secretaria
de la mesa y aquellas que ejercen las funcioneasdsoramiento juridico y control
econoémico presupuestario.

Los efectos establecidos en los arts. 54 a 64 HWRBZLSP, 6rgano, la mesa de contratacion
o el responsable del contrato podran pedir a icitadores aclaraciones sobre los
certificados y documentos presentados o requepdogue en el plazo maximo de seis
dias aporten otros, complementarios. Estos docusment se podran presentar después de
declaradas admitidas las ofertas, conforme dispbAet. 83.6 del RGLCAP.

Siempre que se haya previsto la constitucion d&lésa de Contratacion, el acto de
apertura de las proposiciones técnicas y econénsesd publico, se hara en las
dependencias municipales, delante de la Mesa d&atarion, previa convocatoria a los
licitadores invitados que hayan presentado ofertda que se concretaran el dia y la hora.

La mesa de Contratacion, evaluara las proposiciorestiante los criterios de valoracion
que figuren en el cuadro de caracteristicas espeeify obligatorias de este pliego,
siguiendo las directivas del TRLCSP. En el expedise dejara constancia de las ofertas
recibidas y las razones de su aceptacion o rechazpropuesta de adjudicacion no crea
ningin derecho a favor del empresario propuestatmai® que no exista acuerdo del
organo de contratacion.
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Las proposiciones presentadas, tanto las declaesiadmitidas como las rechazadas sin
abrir o las desestimadas una vez abiertas, sechivadas en el expediente. Adjudicado el
contrato y transcurrido el plazo para la interpésiacle recursos sin que hayan interpuesto,
la documentacion que acompafia a las proposicioneslagh a disposicion de los
interesados. Si los licitadores no ejercen estectier el Ayuntamiento de Ripollet,
quedarad autorizado para proceder a la destruccaial tde la documentacion,
transcurriendo un afio des de la adjudicacién.

Clausula 3.5 Adjudicacién del contrato y documentadén a presentar por los
propuestos adjudicatarios.

El 6rgano de contratacion requerird al licitadore ghaya presentado la oferta

econdmicamente mas beneficiosa, para que en @ diazliez dias habiles, a contar des
del dia siguiente al que se haya recibido el requemto, presente la documentacion

justificativa de encontrarse al corriente en el plimiento de sus obligaciones tributarias y

con la Seguridad Social, o se autorice al érgancadratacion para obtener de forma
directa la acreditacion de estos extremos, de d&gpefectivamente de los medios que se
haya comprometido a dedicar o adscribir a la ejéoudel contrato y de haber constituido

la garantia definitiva que sea procedente.

Los correspondientes certificados podran ser empedipor medios electrénicos,
informéaticos o telematicos.

La acreditacion de estar inscrito en una RegistficidD de licitadores eximira de la
presentacion de la documentacion acreditativa tir @b corriente de las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social.

Si el requerimiento no es complementa en el plad@ado, se entendera que el licitador
ha retirado su oferta, procediendo en este casdi@ta la documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado ickd#s las ofertas.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el atmtdentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacién.o8npfocedimientos negociados y de
dialogo competitivo, la adjudicacion concretard ijaré los términos definitivos del
contrato.

No se podra declarar desierta una licitacién si &lgyna oferta o proposicién que sea
admisible de acuerdo con el criterio que figuralepliego.

En la tramitacion de urgencia, los plazos se deb&sstar a lo que dispone el articulo 112
del TRLCSP.

La adjudicacién debera ser motivada, y se notdicarlos candidatos o licitadores, y
simultaneamente, se publicara en el perfil del radauite. La notificacion tendra que
contener, en todo caso, la informacion necesania phlicitador excluido o candidato
descartado interponer recurso suficientemente flmdantra la decision de adjudicacion,
de acuerdo con los requisitos establecidos ertiellr 151 del TRLCSP.
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La notificacion se podra efectuar por cualquierala® medios que permitan dejar
constancia de la recepcion por el destinatarien particular por correo electrénico en la
direccion indicada por los licitadores en la pnégeion de sus proposiciones.

Clausula 3.6.- Garantia definitiva.

Los que presenten las ofertas econ6micamente nmégjagas en las licitaciones tendran
que constituir a disposicion del 6érgano de contratauna garantia de un 5% del importe
de la adjudicacion, exento de IVA.

El licitador que hubiera presentado la oferta eotinamente mas beneficiosa tendra que
acreditar en el plazo indicado en el articulo 13&Zonstitucion de la garantia. De no
cumplir los requisitos, la administracion no efecéula adjudicacion a su favor, siendo la
aplicacion lo que dispone el ultimo paragrafo adtalo 135.2

La garantia podra constituirse en cualquiera déolasas establecidas en el articulo 96 del
TRLCSP, con los requisitos del articulo 55 y sigtés del RGLCAP o mediante garantia
global con los requisitos del articulo 96 del TRIECSi no se cumplen estos requisitos por
causas imputables al contratista, se declararéltesl contrato.

La garantia definitiva respondera de los concepéderidos en el articulo. 100 del
TRLCSP.

En caso de modificacién del contrato hara faltgustar el importe de la garantia definitiva
equivalente al 5 % del precio del contrato, cormobign en el supuesto de prorroga, si es
necesario.

La devolucion y cancelacion de garantias defingtisa efectuard de acuerdo con lo que
disponen los articulos 102 del TRLCSP y 65.2 yI3Rd&l CAP.

Clausula 3.7 Formalizacion del contrato.

Se efectuara en documento administrativo no més @&l quince dias habiles siguientes
al que se reciba la notificacion de la adjudica@dos licitadores y candidatos, siempre y
cuando el contrato no sea susceptible de recursamateria de contratacion de
conformidad con lo establecido al articulo 310y4, que en este caso la formalizacién del
contrato no podra efectuarse antes de que traasclos 15 dias habiles desde que se
remita la notificacion de la adjudicacion a logtéidores y candidatos.

En caso que el adjucatario sea una unidé temporang@resarios tendra que presentar
delante del 6érgano de contratacion, con caracti@a la firma del contrato, la escritura
publica de formalizacion de la uni6é temporal.

Cuando el contrato no se formalice por causas iampes al adjudicatario, el
Ayuntamiento podra acordar la resolucion del caojrg exigirle la indemnizacion de
dafos y prejuicios ocasionados, respondiendo a&ésto con la garantia constituida.

El Ayuntamiento podra adjudicar el contrato altéidior o licitadores siguientes a aquél
que, por orden de sus ofertas, con la conformiéghdwkvo adjudicatario.
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La formalizacion de los contratos debera publicarsel perfil del contratante del 6rgano
de contratacion siempre que su cuantia sea igwaiperior a las cuantias indicadas al
articulo 122.3 (contratos menores).

Clausula 3.8. — Gastos del contrato.

El adjudicatario esta obligado al pago de los gastoligatorios de la publicad de la
licitacion y de la adjudicacion del contrato, hastamporte, sefialado en el cuadro de
caracteristicas especificas y obligatorias delgmtespliego, y en general de todos los
gastos derivados del contrato y su formalizacion.

CAPITULO 4.- EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 4.1. Inicio de la ejecucién del contrato.

La vigencia del contrato comenzara en la fechacau# en el cuadro de caracteristicas
especificas y obligatorias del presente pliego.

Clausula 4.2 Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgentwra del contratista, que asumira la
responsabilidad civil, laboral, social y fiscal yedwambiental que tenga causa en la
ejecucion del contrato. El contratista no tendmdgan derecho a la indemnizacion por
causa de perdidas, averias o prejuicios ocasionailoe en los casos y forma que
determina y establece el articulo 231 del TRLC®Rekcion a la fuerza mayor.

En los supuestos de fuerza mayor se tendra quditacreque previamente al suceso, se
haya adoptado por el contratista todas las megig@asucaciones razonables para prevenir
y evitar, si asi hubiera sido posible, que losajad realizados y el equipo adscrito pueda
sufrir dafios por acontecimientos naturales.

Clausula 4.3 Obligaciones laborales, sociales y @émnicas del contratista.

Ademas de las obligaciones generales derivadaggiehen juridico del presente contrato,
el contratista quedara obligado a los cumplimiedtas siguientes obligaciones:

- Al cumplimiento de las disposiciones vigentes etenia de la legislacion laboral,
seguridad social, prevencion de riesgos laboralegiglacion medioambiental. El
incumplimiento de estas no implicara ninguna respbitidad por el Ayuntamiento
de Ripollet. En cualquier caso, el contratista indeara al Ayuntamiento por las
cantidades que se viera obligado a pagar en emplomiento de las obligaciones
aqui consignadas, aunque eso le venga impuestorgsmiucion judicial o
administrativa.

- A pagar los gastos e impuestos derivados de lascaosioficiales de la licitacion y
de la formalizacion del contrato.

- Allevar, en el momento de formalizacién del cottyaina poliza de seguros que
cubra el riesgo de la responsabilidad civil por ttadios y/o perjuicios que se
puedan producir como consecuencia de la ejecu@boothtrato, por la cuantia que
se establezca en el cuadro de caracteristicasitspey obligatorias, siempre y
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cuando asi se establezca en dicho cuadro. El Ayuen¢o se reserva el derecho de
comprobar las poélizas de seguros.

- El adjudicatario se obliga a implementar las megliticnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los gian especial las establecidas en
el Reglamento de medidas de seguridad, aprobadel D 994/1999 del 11 de
junio, de acuerdo con el nivel de seguridad aplecabfichero automatizado en el
gue se contengan los datos personales objetotdmteato.

Clausula 4.4 Cesion del contrato y subcontratacion

El adjudicatario solo podra ceder validamente le®chos y obligaciones que nazcan del
contrato, mediante la autorizacion expresa y parites de la corporacion, y de
conformidad con los requisitos sefalados en elldot226 del TRLCSP.

El adjudicatario solamente podra subcontratar selighte la realizacién del contrato,
mediante la autorizacion expresa y por escritadmtporacion, y de conformidad con los
requisitos sefalados al articulo 227 del TRLCSP.

Clausula 4.5 Modificacion, suspension y resolucidael contrato

Modificacion

El contrato podra ser modificado por razones der@st publico en los supuestos y forma
previstos en el articulo 282 del TRLCSP, asi comlgs motivos indicados en el pliego
de prescripciones técnicas.

En todo caso seran obligatorias para el contraéstanodificaciones que comporten un
aumento, reduccion o supresion de los elementoshjeio del contrato, o la substitucion

de unos elementos por otros, cuando se trate dpréssstos en esta contratacion, sin
derecho a indemnizacion en los casos de supresigueocion.

Suspension

En caso de producirse una suspension del consatestara a lo dispuesto a los articulos
220 del TRLCSP.

Resolucion

Seran causas de resolucion las que establezcartilmdos 223 y 308 del TRLCSP.

A la extincidon del contrato en ningin caso se podyeoducir la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objetocoletrato como personal del
Ayuntamiento.

Clausula 4.6. Penalidades por demora y por ejecucialefectuosa del contrato.

El contratista esta obligado a cumplir el téermimalf y en su caso los parciales fijados por
la Administracion.
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Cuando el adjudicatario demore, por causas a €éltmbfes el plazo de ejecucion
establecido en este pliego, el Ayuntamiento de IRippodra optar por la resolucion del
contrato o por la imposicidon de penalidades ecooca@snique, en el caso no se fijen
concretamente en el cuadro de caracteristicasispeg/ obligatorias, seran las previstas
en el articulo 212 del TRLCSP.

La pérdida de la garantia o los importes de lasalationes no excluyen la
indemnizacion por dafios y prejuicios a que puecdertelerecho la Administracion
municipal originado por la demora del contratista.

Si el retraso fuera producido por motivos no impl#s al contratista se estara a lo que
dispone al articulo 213.2 del TRLCSP.

La constitucion en mora del contratista no reqédanterpelacion o intimacion previa por
parte de la Administracion.

El importe de las penalizaciones sera inmediatagnejegcutivo, y se llevara a cabo
mediante la minoracién de su importe en la factulas facturas que meriten la ejecucion
del contrato, o de no ser posible, en la liquidacié este, respondiendo en todo caso la
garantia definitiva constituida por el contratista.

Clausula 4.7 Recepcion y liquidacion.

La recepcion y liquidacion de la prestacion obpbcontrato se efectuara de acuerdo con
lo que dispone el articulo 222 y 307 del TRLCSP.

Clausula 4.8 Plazo de Garantia

El plazo de garantia, que comenzara a contarsetingmla fecha en que se formalice el
acta de finalizacién de la prestacion objeto deltreo, sera el que se establece en el
cuadro de caracteristicas especificas y obligatoieapresente pliego.

Clausula 4.9 Prerrogativas de la Administracion

El 6rgano de contratacion tiene la prerrogativantierpretar los contratos administrativos
y resolver las dudas que ofrecen su cumplimiengoalmente podra modificar los
contratos celebrados y acordar su resolucién, adelettos limites y con la subjeccion a los
requisitos y los efectos sefialados en el TRLCSiPet RGLCAP.

Los acuerdos que dicte el 6érgano de contrataci@vjgal informe del técnico y juridico
competente, en el ejercicio de sus prerrogativasingerpretacion, modificacion y
resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

El contratista debera mantener los estandaresldiaaty las prestaciones equivalentes a
los criterios econdmicos que sirvieron de base paradjudicacion del contrato y el
personal que esté adscrito a la prestacion dekcsgrdebera observar los niveles minimos
de comportamiento y las reglas de decoro que @mnesn a la prestacion contratada.
Cuando alguna de las personas no observe estdeyweeglas, el érgano de contratacion
informard al contratista y este tendra que sulidtitan el plazo mas breve posible.
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El contratista debera disponer de personal supleate la formacion y experiencia
suficiente para poder substituir las personas gastgn servicios objeto del contrato en
supositos de vacaciones, ausencias y enfermedades.

Clausula 4.10. Proteccion de datos de caracter persal.

El adjudicatario se obliga a cumplir con las priggiones que se prevengan norma vigente
en materia de proteccion de datos de caracternmdrsoen especial, las contenidas en el
articulo 12, nimero 2 a 4, de la Ley organica 193] @el 13 de diciembre, de Proteccion
de datos de caracter personal y al Reglamento skrrddo de la Ley de proteccion de
datos, aprobado por RD 1720/2007 del 21 de diciembr

En cualquier caso, el adjudicatario no podra accadies documentos, archivos, sistemas y
soportes que contengan datos de caracter persanaliterizacion expresada del 6rgano
competente del Ayuntamiento. En el caso de queeedopal vinculado a la empresa
adjudicataria tenga acceso, directo o indirectojatos o informaciones de caracter
personal, la empresa les exigira el cumplimientaddber de secreto respecto de los datos
e informaciones a que hayan podido tener accesbagsarrollo de la actividad o servicio
prestado.

Ripollet, 31 de diciembre de 2012
La TAG de Servicios Econdmicos

Olga Galan Requena

La Interventora Acctal. que subscribe, informa favaablemente el presente pliego de
clausulas administrativas particulares para el comato de servicios de
telecomunicaciones de voz en ubicacién permanent®municaciones moviles de voz y
de datos y acceso a Internet del Ayuntamiento de pollet, por procedimiento abierto

y tramitacion ordinaria, lo que se hace constar aoks efectos de lo que dispone el
articulo 275.1 c del texto refundido de la Ley Murtipal y de Régimen Local de
Catalufia, aprobado por el Decreto legislativo 2/2@ del 28 de abril y el articulo
2/2004, del 5 de marzo.

Ripollet, 2 de enero de 2013
La Interventora Acctal.

Neus Comas Pinto
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La Secretaria Acctal. que subscribe, informa favorhlemente el presente pliego de
clausulas administrativas particulares para el conmato de servicios de
telecomunicaciones de voz en ubicacion permanent®municaciones moviles de voz y
de datos y acceso a Internet del Ayuntamiento de pollet, por procedimiento abierto

y tramitacion ordinaria, lo que se hace constar aoks efectos de lo que dispone el
articulo 275.1c del texto refundido de la Ley Munipal y del Régimen Local de
Catalufiia, aprobada por el Decreto Legislativo 2/2@de 28 de Abril.

Ripollet, 2 de enero del 2013
La Secretaria Acctal.

Olga Galan Requena
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ANEXO 1
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE INCOMPATIBILIDADES YCAPACIDAD
PARA CONTRATAR Y ESTAR AL CORRIENTE DE LAS OBLIGANES
TRIBUTARIAS

El/La.....cccveee , con DNInUMero.............cocevvenennnn.

en nombre propio, 0 como representante de la 6AaPre...........ooveeiiiiiiiiiiiineenns
con domicilio en..........ccccoieiiiiiiiin e (o7 1 1=
y codigo de ldentificacién Fiscal nUmero......................... a.efectos de licitar en el
procedimiento abierto debntrato de servicios de telecomunicaciones de wzle datos
y acceso a Internet del Ayuntamiento de Ripollet.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

1.- Que los 6rganos de gobierno y administracion de ersipresa, no forma parte ninguna
de las personas a que se refiere la Ley 12/951ddeImayo, sobre la incompatibilidad de
altos cargos.

Igualmente, que ni esta empresa, ni ninguno denlembros de los 6rganos el gobierno y
administracion, estan comprendidos en las causascdpacidad y incompatibilidad para
contratar con las corporaciones locales.

2.- Que la empresa que represento esta facultadacpatratar con la administracion, ya

que tiene la capacidad de obrar y no tiene prabibide contratar, en base a lo que esta
regulado al capitulo II, Titulo Il del Libro | d&eal Decreto 3/2011, de 1 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de ladeegontratos del sector publico.

3.- Que cumplo todos los requisitos y obligaciogas exige la normativa vigente que
hace referencia a la obertura, instalaciones yidmatmiento legal de la empresa.

4.- Que la empresa que represento esta al cormehteumplimiento de las obligaciones
tributarias y sociales, con la Agencia Estatal Adstracion Tributaria y con la Seguridad
Social.

5.- No tiene deudas pendientes de naturalezadributon el Ayuntamiento de Ripollet.

6.- Que conoce el pliego de clausulas administaatiyparticulares y el pliego de
prescripciones técnicas, y que se compromete atafeel contrato con sujecion de dichos
pliegos.

7.- Que no se ha retirado inadecuadamente nuest@ogicion 0 candidatura en un
procedimiento de adjudicacion, ni se ha imposddlit la adjudicacién del contrato a
nuestro favor para no cumplimentar lo que se disgonel articulo 151.2 dentro del plazo
indicado por motivo de duelo, culpa o negligencia.

PLIEGOS EN CASTELLANO - TELEFONIA 2013.doc
Pagina: 55/61



ailiy

Ajuntament de Ripollet
L.3:4) Serveis Economics

< 1] 4 Unitat de Contractacié i compres

Y para que tenga efectos en el expediente de tacitta del Ayuntamiento de Ripollet,
firmo la presente declaracion bajo mi responsadiliy con el sello de esta empresa
BNt

(SELLO)

FIrmado. ..o
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ANEXO 2
DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACION [E
INTERLOCUTOR Y ADMISION DE NOTIFICACIONES POR CORRE
ELECTRONICO

El/La.....ccooeeeee con DNI nUmero..........c.ccoeevvennnn. expedid
en ... con domicilio a efectos de notificaciom..e............................ en la
Calle... o namero........... piso......... teléfono de
contacto..........coeevvevenennnn. que actio en nombre propio ( o representacion de
EXPONGO

Que en relacion a la licitacion convocada por eliftgmiento de Ripollet por ebntrato
de servicios de telecomunicaciones de voz en ubigacpermanente, comunicaciones
moviles de voz y de datos y acceso a Internet degfuntamiento de Ripollet.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

Que en nombre propio (0 en representacién de...gd kanstar que conozco y accepto
que las notificaciones de subsanacion de defiasnce documentacién, asi como
cualquier otra nofiticacion derivada del presenteceso de licitacion se realiza mediante
correo electrénico en la direccion..........

También designo al Sr. /a................. Con DNI num........... teléfono.......... :

fax........... Y correo electrénico................ Como a intendor de la empresa con el
Ayuntamiento de Ripollet.

............................... de..........ode
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ANEXO 3

MODELO DE PROPOSICION DE LA OFERTA ECONOMICA

En/Na............ooveiiiiiiiinn. Con DNI num. ... expedido
................. Con domicili, efectos de notificacion en................... en la
calle v UM L PIS....ccvennen. teléfono de contacto........ que actlue

en nombre propio (o representacion de)............

EXPONGO:

Que estoy enterado/ada de la licitacion convocad&lpAyuntamiento de Ripollet para el
contrato de servicios de telecomunicaciones de voz en ubicacigrermanente,
comunicaciones méviles de voz y de datos y accesingernet del Ayuntamiento de
Ripollet, y de las condiciones técnicas, econOmicas y adtrativas que se tienen que
regir el presente procedimiento y se comprometeoambre ( propio o de la empresa que
representa) a realizarlas con estricta subjeci@s aondiciones y requisitos que se exigen
para la adjudicacién, por la cual propone.

La siguiente oferta econdémica, IVA exento, poruaation de este contrato establecida en
dos afos, tiene en cuenta los indicadores siggiente

|Lote 1 - Telefonia Fija |

Numero de lineas

Extensiones fijas Standard

105 |

Extensiones fijas avanzadas/Operadora

20 |

Nellamadas minutos al minutos de  Precio por Precio
Tipo de Llamada al mes mes tarifa Plana minuto establec. Coste Descuento  Precio Total
Llamadas a Fijos Nacionales 125 535 - € - €
Llamadas a Fijos provinciales 450 1.400 € €
Llamadas a Fijos Metropolitanas 3.000 9.520 € €
Llamadas a méviles Nacionales 1.995 4.700 € €
*Llamadas entre depart. Municipales 320) 500 € €
*LI. entre extensiones actuales de la centralita. 6.450] 5.790 € €
Llamadas Internacionales 2 3 € €
Llamadas a 90X 240 780 € €
TOTAL A €

Cuota

Servicios Fijo Unidades mensual Total
Coste Linea Primario (30 Canals) 1
Coste Extension Fija (Linea Analégica) 32
Coste mante. Extension Fija (Linea Analdgica) 32
Coste Linea Digital (XDSI) 14
Servicio ‘092 1
Prefijo Comercial 902 504600 1
Marcacion Directa a EXT.(DI) 82
TOTAL B - £

* Llamadas realizadas desde cualquier fijo a otro fijo o mévil de titularidad municipal (es decir perteneciente a cualquiera de los otros lotes)
** Si el licitador no oferta centralita indicar& coste 0€

La suma de TOTALAI

TOTAL B

€ X 24 meses contrato = - € Precio oferta Lote 1 (sin IVA)

€ 21% IVA

€ Precio oferta Lote 1 (IVA incluido)
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|Lote 2 - Comunicaciones méviles |

Llamadas Minutos Minutos de  Precio del Precios Consumo Coste Descuento Precio Total
Tipo de Llamada almes _mensuales _tarifa plana minuto establ. minimo
Llamadas a Fijos Nacionales 600 1.250 -
Llamadas a méviles Nacionales 4.550] 7.630 -
Llamadas Internas (tanto fijos como méviles) 720 1.480 -
Llamadas Internacionales 1] 5] -
Llamadas 90X
Llamadas emitidas en Roaming
Llamadas recibidas en Roaming
TOTAL C -

(Ol [GH[ON [ [l [0 (o)

Bl

5
5 _
5

A | |dh |dh | b [ah

Servicios Adicionales Unitats |Ouota Mens] Cost Preu Total
Primario de movil

Tarifa de Datos Internet 5G
Tarifa de Datos Internet 2G
Tarifa de Datos Internet 1G
Tarifa de Datos Internet 500M
SMS (a qualquier operador)
TOTAL D - €

8lo |8 || [S

N

Lasuma de TOTALCiTOTALD =... € X 24 meses contrato = - € Precio oferta Lote 2 (sin IVA)
- € 21%IVA

- € Precio oferta Lote 2 (IVA incluido)

|Lote 3 - Servicio de datos y acceso a_Internet |

Servicio de Datos - Servicio Minimo Unidades Cuota mensual |precio total
Acceso Internet Simétrico 8Mbps

Linea ADSL 3M+ Router + IP+ Backup 3G
Linea ADSL 6M+ Router + IP+ Backup 3G
Linea ADSL 10M+ Router + IP+ Backup 3G
Linea ADSL 12M+ Router + IP+ Backup 3G
TOTAL E -

Y Y =] 3
'

daan]an|dn b

TOTAL E=............... € X 24 meses contrato= - € Precio oferta Lote 3 (sin IVA)
- € 21%IVA

- € Precio ofertado Lote 3 (IVAincluid 0)
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|LOT UNIC |

|Lote 1 - Telefonia Fija |

Numero de lineas

Extensiones fijas Standard

105

Extensiones fijas avanzadas/Operadora 20

Tipo de Llamada

Nellamadas al

mes

minutos de  Precio por

minutos al mes _tarifa Plana minuto

Llamadas a Fijos Nacionales

125

Precio
establec. Coste Descuento _ Precio Total

535

- €

Llamadas a Fijos provinciales

450

1.400

Llamadas a Fijos Metropolitanas

3.000

9.520

Llamadas a méviles Nacionales

1.995

4.700

*Llamadas entre depart. Municipales

320

500

**LI. entre extensiones actuales de la centralita.

6.450

5.790

Llamadas Internacionales

2 3

anfdh fab |dh [ dh [dh |dh | db

Llamadas a 90X

240

780

TOTAL A

o] (] (o (OF () [l [ol [

Servicios Fijo

Unidades

Cuota mensual

Total

Coste Linea Primario (30 Canals)

1

Coste Extension Fija (Linea Analégica)

32

Coste mante. Extension Fija (Linea Analdgica)

32

Coste Linea Digital (XDSI)

14

Servicio '092

1

Prefijo Comercial 902 504600

1

Marcacién Directa a EXT.(DI)

82

TOTAL B

=

* Llamadas realizadas desde cualquier fijo a otro fijo o mévil de titularidad municipal (es decir perteneciente a cualquiera de los otros lotes)
** Si el licitador no oferta centralita indicara coste 0€

|Lote 2 - Comunicaciones méviles |

Tipo de Llamada

Llamadas al
mes

Minutos
mensuales

Llamadas a Fijos Nacionales

600 1.250

Minutos de  Precio del
tarifa plana minuto

Precios Consumo Coste Descuento  Precio Total
establ. minimo

Llamadas a méviles Nacionales

4.550

7.630

Llamadas Internas (tanto fijos como méviles)

720

1.480

Llamadas Internacionales

1 5

Llamadas 90X

Llamadas emitidas en Roaming

Llamadas recibidas en Roam_ing

[ o [

5
5
5

an fdh b fad |dh | dh | b

|TOTAL C

(o] [l (ol o [ol o] (o) (o)

Servicios Adicionales

Unitats

Quota Mensual

Cost Preu Total

Primario de movil

60

Tarifa de Datos Internet 5G

Tarifa de Datos Internet 2G

5
5

Tarifa de Datos Internet 1G

29

Tarifa de Datos Internet 500M

5|

SMS (a qualquier operador)

290

TOTAL D

|Lote 3 - Servicio de datos y acceso a Internet

Servicio de Datos - Servicio Minimo

Unidades

Cuota mensual

precio total

Acceso Internet Simétrico 8Mbps

Linea ADSL 3M+ Router + IP+ Backup 3G

Linea ADSL 6M+ Router + IP+ Backup 3G

Linea ADSL 10M+ Router + IP+ Backup 3G

Linea ADSL 12M+ Router + IP+ Backup 3G

) G S

TOTAL E

anfan b [dab b

Lasuma de TOTAL A,

B,C,D,iE

X 24 meses contrato =

- € Preuoferta Lote Unico (sin IVA)
- € 21%IVA

- € Preuoferta Lote Gnic (IVA incluido)

iiiieede o de

FIRMA
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