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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS DE VEU, ACCES A INTERN ET | MOBILS DE
L’AJUNTAMENT DE RIPOLLET.

1) INTRODUCCIO

El present document inclou les especificacionsigg@s per a la contractacié del servei de
telecomunicacions de I’Ajuntament de Ripollet, edavant I'Ajuntament.

Conscients de la rellevancia del desenvolupamentidiats sostenibles, és compromis de
I’Ajuntament avancar en la implantacié de solucitemnologiques i medi ambientals. Per aquest
motiu, els serveis de telecomunicacions represamterol fonamental per possibilitar I'evolucio
vers aquest model de ciutat del futur.

Per tot plegat, és voluntat de I'’Ajuntament dispaan proveidor de serveis de telecomunicacions
compromeées amb politiques de desenvolupament tegino&ineades amb aquest plantejament i
que sigui no nomeés un proveidor, si no també untsogologic en aquest ambit.

Amb I'objectiu de mantenir i millorar els nivellsctaials dels serveis de telecomunicacions i
potenciar el desenvolupament de les infraestrustuets serveis d'ultima generacié al municipi,
reduint al mateix temps la despesa actual, I'Ajomgtat obre un procés de concurréncia d’ofertes
per tal de seleccionar les més optimes per satefeseves necessitats.

En lactualitat els serveis de telecomunicacions ltlguntament s’ofereixen sobre una
infraestructura heterogénia tant en tecnologies eongestié. L’Ajuntament pretén, mitjancant
aguesta contractacio, homogeneitzar les tecnolsglgacents i la gestio dels serveis, requerint als
licitadors un servei de telecomunicacions intedrabat en les necessitats dels usuaris de
I’Ajuntament i dels serveis que aquest ofereixcalsadans.

Els usuaris necessiten l'accés a aplicacions Etersies independentment de la ubicacid, lloc,
accessibilitat, etc. Tots els elements de la xaemd’estar perfectament integrats, recolzant-se en
I'avancg de la tecnologia en general que els opesaekian desplegant.

La present contractacio sorgeix de la necessitgttidhitzar els recursos economics actuals, ens
permetra adaptar I'estructura i xarxa de veu i daalées necessitats actuals de I'Ajuntament de
Ripollet.

L’Ajuntament vol beneficiar-se de I'evolucié tecogica per oferir als seus usuaris uns serveis
unificats i homogenis tant de comunicacions deogrn de dades, fixes i mobils, tot amb solucions
tecnologiques transparents a l'usuari final, vetégrotagonista.

2) OBJECTIU | ABAST

A continuaci6 es descriuen els objectius principligbast del present plec.
2.1. Objectiu

Els objectius principals de la present contractadit

1. Disposar d'un servei integral de telecomunicacidogant el periode del contracte, que
garanteixi la continuitat i millora dels serveis tldecomunicacions a I'Ajuntament,
incloent-hi els periodes de transicié al comencarneia finalitzacié de la prestacio.

2. Adequar el dimensionament i planificar la intercexio amb Internet per actualitzar les
capacitats en linia amb el creixement de la demdiathaple de banda.

3. Millora de les prestacions de telecomunicacionsaidres que depenen de I'’Ajuntament,
d’acord amb I'estipulat en el present plec. Homedizacié dels serveis, millora de la
disponibilitat de connexi6.

4. Reduccié dels costos d’explotacid dels serveis alecomunicacions, considerada de
manera global a tot I'Ajuntament.

5. Homogeneitzacio i millora dels acords de nivelkdevei actuals i disposar d’elements per
a la gesti6 i control del seu compliment.
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2.2. Abast
L’abast de la present contractacié contempla:
» Respecte a serveis:
0 Serveis de telecomunicacions de veu fixa.
0 Serveis de accés a Internet
0 Serveis de telecomunicacions mobils de veu i dades.
» Respecte a les ubicacions on es prestaran elgserve
0 La seu principal de I’Ajuntament
0 Restes de centres
» Respecte a l'equipament i les infraestructures:
0 Lainfraestructura necessaria per portar els sealsicentres de I'’Ajuntament.
o Els elements necessaris per que els serveis denal@icacions siguin possibles.
0 Subministrament del parc de terminals mobils.
Per tot aix0, els licitadors podran oferir:
» Solucions de connexio d’acceés a Internet .
» Servei de telefonia integrat en una Xarxa de Vau,per fixes com per mobils.
» La gestio centralitzada de tota la solucio.

Si bé el present plec contempla només els sergsisciats a I’Ajuntament, posteriorment i com
opcié es poden adherir a les mateixes condiciossltemts d’aquest plec els Organismes i
Empreses Municipals i altres Organismes participets I'Ajuntament. Obviament la valoracio

economica del serveis i elements contractats pga €anpresa Municipal o Organisme sera
independent i NO inclosa dintre de I'import dethci6 d’aquest plec.

3) DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

L’Ajuntament de Ripollet disposa en l'actualitatuda centraleta NEC-Philips Sopho 3000
connectada a la xarxa amb dos operadors fixosi @perador de telefonia mobil. També hi ha una
xarxa de connexid de dades per a les oficines nipaéc En paral-lel, existeix una xarxa d’equips
de telefonia mobil, aixi com, diferents seus amle$ individuals i de dades.

Amb la finalitat de millorar les possibilitats daesta estructura, es va realitzar una adaptacio
d’aquesta per tal d’integrar en la mateixa xaraanfraestructura telefonica basada en telefonia IP
Gracies a l'estandaritzacié dels sistemes de aquafiel servei, aguest sistema és capa¢ de
proporcionar la mateixa qualitat que els sistemmadidionals, simplificant d’aquesta forma la
infraestructura de comunicacions i facilitant edeveis avancats de comunicacions.

No és objecte de licitacié d’aquest plec, la caetaaNEC-Philips Sopho 3000 (Caracteristiques a
I’Annex Il1), en la que hi ha connectats els seggisrrveis:

» 1 accés primari de 30 canals

4 enllagos mobils individuals

4 linies analogiques amb agrupaci6 de salt

82 multinimeros DDI (93.504.60.00 fins el 93.50480)
1 nimero especial 902 (902.504.600)

VV VYV

L'evolucié de la situacio actual fins a la situafii@l prevista no tindra perque tenir en compte la
infraestructura existent detallada en la clauswia descriu la situacié actual, i per tant podra
valorar-se i tenir-se en compte tant centraletsgjés com virtuals, que s’ubiquin a les
instal-lacions de I'Ajuntament o de l'adjudicatari

El futur proveidor haura d'incloure en la seva psta la solucié proposada respecte a la centraleta.
En qualsevol cas la proposta deu proveir al meafigricionalitat basica existent .
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La resta de linies dels diferents centres estéecteles a I'Annex |.

En la taula model que s’haura d’adjuntar pel limeat de la oferta constaran les dades de trafic, i
corresponen a estimacions de valors mitjos mengagisest valors seran els que en cas de ser
necessari s'utilitzara per ponderar i comparaofeges)

Prestaci6é d'accés a Internet:

L’Ajuntament de Ripollet disposa actualment d'urcés simetric a Internet de 4 Mb (2 x 2Mb),
amb diferents IP’s per tal de poder disgregar Bgren diferents serveis, i evitar col-lapses en
serveis preferents.

Disposa a més a més d’ una xarxa propia d’'interxionentre les diferents seus la qual no es
objecte de licitacio dintre d’aquest plec.

A Annex lll es proporciona una taula de difereimgés existents actualment amb el serveis que es
presten.

Prestaci6 del servei de telefonia mobil:

En l'actualitat es disposa de terminals mobils ee, Yerminals mobils amb tecnologia Blackberry,
enllagos individuals connectats a la centraleita@és$ de dades.

El servei de correu Blackberry es realitza a tralgservidor propi, amb 30 llicencies adquirides i
vigents.

La quantitat de linies actuals és de 4 linies mdbstal-lades a la centraleta de I'’Ajuntament, 29
linies amb servei Blackberry, 27 linies Gnicamenveu, i 1 targeta de dades per la Tablet.

La taula que s’adjunta presenta les dades de tidfmrresponen a estimacions de valors mitjos

mensuals:
TIPUS TRAFIC TRUCADES MINUTS
Trucades:
- Internes 705 1.464 min.
- Vodafone 1.405 3.234 min.
- Altres mobils 3.204 7.279 min.
- Fixos 600 1.262 min.
- Resta 61 126 min.
Missatges:
- Interns 66
- Vodafone 167
- Altres mobils 341
- MMS 12
Internet i dades 800 685.324 Kb

4) REQUERIMENTS GENERALS
4.1. Relacio entre I'Ajuntament i I'adjudicatari

Les relacions contractuals que es derivin d’aquesttracte es donaran exclusivament entre
I'operador adjudicatari i I’Ajuntament.
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Els licitadors presentaran una proposta tecnicamn@mica, que ha de contenir la configuracié dels
sistemes suport del servei i les especificacionsidéies basiques de tots els elements que el
componen, de manera que compleixin les especificaaescrites en el present plec i seguint, per
facilitar la seva comprensio, el ordre de punttiuetura especificades.

Les ofertes hauran d’incloure tota la documentegligtiva als equips, sistemes i serveis oferts, per
tal que es pugui valorar adequadament cadasculea geopostes.

4.2. Actitud Proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar esud@gmna permanent actitud proactiva per part de
'operador, és a dir, es desitja que I'operadors dabtemes i serveis sigui un veritable soci
tecnologic de I'ens local. Aixo implica entre afire

* Informar de nous serveis que poden ser d’'interdaebit local.

e Accions proactives tant de manteniment preventin de manteniment correctiu. Totes les
accions proactives hauran de ser notificades.

» Adequacié permanent i automatica del marc tarédarcas de que baixes del mercat aixi ho
recomanin.

Totes les accions proactives hauran de ser natéga I'Ajuntament, que haura de aprovar-les
abans que es facin.

4.3. Adequacié permanent a les necessitats
L’Ajuntament de Ripollet és una entitat dinami@ido comporta, entre altres:

e L’obertura de nous centres, I'agrupacio de cerdisgersos en centres nous, les obres de
remodelacio,.....

* Actes no previstos amb necessitats de serveidadmiaunicacions.

e Situacions d’emergéncia que poden requerir neagssitidicionals de serveis.

» Evolucié de les necessitats en serveis de telecoations (ample de banda, canals de
veu, etc)

Aquest dinamisme comporta que el dimensionamemgtainpot ser modificat en funcié de les
necessitats en el transcurs de la durada del comtials operadors ajustaran el dimensionament
dels serveis a cada situacio.

4.4. Provisi6 dels serveis tipus “claus en ma”

Els preus proposats per a la provisio i posterigsti§ dels sistemes i serveis sol-licitats han
d’incloure tots els possibles elements de costcésoa la implantacio i explotacié d’aquests (obra
civil, infraestructures, enginyeria, permisos, d#érecions, cablejats d'interconnexié, elements
d’administracid/ repartidors, adequacié de xarxecteica, aixi com els costos associats a la
implantaci6 de la llengua catalana).

Es a dir, I’Ajuntament no assumira cap altre cesbaiat a la implantacié dels serveis contractats,
banda dels especificats pels licitadors en lessserapostes.

D’altra banda, els operadors no han de preveuredipap de dedicacié per part del personal de
I’Ajuntament en tasques associades a la posadap@m

4.5. Regulacio del procés de relleu per canvi d’opador

Amb I'objecte d’evitar que I'operador que estigaindnt el servei, be actualment, be en un futur,
pugui fer mal Us de la seva posicid, durant el gsatimplantacio estara obligat a:

» Facilitar tota la informacié tant técnica com adistirmtiva necessaria per a la realitzacio
del traspas en un termini maxim de 4 setmanes.

* No degradar els nivells de serveis en aquellesésfructures que continuin en servei i
siguin utilitzades pel transport del trafic del noperador (accessos indirectes, lloguer
d’infraestructures, ULL, prestacié de serveis) ...
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* No dificultar el procés de canvi, ni degradar dl&\'S pactats.

Es contemplara un periode de 2 mesos per la pedsdnisiciéo a un altre operador adjudicatari al
seguent cicle de licitacio, un cop finalitzat aintani del contracte objecte de la present licitacio
Durant aquest periode, I'adjudicatari es compramnatorrogar la prestacio del servei i a faciligar |
migracié dels serveis que s’hi estiguin. No es agbrcap quantitat en concepte de baixa o
penalitzacions per permanéncia a la finalitzacl@dstracte.

En cas dincompliment, per negligencia o mala fé&juhtament podra aplicar les segients
penalitzacions:

« 10% de la facturaci6 mensual corresponent a lditedtalels serveis contractats per
I’Ajuntament, per cada setmana de retard en facilit informacié a “I'operador entrant”.

» El doble de les penalitzacions establertes enesdemt Plec de clausules administratives,
per aquells SLA’s i serveis que siguin d’aplicacio.
Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contragtamb la finalitat de facilitar el possible relle
per canvi d’operador, estara obligat a:

» Utilitzar tecnologies i sistemes associats, quammiquin restriccio que pugui dificultar o
impedir a un nou operador la connexié a les xarekgnanteniment i la gestié dels
sistemes.

Els operadors no podran instal-lar tecnologiesshemes propietaris i/o exclusius dels operadors,
ni aquelles que dificultin un futur procés de cadtioperador.

4.6. Facturaci6 durant la fase d’'implantacio
En quant al procés de facturaci6 durant la migrgmden donar-se dues situacions:

» Que l'operador actual continui amb la provisié ezio del servei descrits en el present
plec. En aquest cas I'operador garanteix la apticatmediata de les noves tarifes.

» Que es produeixi canvi d’'operador. En aquest cgetador comengara a facturar en quan
faci lliurament oficial dels serveis licitats dalfferents serveis de comunicacions (fixa,
mobil,dades), punt considerat com a “Ready for iBet\entre I'’Ajuntament i 'operador.

» El fet de presentar-se en aquesta contractacidsaupoceptar un possible canvi de
titularitat als serveis que actualment es prestdjantament, en favor de I'operador
adjudicatari, sense canvi a les condicions econdesigni contractuals i sense cap
penalitzacié per aquest fet.

4.7. Procés de portabilitat

En cas que s’estimi necessaria la portabilitat l@eracio, I'operador entrant assumira el cost i
realitzara totes les tasques necessaries, tantéstéidentificacio de linies, identificacié d’ades,
contractes,... ) com externes (presentacié deicdnicls, gestié de les sol-licituds retornades,...)
sense que aquest procés representi cap tipus dmcédper part del personal de I'Ajuntament.
Totes aquestes tasques hauran de ser realitzadeseditermini d'implantacié establert. Es
minimitzara el temps de “no operaci¢” de cada lefiectada per la portabilitat del seu namero,
temps que en cap cas superara les 4 hores.

En qualsevol cas el pla de numeracio respectar@itdsis generals de I’Ajuntament i haura de ser
pactat i aprovat per I'Ajuntament.

L'adjudicatari haura de pertanyer a I'entitat dierencia de portabilitat i garantir que la numebaci
proposada per a aquest servei sera portable rzaliddacio del present contracte.

4.8. Obligacions de I'adjudicatari en seguretat

L’adjudicatari haura de garantir la seguretat, aliglpilitat, confidencialitat i integritat dels seig
de telecomunicacions de I’Ajuntament mitjancardahpliment de les segiients normes basiques:

» Complir els estandards i politiques de seguretdyjlsntament.
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» Garantir la confidencialitat, integritat i dispoititat de la informaci6 emmagatzemada i
transmesa per la seva xarxa.

» Informar a I’Ajuntament envers la seva politicasgguretat aixi com de la implementacio i
seguiment per part de la seva organitzacio.

» Informar per escrit a I’Ajuntament tan aviat comdesectin els riscos reals o potencials de
seguretat en la seva xarxa o en I'equipament aitcl

» Garantir que tota la informacié transmesa per Idgument no és emmagatzemada,
duplicada o interceptada, extrem a extrem, enva sarxa.

» Accés a qualsevol equipament de xarxa i/o sistetfisformacié mitjangcant un control
d’accés logic, garantint la restriccié als usuatitoritzats.

» Garantir la estricta aplicacié de les normes dersegt per part del seu personal.

» Definir normes de seguretat que siguin respectadésts els centres operatius, garantint la
seva aplicacié mitjangant controls periodics i &riks realitzades per organitzacions
externes.

4.9. Gestié personalitzada
En quant a funcionalitats, el servei de gestio’'imzldure les segients:

» Atencio i assessorament técnic: Interlocucié Urdtencio a incidencies, comunicacio pro
activa d’avaries, reunions de seguiment periodicagsessorament técnic.

» Un servei de finestreta Gnica que atengui totemt@déncies i canvis que sorgeixin en els
serveis de I’Ajuntament.

» Un interlocutor comercial que ofereixi a I'’Ajuntantenous serveis técnics que li resultin
d’interes.
» Un assessor técnic que verifiqui la correcta imjgleid dels serveis.

» Un enginyer de clients que desenvolupi noves sohscique donin resposta a noves
necessitats per part de I’Ajuntament.

» Un cap de projecte per a la fase de implantadiéeteei.

4.10. Gestio inventari i documentacio del sistema

Tots els sistemes, programaris, terminals, linieenllacos estaran inventariats i degudament
documentats. Aquest inventari i documentacio estpesimanentment actualitzats i a disposicio de
I’Ajuntament en format electronic.

La facturaci6 dels diferents serveis haura de aleerent amb l'inventari.

4.11. Gesti6 de canvis, altes, baixes de la plamatal-lada i els serveis contractats

L’'operador adjudicatari que presti els serveisAuhtament haura de disposar d'una interficie
tipus ‘finestra Unica’. Els licitadors indicaran ée&s seves propostes els protocols d’atencié
personalitzada dels que disposara I'Ajuntament.

L’adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntamdes eines de gestié necessaries per tal que el
personal de I'Ajuntament designat per aquet progmsjui fer les sol-licituds i el seguiment dels
canvis, altes, baixes i/o modificacions de la @anstal-lada i dels serveis contractats, minimitza
aixi els temps de resposta.

Els licitadors presentaran el seu organigrama adea I’Ajuntament indicant les funcions de
cadascuna de les persones.

Les ofertes hauran de contemplar:
» L’atencid personalitzada, tant a nivell comerc@inca nivell técnic.

» Els licitadors hauran d’oferir una interficie Unida gestid, accessible de manera remota
pels responsables de I'Ajuntament, mitjancant lal @ puguin realitzar les gestions de
relacio entre I’Ajuntament i I'adjudicatari:
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> Gestid de sol-licituds, canvis, reclamacions, etc.
> Obtencié del detall de la facturacié en formatémic.

0 Addicionalment I'Ajuntament podra realitzar aquestol-licituds via teléfon,
correu electronic o via web. Totes les sol-licitudslitzades han de quedar
reflectides en algun sistema centralitzat de fogoe |’ Ajuntament pugui consultar
I'estat de les seves sol-licituds de forma permianen

4.12. Elaboracio d'informes

L’operador lliurara sota demanda de I'Ajuntamens, geglients informes, orientats a millorar la
gesti6 dels serveis:

» Informes de trafic, d’ocupacié d’enllacos, ratis si@uracio, ample de banda ocupat,
grafiques de rendiment, ...

> Informe de compliment dels SLA’s pactats i els esponents calculs dels imports de

penalitzacio:
0 Mensualment els operadors presentaran per cadakdsnSLA’s el valor real
obtingut.

0o Mensualment els operadors calcularan les pendbizacalculades en base a les
formules pactades.

» Propostes de millores orientades a reduir congestiaeficiéncies de circuits, etc. i totes
aquelles que millorin el nivell de servei, optinitels recursos i redueixin la despesa.

4.13. Manteniment de la planta instal-lada i els seeis contractats

El manteniment preventiu i correctiu de la plamatal-lada derivada de I'adjudicacié d’'aquest
contracte i del conjunt de serveis, sera respolitsabianira a carrec de I'operador adjudicatari.

Totes les despeses de material, ma d’obra, despdengs i demés, estaran incloses en els costos
fixes de lloguer i manteniment.

La gestio del servei i de la planta es realitzardodma proactiva. Els sistemes seran monitoritzats
remotament i s'adoptaran les mesures necessarda psolucié de qualsevol anomalia tant bon
punt hagi estat detectada.

A més de les actuacions propies del mantenimemeatar s’'inclouran totes aquelles tasques de
manteniment preventiu necessaries per evitar qualsecidencia que afecti a la correcta prestacio
del servei, aixi com, la retirada de cablejatspdsitius que estiguin instal-lats i no en tingisn
per pertanyer a antigues linies de telefonia.

4.14. Facturaci6

L'eina de facturacio és un factor clau, donademkxessitats de I'Ajuntament. El sistema ha de
permetre les seguents facilitats:

» La facturacio sera en format electronic i en forpegter, sense cap cost addicional.

« Lainformaci6 sera accessible via web i en fornedteonic, sense cap cost addicional, i de

format tractable informaticament. Aquesta informdapermetra consultar tots els detalls
descrits a continuacio.

» Generaci6é d’'una factura informativa agrupada qum@ui totes les dependéncies i serveis
associats a I'ens local.

e Es valorara, la generacio de factures per a cadadels centres i serveis de I'ens local,
amb independéncia de que aquests comparteixirestfractures.

* Dins de cada factura es podran definir centresde c

« Informaci6 detallada de tots els costos fixes irdéic indicant el detall de tots els tipus de
trucades sortints. Aquest detall incloura com aimirextensié/ linia origen, nimero de
desti, hora de la trucada (hh:mm:ss), tipus deutata, duracio, i cost.
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« L’Ajuntament podra definir nUmeros o serveis pelslg no hi hagi detall ni resum de
facturacié per motius de seguretat o altres.

» L’operador no podra, de forma unilateral, canvidoemat de la informacié amb el que es
lliura la factura.

Els licitadors indicaran en les seves proposteforahat, continguts, nivell de detall, eines de
processament, data de presentaci6 de facturags.alt’operador no podra, de forma unilateral,
canviar el format de la informacié amb el que asdl la factura. Qualsevol canvi sera informat
amb antelacié minima de 15 dies. L’Ajuntament paaidicitar a I'adjudicatari la modificacio del
format per adaptar-lo a les seves necessitatsiéigpes.

La facturacié haura de realitzar-se en els ternpaiats amb el contractant, ja sigui una factura
anica o subfactures informatives.

Les reclamacions per discrepancia amb algun delseptes facturats es resoldran en el termini

maxim d’'un mes, no s’interrompren mentre tant elggments de facturacio ni la prestacio del

servei. En qualsevol cas, es realitzara I'abonamextrrec corresponent a la factura seguent (o en
la seglient a aquesta, si ja s’ha emes).

En cas de sorgir la necessitat de contractar néermeats no relacionats en la oferta de
I'adjudicatari (materials o tasques addicionalgyests hauran de ser oferts a I'Ajuntament del que
es requerira la seva aprovacio per escrit.

5) REQUERIMENTS DELS SERVEIS
El focus d’aquesta contractacié son els sendaiséva disponibilitat per als usuaris.

Per a la correcta valoracié de les ofertes, a raéla diescripcio dels serveis oferts, els licitadors
hauran de descriure les infraestructures que gdadEsan per a suportar-los.

L’Ajuntament considera critica la disponibilitat Bexarxa de telecomunicacions, motiu pel qual es
valorara el disseny i implementacié d’una soluaié garanteixi la disponibilitat de la connexio.

Altre aspecte al que es donara especial importésceala valoracié dels plans de desenvolupament
de infraestructures i tecnologies dels licitadasa municipi.

Els serveis es classifiquen en:

Lot 1. Serveis de telecomunicacions de veu eragliiqgpermanent.
Lot 2: Serveis de dades i d'accés a Internet.
Lot 3: Serveis de telecomunicacions mobils deivdades

5.1. Serveis de comunicacions de veu fixa

En aquest apartat es detallen els requerimentgséde serveis de telecomunicacions de telefonia
fixa, que ha de prestar I'operador adjudicatarossda solucié proposada en la seva oferta.

Els serveis de veu fixa sén actualment els segiiestdetallen a I'annex I:

Linia analogica. (majoritariament ascensors)
Accés basic XDSI
Accés primari XDSI -
Serveis addicionals:
0 Serveis de xarxa intel-ligent
0 Serveis 0XY local
0 Serveis de salt
o DDI

YV V VYV
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Les caracteristiqgues actuals de la centraleta &dlede en I'annex Il, en el cas que l'operador
proposi una solucié propia a la situacié actualr&allincloure com a minim les prestacions ja
existents.

Es valorara aquelles millores que superin les teniatiques actuals i minimes establertes al plec
tant si es refereixen a dades técniques com algdscper la gestié del servei.

La soluci6 ha d'incloure extensions destinades a wecialment i aquelles extensions que
actualment sén accessibles directament des deriex sense passar per I'operadora (DDI) ho
continuaran sent.

A nivell de funcionalitat la solucié ha d’incloule definicio i configuracio dels grups d’extensipns
sense perjudici que en el moment de la implantasiGpugui ajustar per millorar el servei.
Igualment deu contemplar les funcionalitats existen I'actualitat del tipus cap-assistent, etc....

La solucid pot incloure terminals de veu existasrisI'actualitat, si resulten compatibles amb la
solucié oferta, o bé proporcionar-ne de nous qgeirsicompatibles amb la nova situacié sempre
tenint en compte el ja esmentat al punt 4.5.

5.1.1. Requeriments tecnics

El servei de connectivitat de veu inclou el substmiment, instal-lacio i manteniment dels enllagos
a xarxa publica necessaris per interconnectar esitras de I'Ajuntament (accessos BRI i PRI
XDSI, linies STB, etc.), i la gestio del trafic gaguests encaminin.

La tecnologia de connexid a xarxa d'accés serasidedel proveidor sempre i quan compleixi
amb els requisits exposats a continuacio.

Linia analogica:
» Trucada en espera, multiconferencia, identificaséd trucant, desviaments programats,
contestador, possibilitat de restriccié de trucadagps de salt.
» Compatibilitat per servei de Fax, modem, etc.
» Facturaci6 detallada.

La configuracio requerida d’aquestes linies i lges funcionalitats dependra de I'Gs que
tinguin. En base al seu Us distingim:

*Linies per terminals de veu amb funcionalitat@edards com la identificacié de trucada i
budstia de veu en catala i sense restriccions dadas entrants o sortints.

Linies per faxos: en aquestes linies no es demegméuacionalitat addicional que no sigui
la de rebre i enviar trucades.

Linies per emergéncies (alarmes i ascensors): easagas el requeriment basic és que
aguestes linies s’han de proporcionar amb telentan& i cap altre funcionalitat afegida.

En el cas de que aquestes linies proveeixin d'ysxid€ (xarxa telefonica conmutada) o FCT, no
caldra subministrar terminals nous i la interfideelliurament sera RJ11. En el cas de que no sigui
aixi, el proveidor haura de proporcionar els teatsiper la connexio de veu i el seu manteniment.

Accés Basic XDSI:
> DDlI's

» Trucada en espera, multiconferencia, desviamerigrgmats, contestador, retenciéo de
trucada, possibilitat de restriccio de trucadesgferencia. Configuracié de grups de salt.

» Presentacio / restriccié de | 'usuari trucant ucat, senyalitzacié d’usuaris classe 1,
senyalitzacio d’'usuari classe 3, subadressament.

» Compatibilitat per servei de Fax, modem, etc.

» Facturaci6 detallada per DDI.

» Com s’ha comentat anteriorment, la tecnologia denerié sera decisié del proveidor
sempre i quan el servei compleixi amb els requerimde I'’Accés —basic XDSI. En el

cas de que aquestes linies es proveeixin amb XBx8lenicional no caldra subministrar
terminals nous i la interficie de lliurament setk® En el cas de que no sigui aixi, el
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» proveidor haura de proporcionar els terminals peohnexié de veu i el seu manteniment.
Tenint en compte ho establert al punt 4.5.

Accés Primari XDSI:
> DDlI's

» Trucada en espera, multiconferencia, desviamerigrgmats, contestador, retenciéo de
trucada, possibilitat de restriccio de trucadesgferencia

» Presentacio / restriccio de | 'usuari trucant ucdt, senyalitzacié d’'usuari classe 1,
senyalitzacié d’'usuari classe 3, subadrecamentsilfiiit de restriccid de trucades
entrants / sortints.

» Desviament de trucades en cas de caiguda.
» Compatibilitat per servei de Fax, modem, etc.
» Facturaci6 detallada per DDI.

Serveis de xarxa intel-ligent:

» Els operadors hauran de tenir la capacitat degirestveis de Xarxa Intel-ligent (900, 901,
902, 80X, 0XY,etc.).

» Al plec s'inclou com requeriment la prestacio degsveis 90Xs per serveis de informacio
ciutadana que defineixi I’Ajuntament (com per ex@amgonsulta del programa de festes,
de les farmacies de guardia a la poblacid, et&r) aquest servei s’han de suportar
mecanismes per actualitzacio senzilla i rapidaedeldcucions informatives, aptes per
usuaris no técnics.

o Els licitadors indicaran en les seves propostes, caela centre la tecnologia
d’accés proposada. Només es consideraran les spt@onologiques basades en
cablatge (FO, coure etc.). En cap cas s’admetn@daccio de les prestacions
actuals dels centres.

o Els operadors hauran d’estar en disposicié d’ofadgcanismes de redundancia per
garantir la disponibilitat dels serveis especiéls. licitadors hauran d’indicar en
cada cas els procediments i responsabilitats pé&acsivacido dels plans de
contingencia, aixi com la manera d’activacié dedgeixos.

0 Es mantindra el pla de numeracio actual.
0 Tots els enllacos a la xarxa d’operador es dimeasan de manera que en el
moment de maxim trafic la probabilitat de bloqusigui inferior a '1%.
» S’inclou I'encaminament i gestio del trafic de ventrant i sortint, cursat pels centres de
I’Ajuntament.
» L’Ajuntament podra, opcionalment, enrutar el trafe fix a mobil a través d’operadors de
telefonia mobil.
0 La factura dels serveis contemplara per una balsdeostos fixes de les linies i
accessos i per I'altra el cost del trafic encaminat

0 En cap cas es facturaran costos per trucades arosirimexistents o quan la
trucada no s’estableixi.

De la mateixa forma, hi ha centres de treball questan connectats a la xarxa de fibra Optica de
'ajuntament, i que per tant, es connecten via \éPl xarxa de dades i la connexié telefonica es
fa mitjancant linies de teléfon independents, itpat, les trucades entres aquestes dependéncies i
la resta de dependéncies que si estan en xarxaxsenmes. L’adjudicatari ha de ser capac¢ de
minimitzar el cost d’aquesta tipologia de trucadésicades internes entre centres propis).

5.1.2. Pla de numeracié

Es garantira la conservacié de la numeracio actmtliaissignada, portant a terme en cas necessatri,
sense cost addicional i a carrec de I'adjudicafadequada portabilitat numérica.
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5.2. Telecomunicacions d’accés a internet

En aquest apartat es detallen els requerimentselelsis de telecomunicacions d’ accés a Internet,
en funci6 del dimensionat i les necessitats da cadtre.

Els serveis de telecomunicacions d'accés a Intem@buen el subministrament, instal-lacio,
manteniment i gestié de I'accés i equipaments etsle$ d'accés a Internet de I’Ajuntament

5.2.1. Servei d'accés a Internet

A la seu principal de I’Ajuntament, node centrallalexarxa WAN, hi haura un accés centralitzat a
Internet, per totes les necessitats de connexitestdie.

Els operadors hauran de:

» Proveir 'equipament necessari que s’oferira eimméde lloguer.
» Realitzar la gestio i manteniment de I'equipamentiddes.
» Proporcionar 5 adreces IP publiques fixes.

Les caracteristiques del servei segons el modpbpat sén:
» Accés permanent a la xarxa d’'operador i cabal giaran
» Accés a Internet

Els operadors proposaran les solucions d’accésatiezdt a Internet, indicant tecnologia, cabal
garantit, etc

El servei inclou:
» Definicié de politiques de seguretat basiques.
» Servei bidireccional garantit.
» Estadistiques de carrega del circuit.

Es valorara la existencia d’eines per monitoriezmatemps real la carrega del circuit.

L’'accés s’haura de dimensionar en funcio de legsstats del centre. Inicialment ha de garantir,
com a minim, un cabal 8Mbps. S’haura de proporcialgun mecanisme de balanceig de carrega
per tal d'imposar limitacions de cabal en el trnant en entrada com en sortida, o bé per
cadascuna de les 5 adreces publiques, o bé peissigovports.

5.2.2. Accessos descentralitzats a la resta de eent

A tots els centres on es requereix accés a Intsggins I'’Annex lll, s’ha de considerar un accés
independent per Internet.

El accessos seran amb tecnologia ADSL.
Els operadors hauran de:

» Proveir 'equipament necessari que s’oferira eimméde lloguer.
Realitzar la gestié i manteniment de I'equipamentddes.
Proporcionar 1 adreca IP publica fixa.

Proporcionar accés a Internet.

Y YV V

Els operadors proposaran les solucions d’accésainictecnologia, velocitat, etc.

5.3. Serveis de telecomunicacions mobils de veuaidis
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El servei de telefonia mobil comprén els serveisalei de dades en mobilitat. Aquest servei haura
de disposar de les maximes prestacions permesé&stpenologia actual.

Els serveis de telecomunicacions mobils de vewdésanclouen:

» El subministrament, manteniment i renovacid delcpale terminals mobils de
'Ajuntament. Els operadors hauran d’incloure eltatle de com es realitzara el
subministrament dels terminals.

» Trafic telefonic mobil - fix i mobil - mobil de tdipus, tant entre linies corporatives com
externes.

» La implantacié d’'una xarxa corporativa entre elgaus de telefonia fixa i els usuaris del
servei de veu mobil. Aix0 inclou entre d’altres, slibministrament, instal-lacié i
manteniment dels enllacos amb la xarxa de I'operdéotelefonia mobil necessaris per
interconnectar la telefonia fixa als centres ppats de I'Ajuntament.

» Manteniment del pla de numeracié actual, considdearportabilitats necessaries.
» Sincronitzacio amb el correu mobil.
» Disponibilitat de serveis avancgats:
0 Serveis de transmissio de dades : GPRS, UMTS, HSDPA
o0 Nous serveis que apareguin durant el periode @meoig del contracte (p.e. 4G)..

A continuacio es detallen els serveis susceptitddeser contractats per part de I'Ajuntament, en
funcié del seu dimensionament / necessitats:

» Serveis de connectivitat de xarxa fixa — xarxa nobi
0 Accés individual
= Analogic
= Digital

» Serveis de mobilitat corporativa
» Linia mobil
» Terminals:
= Mitjos (GSM/GPRS, polifonic, mans lliures, vibracidamera fotografica,

= Avancats (Smartphone, GSM/GPRS/UMTS, tribanda, carfatografica,
bluetooth,...)

5.4. Requeriments técnics

Els enllacos entre els sistemes de veu fixa i fager de telefoni mobil no tindran cost pels ens
locals.

Es disposara de serveis de xarxa corporativa fixékil. Les facilitats d’aquesta XPV seran:
» Pla privat de numeracio.

Regim tarifari especial per les trucades corpoeativ

Definicié de perfils / grups d’'usuaris.

Llistes blanques / negres.

Limits de consum.

Marcacio abreujada.

Gestid de la xarxa corporativa via web.

YV V VYV
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Es garantira la conservacio de la numeracié puklataalment assignada, portant a terme sense
cost addicional per I'Ajuntament I'adequada pollitdiinumeérica en cas necessari.

L’accés a Internet en mobilitat es realitzara miggnt equips de dades USB per a PC o mitjancant
telefons mobils. L'adjudicatari haura de proporeionaquests serveis, i descriure'n les
caracteristiques.

Es requereixen les seguents facilitats per a cadasels serveis:

Accés individual
* Interconnexié amb la xarxa de comunicacions defixau
» Facturaci6 detallada.
* Presentaci6 / Restriccio del nUmero del trucant.
* Pla de numeracio corporatiu

Linia mobil — serveis de veu

* Facturacio detallada.

* Presentacio / Restriccié del nUmero del trucant.
¢ Multiconferéncia.

e Trucada en espera.

* Retencio de trucades.

* Desviament de trucades.

e Trucades perdudes.

* Restricci6 de trucades sortints.

¢ Limits de consum.

« Agenda telefonica.

» Recuperacio de trucades perdudes.
* Bustia de veu.

* Portabilitat de la numeracié actual

e Targetes duals

 Roaming

e Missatges SMS

* Missatges MMS

» Enviament i recepcio de correus

Linia mobil — serveis de dades
» Servei GSM d'accés a la Intranet
e Servei GPRS/UMTS d’'accés a la Intranet.
» Accés garantit:

* 64 Kbps
e 128 Kbps
o 256 Kbps
» 384 Kbps
e 512 Kbps
* 1 Mbps
2 Mbps

» Autenticacié a nivell d’'usuari
* Servei GSM/GPRS/UMTS d’'accés a Internet.
* Navegacié WAP.
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5.4.1. Cobertura
Les propostes dels licitadors hauran de complireglseriments pel que fa a la cobertura:

» Cobertura nacional. Subministrament dels indicadersobertura i de servei disponibles.

> El licitador es comprometra a facilitar a I'’Ajuntant els mapes de cobertura 2G, 2,5 G,
3G i 3,5 G que aquest li demani durant la vigedeiacontracte. Les zones de cobertura de
telefonia mobil hauran de ser lliurades en fornigttal. En particular, es presentara un
mapa amb la cobertura actual al municipi.

» L'operador haura de disposar de bona coberturatedion de tots els centres de
I'Ajuntament. Es valorara el compromis d’ampliarclabertura interior dels centres a on
sigui necessari, en funcio de la cobertura rebdgidicatari.

5.4.2. Terminals i accessoris

L’Ajuntament disposa actualment d’un parc de teatsinmobils, propietat de I'actual prestatari del
servei.

L’adjudicatari del servei ha d’oferir, sense caddiaional, els terminals adequats per a la prastaci
de tots els serveis. El licitador detallara les dicions relatives a I'equipament de terminals
especificant models i caracteristiques. Es corsiteaminal a qualsevol element de comunicacio
gue pugui portar una targeta SIM.

L'operador ha d’oferir un servei de garantia i neaiment de terminals durant la vigencia del
contracte. Aquest servei, sense carrec addicitvaatje permetre que tots els usuaris del servei
tinguin en tot moment terminals plenament operatwgtualitzats i capacos de suportar els serveis
de l'operador.

L’'operador, en l'adjudicacio de la present petidiéferta, renovara la totalitat dels terminals
actuals.

Del conjunt de telefons mobils per gamma es podifdaa fins als seguents limits:

» Linies mobil amb terminal de gamma alta: 40%
» Linies mobil amb terminal de gamma mitja: 60%

Els licitadors en les seves propostes indicarambasjues i models corresponents en cada gamma.

L'adjudicatari estara obligat a presentar a ineila prestacié del contracte i mantenir un cataleg
actualitzat de terminals inclosos en cadascunaesleghmmes identificades. En aquest cataleg
s'especificaran clarament les funcionalitats i cerdstiques de cada terminal.

Renovacio dels terminals. Els operadors renovaegasescost aquells terminals que es considerin
obsolets:

» Gamma alta minim cada 12 mesos.
> Resta de terminals, minim cada 18 mesos.

L'adjudicatari proveira a I'Ajuntament targetes seractivar en quantitat equivalent al 5% del
nombre de targetes en actiu, efectuant les comesp® reposicions durant tota la vigéncia del
contracte per mantenir 'esmentat percentatge.

Quan un terminal quedi en desus, I'operador gestiofa seva recollida, garantint un tractament
mediambiental.

A la finalitzacié del contracte, tots els terminpéssaran a ser propietat de I’Ajuntament.
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En quant als terminals de teléfon a subministrarl’jpdjudicatari, es distingeixen en diferents
gammes: mitja i alta.

Les caracteristiques minimes dels terminals de gaMiJA son:

» GSMI/GPRS/3G, camera, polifonic, mans lliures, wilFaBluetooth, Wifi, etc.

» Els terminals hauran d'adaptar-se a les noves gmiesis i tecnologies que apareguin
durant el periode de la contractacié.

Les caracteristiques minimes dels terminals de gaAliTA son:

» Smartphone/Blackberry, o similar GSM/GPRS/ UMTSKSDPA, tribanda, camera
fotografica, bluetooth, Wifi..

» Els terminals hauran d'adaptar-se a les noves gmiesis i tecnologies que apareguin
durant el periode de la contractacié.

Els terminals USB amb connexié de dades, orientadestatils i els dispositius per connectar la
sortida de centraletes a la xarxa mobil, seranqets en cada moment puguin prestar aguests
serveis.

6) CALENDARI D'IMPLANTACIO DELS SERVEIS

El termini d'implantacié dels serveis contemplatset present plec ha de ser com a maxim de tres
mesos a comptar a partir de la data de signatlicodeacte.

El pla d'implantacié presentat a les ofertes hdemér un nivell de detall suficient dels treballs a
realitzar i els recursos que destinara al periddgthntacié dels serveis.

Els licitadors presentaran, en les seves propostgjip de treball previst durant la fase
d’'implantacio i durant I'explotacio i gestié delsrseis, indicant: responsabilitat, perfils, etc.

7) ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

La qualitat del servei prestat per I'adjudicataricentrolara mitjancant els indicadors de nivell de
servei (SLA Service Level Agreements).

Els licitadors hauran d’indicar en les seves prtgsosls acords de nivells de servei proposats, aixi
com les penalitzacions previstes en cas d’incongslindels acords establerts.

Les penalitzacions seran incloses al seguenta&facturacié per I'adjudicatari.
Per la definicio dels SLA, es consideren tres tigfasaries i tres tipus de centres:

Tipus d’avaria Definicio

Avaria molt greu Afectaci6 de mes del 50% d'usuadisin centre, o servei afectat, |0
incomunicacio total.

Avaria greu Afectacio de entre 20% i 50% d’usudhis centre o el servei esta degradat.

Avaria lleu Afectacié de menys del 20% d’usuarigrdtentre o no hi ha degradaci6 del
servei.
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Tipus de centre

Criticitat molt alta

Seu principal de I'Ajuntameirde la Policia.

Criticitat alta amb aula d'info

Centres on hi ha 5 0 més 5 llocs de feina equirats extensio i/o ordinador

rmatica.

(0]

Resta de centres

Centres amb menys de 5 llocsatgjaimb extensié i/o ordinador.

A continuacié es defineixen els parametres SLA igenalitzacions per incompliment associats als
serveis de telefonia fixa, accés a Internet i nsobil

A. Serveis de telefonia fixa

Parametre

SLA sol-licitat

PENALITZACIO

« Percentatge de trucades no ateses en el CAl

U:  idn&eb%

0,01% facturacié global mens

* Temps mig d’espera en les trucades al C
(Centre Atenci6 Usuaris)

'?‘rlf#erior a 30 segons

0,01% facturacié global meh

+ Temps de resposta comercial:

« Pels serveis “de cataleg” que no requere
realitzaci6 de projectes o estudis

{Rferior a 7 dies habils des de la sol-licitud

OMfthcturacié global mensu

e Pels serveis que requereixen realitzaci
projectes o estudis

I(rjl?erior a 30 dies habils des de la sol-licitud

« Temps de lliurament dels informes mensualg

Alhslia 25 del proper mes

5940facturacio global mensu
4,17% facturacibon mensu
servei

* Temps maxim d'interrupcié per a mantenim
programat

et hores (no incloses en el parametre
disponibilitat)

8,%1% facturacio global mensu

¢ NUumero maxim d'interrupcions per .
u ) X! ! upct P 3 per any 0,01% facturacié global mensual
manteniments programats
Servei de connectivitat SLA sol-licitat PENALITZACIO
\ Temps de provisid
o Igual o inferior a 15 dies habils des del 20% quota mensual servei
« Prolongacié .
sol-licitud afectat
. L Igual o inferior a 15 dies habils des de| 0% quota mensual seryei
« Accés analogic -
sol-licitud afectat
o - W . .
« Accés basic XDSI Iguall .o inferior a 15 dies habils des de| 20% quota mensual servei
sol-licitud afectat
- - . 0 .
« Accés primari XDSI Iguql .o inferior a 30 dies habils des de| 8% quota mensual servei
sol-licitud afectat
+ Temps associats a la gestié de canvis:
Inferior a 15 dies habils (30 per primaris) d28% quota mensual servei

« Si requereix canvi en la infraestructura:

de la seva sol-licitud.

afectat (33% en primaris)

« Reconfiguracié de I'equipament:

Inferior a 2 dies habils des de la s
sol-licitud.

\i%A) quota mensual servei afect

at

« Disponibilitat dels serveis critics

Igual o supeal 99,95% trimestral

1% quota mensual servettat

« Disponibilitat dels serveis no critics

Igual gstor al 99,8% trimestral

1% quota mensual sexfeitat
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« Temps de resolucié. Centres de criticitat alta|

erinof a 4 hores des de la seva natificacid

30% quota mensual * n° hores
incumpl. (max. 6 cuotes mant.)
només acc. PRI

« Temps de resolucid. Centres de criticitat mitja fetlior a 8 hores des de la seva notificacig

15% quota mensual * n° hores
incumpl. (max. 3 cuotes mant.)
acc. XDSI, POTS

« Temps de resolucié. Resta de centres

Inferior lao?ds des de la seva notificaci

15% quota mensual * n° horgs
incumpl. (max. 3 cuotes mant.)
acc. XDSI, POTS

SLA sol-licitat

PENALITZACIO

Gestio de trafic
v Temps mig destabliment o
trucades:

e

* Metropolitanes

Igual o inferior a 3,2 segons

O¢facturacio global mensugl

¢ Provincials

Igual o inferior a 2,85 segons

0,0fauracio global mensua

* Nacionals

Igual o inferior a 3 segons

0,01% fesdtid global mensual

« Internacionals comunitaries

Igual o inferior @ $egons

0,01% facturacié global mensual

\ Percentatge de trucades fallides:

* Metropolitanes

Igual o inferior al 0,1%

0,01%tfaacio global mensual

¢ Provincials

Igual o inferior al 0,2%

0,01% faeaio global mensual

* Nacionals

Igual o inferior al 0,3%

0,01% factuéaglobal mensua|

« Internacionals comunitaries

Igual o inferior B%

0,01% facturacié global mensyal

B. Serveis d’accés a Internet

Parametre

SLA sol-licitat

PENALITZACIO

« Percentatge de trucades no ateses en el CA

U:  idn&eb%

0,01% facturacié global mensual

« Temps mig d'espera en les trucades al C
(Centre Atenci6 Usuaris)

'?‘r%%erior a 30 segons

0,01% facturacié global mehsua

\ Temps de resposta comercial:

« Pels serveis “de cataleg” que no requere
realitzacié de projectes o estudis

Aaferior a 7 dies habils des de
sol-licitud

| L,
8,01% facturacio global mensual

« Pels serveis que requereixen realitzacid
projectes o estudis

Idéerior a 30 dies habils des de
sol-licitud

| -
8,05% facturacio global mensual

« Temps de lliurament dels informes mensualg

Alghslia 25 del proper mes

4,17% facturacion merserakei

* Temps maxim d'interrupcié per a mantenim
programat

pht hores (no incloses en
parametre de disponibilitat)

e L,
d,Ol% facturacio global mensual

: N“r‘?ero maxim  dinterrupcions - per 3 per any 0,01% facturacié global mensual
manteniments programats
Servei de connectivitat SLA sol-licitat PENALITZACIO

\ Temps de provisi6

« Prolongacio

Igual o inferior a 15 dies habils d
de la sol-licitud

e .
50% guota mensual servei afectat

« Accés analogic

Igual o inferior a 15 dies habils d
de la sol-licitud

e .
50% guota mensual servei afectat

¢ Accés basic XDSI

Igual o inferior a 15 dies habils d
de la sol-licitud

e .
SO% guota mensual servei afectat
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« Accés primari XDSI

Igual o inferior a 30 dies habils d
de la sol-licitud

e .
33% guota mensual servei afectat

\ Temps associats a la gestié de can

S.

. . . . Inferior a 15 dies habils (30 ppR0% quota mensual servei afectat (33%
« Si requereix canvi en la infraestructura: o . o
primaris) des de la seva sol-licitugden primaris)
i ., S Inferior a 2 dies habils des de Iil .
* Reconfiguraci6 de I'equipament: - % quota mensual servei afectat
seva sol-licitud.
. I L Igual o superior al 99,954 .
« Disponibilitat dels serveis critics g P 1% guota mensual servei afectat
trimestral
« Disponibilitat dels serveis no critics Igual geuor al 99,8% trimestrall% quota mensual servei afectat
. e Inferior a 4 hores des de la se\&0% quota mensual * n® hores incunjpl.
» Temps de resolucié. Centres de criticitat alta] e N .
notificacio (max. 6 cuotes mant.) només acc. PRI
« Temos de resolucié. Centres de criticitat mit.alnferior a 8 hores des de la sgvib% quota mensual * n° hores incumpl.
P ’ d notificacio (max. 3 cuotes mant.) acc. XDSI, POTS
. Inferior a 24 hores des de la sevd®% quota mensual * n® hores incunjpl.
* Temps de resolucié. Resta de centres e . i
notificacié (max. 3 cuotes mant.) acc. XDSI, POTS
Gestio de trafic SLA sol-licitat PENALITZACIO

v Temps
trucades:

mig d’establiment d

e

* Metropolitanes

Igual o inferior a 3,2 segons

Op(facturacio global mensual

¢ Provincials

Igual o inferior a 2,85 segons

0,0%iuracio global mensual

* Nacionals

Igual o inferior a 3 segons

0,01% femtid global mensual

« Internacionals comunitaries

Igual o inferior @ 3egons

0,01% facturacié global mensual

\ Percentatge de trucades fallides:

* Metropolitanes

Igual o inferior al 0,1%

0,01%ttaacié global mensual

¢ Provincials

Igual o inferior al 0,2%

0,01% faetaio global mensual

* Nacionals

Igual o inferior al 0,3%

0,01% factudaglobal mensual

« Internacionals comunitaries

Igual o inferior B%

0,01% facturacié global mensual

C. Serveis mobils de veu i dades.

Parametre SLA sol-licitat PENALITZACIO
0, 16 3
Percentatge de trucades no ateses en el CAU: InteB8o 100% facturacio glob
mensual

Temps max. d'espera en les trucades al CAU:

InfarBD segons

100% facturacio globa
mensual

Temps de resposta comercial:

* Pels serveis de cataleg" que no requergixen . . . -
9 4 q In%rloraYdles habils des de la sol-licitud

realitzaci6 de projectes o estudis

100% facturacio globa
mensual

* Pels serveis que
projectes o estudis

requereixen

realitzacio

I(rjl?erior a 30 dies habils des de la sol-licitud

100% facturacio globd
mensual

Temps de lliurament dels informes mensuals

Abahdide25 del proper mes

100% facturacio globd
mensual

Gesti6 d'altes:

termini

Inferior a 24 hores des de la sol-licitud. Si af|
finalitzés en dia festiu,
prorrogat fins el primer dia habil seglient

1]
S,emendr‘iBO% cuota mensu
c?el servei afectat

=4

Gestid baixes, canvis i activacions:

4 hores

100% cuota mensu
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del servei afectat

Termini de recollida de terminals:

Inferior a 24 hores des de la sol-licitud. Si af|
termini finalitzés en dia festiu,
prorrogat fins el primer dia habil seglient

1]

s'entendrgw

es .
amb contractacié d
AP

[©]

Disponibilitat:

« Disponibilitat trimestral enllag primari

Igualsuperior al 99,5% trimestral

100% quota mensu
del servei

« Disponibilitat trimestral enllag individual

Igual superior al 95% trimestral

100% quota mensu
del servei

1=A

« Disponibilitat trimestral de la xarxa

Igual o sujpr al 99,99% trimestral

100% facturacio globa
mensual

Avaries:

« Avaria en enllag individual. Temps de resolucid

8 hbres des de la seva notificacié

100% cuota mensu
servei afectat

=2

Altres:

Percentatge de trucades amb temps d'establ
superior a 5 seg.:

rpnel‘rétrior al%

100% facturacio globa
mensual

. . 100% cuota mensu
Percentatge de trucades interrompudes: Inferi@ba 2 o
del servei

) 100% cuota mensu
Percentatge de trucades no completades: Infefics% 0=
del servei

8) ESTRUCTURA NORMALITZADA | CONTINGUT DE LES OFERT ES TECNIQUES

L'estructura de les ofertes s’ha d’'ajustar al farmspecificat per a cada un dels apartats que es

descriuen a continuacio.

8.1. Solucio Tecnica

Es descriura, de forma detallada, I'arquitecturappsta per proveir el servei ofert, aixi com la

tecnologia emprada.

També s’ha de descriure amb el maxim detall, clreédorecisié possible, la solucié técnica
proposada, incloent especificament la configurderinals, linies, enllacos, etc.

1.- Solucio6 tecnica proposada:

1.1.- Soluci6 tecnica proposada pels serveisersiss de telecomunicacions de veu:
» Tipologia d’accés i tecnologia d'accés disponibteada centre.
> Infraestructura de xarxa publica. Arquitectura a@eséva xarxa (commutacio, transmissio,

xarxa intel-ligent, etc.).
> Serveis de telefonia fixa

1.2.- Soluci6 técnica proposada pels serveis dedalunicacions d’accés a Internet:

» Els licitadors indicaran les solucions proposadkaccés a Internet amb la descripcié de
tipus d'accés, garanties de cabals, transport, pameént, medis fisics, interficies,

configuracid i altres, etc.

1.3.- Soluci6 tecnica proposada pels serveis dedaiunicacions mobils de veu i dades:
» Enllagos d’interconnexié proposats.
» Funcionalitats de xarxa corporativa amb els ususrigeu fixa.
» Serveis GSM, GPRS, UMTS i HSDPA proposats.

PLECS
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» Cataleg de terminals, segons gamma. Descripcidedtgzions i facilitats.
Acompliment de les funcionalitats requerides.

Mapa de cobertura del municipi.

Llista d’'operadors amb acord de roaming.

Y V V

8.2. Pla d'Implantacio

Es lliurara un pla d'implantacié que garanteixpémtivitat permanent dels sistemes actuals de
I'Ajuntament mentre duri el transit des de la siidaactual a la situacié proposada. Es fara
indicacié expressa de les necessitats i limitaciqus aquesta implantacié presenti. Aquest pla
d'implantaci6 ha d'explicitar com es prestara elesalurant aquesta fase.

En general els treballs es duran a terme de manqezaes interfereixi el menys possible el
funcionament normal de les diferents dependen@d®pintament.

Els licitadors presentaran una planificacié deldliaplantacio en el qual s'inclouran almenys:
» Les tasques meés rellevants necessaries per alnitagio de la solucié proposada.
» Estimacio de la durada de les tasques.
» Temps total d'execucio del projecte.

La fase d'implantacié comprén la dotacid, instailblaconfiguracid i posada en marxa de les linies,
circuits i equipament fisic de cada un dels cerdirdiscom de les proves d'acceptacio requerides.

Per al desenvolupament dels treballs de posadaagraml'adjudicatari haura de designar un
responsable del projecte que actuara com a intedoainic amb el personal que I'empresa
proveidora del servei designi a fi de supervisgretés d'implantacio dels serveis objecte del. plec

Contindra a més a meés la descripcié dels plansudeé que s’han de seguir en el cas que es
produeixi un desastre o incidencia greu en elssenferts.

Aquest haura d'incloure els segiients aspectes:

» Pla de manteniment operatiu de linies d'emergémcjaipaments, detallant els nimeros de
les linies i extensions d'emergencia del sistema.

» Tipificacio dels diferents grups d'incidéncies queyuin sorgir al llarg de la prestacio del
servei.

» Metodologia d'actuacio en cas d'avaria.

8.3. Pla d’Explotacio

La fase d'operacié comprén el periode posteri@a implantacio i suposa el comencament de la
prestacio del servei contractat, prévia acceptpeidpart de I'Ajuntament. Aquesta fase inclou el
manteniment, la gestio, deteccio i resolucié diancies i l'actualitzacié (quan calgui) dels citgui

| serveis contractats d'acord als requerimentsid&tglec.

Les ofertes hauran d’incloure un Pla d’Explotacid,es defineixin les activitats i responsabilitats
encaminades a assegurar el correcte i continudnagient del servei. Aquest pla ha d'incloure
almenys els seglients aspectes:

» Supervisié de tots els serveis.

Manteniment preventiu

Manteniment correctiu

Manteniment adaptatiu per evolucié tecnologica,imsade seguretat, nous requisits, etc.
Procediments de gesti6 d'incidéncies

vV V V V

Es tindra en compte el grau de detall en els plargestié, Manteniment i Operacio.
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Aquests serveis es realitzaran des d'un CentreedgédGamb un mitja de contacte disponible les 24
hores al dia. Aquest Centre de Gestio identifid&ntament per obrir incidéncies o consultes,
mitjancant un identificador de client Unic.

Es demana també la descripcié dels equips de trgiales crearan per al desenvolupament del
projecte, tant en la fase d’'implantacio com d’ope&rai definicié del personal que estara involucrat
juntament amb les funcions i responsabilitats qud¥d cada un d’ells dins dels grups.

Es detallara I'organitzaci6é proposta per a I'eqigpprojecte, on hi ha d’haver un interlocutor Unic,
I els procediments de control de qualitat a seduriant tot el projecte.

La naturalesa especialment confidencial de totanfarmacio generada en I'Ajuntament fa
necessari un pla de seguretat de la informacioimportancia dels serveis per a les activitats
quotidianes dels centres fa present la necessitattiar no només per la propia funcionalitatale |
xarxa evitant i resolent, si escau, les incidéngiespuguin afectar-la, sin6 també per la infordaci
que es generi durant la gestié dels serveis.

8.4. Pla de Qualitat

El licitador haura d'indicar el seu compromis deli@t per a tots els serveis relacionats amb
aquest plec.

El Pla de Qualitat ha de definir els parametres dekveis oferts de veu fixa, mobil, accés a
Internet, etc ... L’andlisi del seu compliment eslitza sobre ells i la seva consecucié ha de
garantir la qualitat percebuda en el servei fitgluguaris de I'’Ajuntament, objectiu principal de |
contractacio.

També ha de definir la manera en que es mesura@n s faran arribar a I'Ajuntament aguestes
mesures.

Es definiran els nivells de acompliment dels patéaseque |'adjudicatari assegura sobre cada un
dels serveis oferts i la penalitzacio per incomplim

8.5. Millores al servei

El licitador proposara totes aquelles millores gsémi i que puguin ser d'interés per I'’Ajuntament.

Aquestes millores es podran formular en qualsespkeete de nous serveis o funcionalitats de
naturalesa avancada, renovacio i/o ampliacié d@sfiructures de telecomunicacions o qualsevol
altra opcié de naturalesa similar que el licitadonsideri d'interés per a la millora de les

comunicacions a I’Ajuntament i al municipi.

ANNEX |. EQUIPAMENT DE LINIES ALS CENTRES

NUMERO | DESCRIPCIO ADRECA SERVEI
935046000 AJUNTAMENT - CENTRALETA [ Balmes, 2 Lini&RP(82)
935807477 AJUNTAMENT Balmes, 2 Linia STB

Capcalera de 4 linies de backup

935807727 AJUNTAMENT Balmes, 2 Linia STB
Linia de salt del 93.580.74.77

935807601 AJUNTAMENT Balmes, 2 Linia STB
Linia de salt del 93.580.74.77

935807611 AJUNTAMENT Balmes, 2 Linia STB
Linia de salt del 93.580.74.77

935943018 ALARMA APARCAMENT EL| Rbla. St. Esteve, s/n Linia STB
MOLI

935946738 LLAR D'INFANTS LA RODETA Moli d’en Rata,l Linia STB

935944619 LLAR D'INFANTS LA VEREMA Av. Catalunyadl Linia STB
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935806434 POLICIA LOCAL (ALARMES) Balmes, 2 LiniaB
092 POLICIA LOCAL Balmes, 2 NUmero de xarxa intel-lige
Vinculat al 93.580.74.77
936929577 FAX 3A. PLANTA Balmes, 2 Linia STB
935922653 ASCENSOR Parc M.Galobart Parc M. Lluiabokart, s/n Linia STB
935806180 ASCENSOR Balmes, 2 Balmes, 2 Linia STB
935806967 ASCENSOR Sala de plens Balmes, 2 Ling ST
935864488 ASCENSOR Ceip Tatché Pau Casals, s/n a BifB
936923244 ASCENSOR Ceip Ginesta Puigmal, 59 Lifia S
936924967 ASCENSOR Ceip Escursell Ctra. Estaaio, s/ Linia STB
935800922 ASCENSOR Ceip Martinet Sant Jaume, 30 ialSmB
936917817 ASCENSOR Parking El Moli Rbla. St. Esteie Linia STB
936913737 ASCENSOR Mercat municipal Nou, s/n LBt
935943061 ASCENSOR Casal de joves Rbla. St. %rdi, Linia STB
936916151 ASCENSOR Ceip Pinetons Av. Catalunya, 16 Linia STB
935948265 ASCENSOR Magatzem Urbaser Moli, 17 L8N8
935804995 CASAL D'AVIS Calvari, 90 Linia STB
935943086 CASAL D'AVIS - ascensor Calvari, 90 LisiaB
936926958 MERCAT MUNICIPAL Nou, s/n Linia STB
935946045 MAGATZEM XARXA XDSI Av. Riu Ripoll, 95 Ldia XDSI
936928702 MAGATZEM MUNICIPAL Av. Riu Ripoll, 95 Lila XDSI
935949579 TALLERS BRIGADA AL PMO Sant Sebastia, 26 Linia STB
935801606 CENTRE DE RECURSOS Calvari, 112 Linia STB
936918304 JUTJAT DE PAU Nou, 21 Linia STB
935910701 JUTJAT DE PAU Nou, 21 Linia STB
936912904 JUTJAT DE PAU Nou, 21 Linia STB
935865856 CASA NATURA Av. Mediterrani, s/n Linia XD
Capcalera
935865857 CASA NATURA Av. Mediterrani, s/n Linia XD
Linia de salt de 935865856
936914993 LOCAL ASSAIG Av. Riu Ripoll, 95 Linia 8T
935807828 JOVENTUT Rbla. St. Jordi, 6 Linia STB
935942164 EMISSORA DE RADIO Rbla. St. Jordi, 6 BISTB
935940156 EMISSORA DE RADIO (ADSL) Rbla. St. Jodi, Linia STB
935807516 TELECENTRE PAME Zona La Sinia, s/n LigEB
935942334 LOCAL DEL DEFENSOR Federico Garcia Lo, Linia STB

ANNEX II. DADES CENTRALETA ACTUAL

L'actual primari té

e 7 Targetes ALC .Cada una te 16 linees analog®ud® (extensions internes)
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* 1DLX131 31 extensions digitals de dos fils. (extens internes)

« 1DTXI67 7 bus XOSTANDAR (aix0 permet: 7RDSi Basiqud4 Extensions digital a 4

fils 0 qualsevol combinaci6 d’'ambdues)
* 1 VOICE manager 605: operador automatic i bustiaedeper cada un.
e 1 Targeta DT1TH enllac primari (els primaris 30 max ( Actualment amb ONO)
* 1 ATUG enllagos analogics 8 analogics son extels.4 mobils VF i 4fixos MV)

« 1 ISG Gateway targeta IP per els teléfons IP. 3falsad’aquestes tenim pagades 60

llicencies.

» 1 sistema de gesti6 management@net.

La possibilitat de tarificacié per centres de cb¥prmes i estadistiques, Busties de veu, Missatge
i/o musica quan I'operadora rebi una trucada gasticupada amb un altra (locucié amb idiomes).

Operadora automatica...

ANNEX Ill. RELACIO DE CENTRES | LINIES D’)ACCES A IN_TERNET

NUMERO DESCRIPCIO
935046000 AJUNTAMENT - CENTRALETA
935943018 ALARMA APARCAMENT EL MOLI
935946738 LLAR D'INFANTS LA RODETA
935944619 LLAR D'INFANTS LA VEREMA

935804995 CASAL D'AVIS

936926958 MERCAT MUNICIPAL

935910701 JUTJAT DE PAU
935865856 CASA NATURA

935942334 LOCAL DEL DEFENSOR

935807828 JOVENTUT

935807516 TELECENTRE PAME
X01 LINIA DE DADES - AV
X02 LINIA DE DADES - AV

663129784 LINIA DE DADES - AV

Ripollet, 28 de desembre de 2012

Gemma Lozano Soria
Enginyera Municipal

ADRECA
Balmes, 2

Rbla. St. Esteve, s/n

Moli d’en Rata, 11

Av. Catalunya, 14

Calvari, 90

Nou, s/n

Nou, 21

Av. Mediterrani, s/n
Federico Garcia Lorca, 15
Rbla. St. Jordi, 6

Zona La Sinia, s/n

PINXO

PINXO

PINXO

SERVEI ACTUAL

XDSL 4 Mb (simetric)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Top (10Mb/800Kb)
ADSL 6 Mb (6Mb/320Kb)
ADSL Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Top (10Mb/ privada
ADSL Class (2Mb; privada
ADLS Class (2Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Basica (1Mb/320Kb)
ADSL Maxima (3Mb/320Kb)
XDSL ( 2400/300kbps)
XDSL

SERVEI DEMANDAT

8Mb + Balanceador

ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Top (10Mb/800Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADLS Maxima (3Mb/320Kb)
ADSL Basica (1Mb/320Kb)
ADSL Maxima (3Mb/320Kb)
XDSL ( 2400/300kbps)
XDSL ( 2400/300kbps)
XDSL ( 2400/300kbps)
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE H A DE
REGIR __L’ADJUDICACIO DEL __CONTRACTE DE _SERVEIS DE
TELECOMUNICACIONS DE _VEU EN__ UBICACIO  PERMANENT,
COMUNICACIONS MOBILS DE VEU | DE DADES | ACCES A | NTERNET DE
L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET.

1.- QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES | OBLIG ATORIES

- Numero d’expedient:2013 01 _SE

A.-Tipus de contracte i definici6 :contracte de serveis
* Categoria Annex Il: Nam. 5 — Serveis de telecomacions
* CPV: 64210000-8 - Serveis de telecomunaa
* CPC Prov: 75211-75299 — Serveis de telecomunicexci
* CPA 2630
* CCAE: 6420 - Telecomunicacions

- Atés el que indica l'art. 16 del Reial Decret legiatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llede contractes del sector
public, aguest contracte de serveis esta subjectaegulacid harmonitzada

B.-Objecte del contracte El servei de telecomunicacions de veu en ubicpertnanent,
comunicacions mobils de veu i de dades i accéteamket de I’Ajuntament de Ripollet, tal i
com es determina en el plec de prescripcions taesiq en el present plec de clausules
administratives. L'objecte del contracte ve defemtels seguents lots:

* Lot 1. Servei de comunicacions de veu en ubicacié pemtane
* Lot 2. Servei de comunicacions mobils de veu i de dades
* Lot 3. Servei de dades i d’accés a Internet

C.- Necessitat i idoneitat del contracteiLa finalitzacié dels contractes vigents de

prestacio del servei objecte del contracte de sedetelecomunicacions de veu, accés a
Internet i mobils de 'Ajuntament de Ripollet, jiiita aquesta contractacio, en tres lots,

amb la possibilitat de la presentacié d’un lot Unic

D.-Procediment d’adjudicacié i tipus de tramitacio: procediment obert i tramitacio
ordinaria.

E.-Termini del contracte i prorroga: El termini d’aquest contracte sera de DOS ANYS.
El contracte podra tenir dues prorrogues d'un aagascuna de conformitat amb el que
disposen els articles 23 i 303 del TRLCSP. La pgarsera obligatoria pel contractista,
sense que en cap cas la durada total pugui exdedianys.
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F.-Despeses de publicitat: EI contractista restara obligat al pagament dapart dels
anuncis, que es preveu no sigui superior als 1020€yros.

G.-Termini de garantia: L'equivalent a la prestacio del servei.

H.-Responsable del contractet.a Unitat de Contractacié i Compres de I'Area devSis
Economics.

.- Organ de contractacio: La Junta de Govern Local.

J.- Sistema de determinacio del preu, Valor estimatlel contracte i pressupost de
licitacio:

1. A efectes de la determinacio del procediment d@didacié a seguir, els requisits de
publicitat i 'érgan de contractacio, el valor es#it del contracte és @&¥2.580,00§1VA
exempt), que comprén la durada inicial del congragstablerta en dos anys, per un import
de 129.800,00€ (IVA exempt) la de la seva possiberoga per dos anys meés, per un
import de 129.800,00€ (IVA exempt) i el 10% delgmepost maxim de licitacid d’aquest
contracte, IVA exempt per un import de 12.980,38)s perjudici del preu que resulti de
I'adjudicacio d’aquest contracte, en concepte dampnaxim, previst per a la modificacio
contractual a que es fa referencia en la part gédel present plec.

2. Atés que l'objecte del contracte,ve determinatlpts, el preu maxim de licitacié de
cadascu dels lots (corresponent a 2 anys de vigéeticontracte és el segtient):

Lot 1. Servei de comunicacions de veu en ubicacié permab4.000,00€ (IVA
exempt)

Lot 2. Servei de comunicacions mobils de veu i de da8&€00,00€ (IVA
exempt)

* Lot 3. Servei de dades i d’'accés a Interddt800,00€ (IVA exempt)

3. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir endava oferta el pressupost maxim de
licitacid, el qual comprendra la totalitat del aaate.

4. El preu definitiu del contracte sera aquell quailtesle I'oferta adjudicada, tenint en
compte I'oferta economica proposada a la baixapper del licitador que hagi presentat
I'oferta economicament més avantatjosa i per aguast, hagi resultat I'adjudicatari.

L.- Financament: La despesa derivada d’aquesta contractacidé esef@ctiva per a
I'exercici de 2013 amb carrec a les aplicacionsgupostaries 220.00 — Servei Telefonia,
corresponents als diferents organs de I’AjuntarderRipollet.
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1. Per aplicacio de l'article 174 del Reial Decrgjistatiu 2/2004, de 5 de mar¢ que aprova
el text refés de la Llei reguladora de les Hiserldeals, per a les anualitats posteriors que
comprengui I'execucié del contracte (2014, 201%®nicas d'acordar-se les prorrogues
anuals de 2016 i 2017), la despesa que se’n derigdtmetra a la condicié suspensiva de
I'existencia de credit adequat i suficient en eksspupostos municipals d’aquests exercicis
per atendre el seu pagament.

LL.- Forma de pagament. Presentaci6 de factures amb periodicitat mensual (1
mensualitats) seguint el model normalitzat quedlia a I'adjudicatari el responsable del
contracte. Un cop conformades les factures pelgeserécnics de I'Ajuntament de
Ripollet es faran efectives de conformitat amb telsninis establerts pel TRLCSP i
normativa d’aplicacio.

M.- Revisio de preus:El preu ofertat es mantindra durant tota la viggmigl contracte, no
procedint la revisié del mateix.

No obstant, I'anterior, en el suposit de fer-sectdfa la prorroga prevista en la clausula E
d’aquest plec, el present contracte podra éssectabfle revisid de preus, de conformitat
amb el que disposen els articles 89 i seguentSRIECSP.

N.- Requisits d'aptitud dels licitadors. Les determinades a la clausula 3.1 del present
plec, a més de les que s’indiquen a continuacio:

- Acreditaci6 de classificaci6 empresarial

e Subgrup V, grup 4, categoria A

- Acreditacio de solvencia: A meés del requisit dassificaci6 empresarial, les
empreses licitadores hauran d’acreditar la sevaotap mitjancant certificat o
document acreditatiu (emes en data inferior a 86 daturals en relacié a la data de
presentacio de la proposicié del licitador en atpuésitacio) de trobar-se inscrit
com operador, per prestar els serveis de telecaacions a homologar, en el
Registre d’Operadors de la Comissio del Mercatedellelecomunicacions, al que
es fa referencia a l'article 7 de la Llei 33/20@®, 3 de novembre, general de
telecomunicacions, desenvolupat pels articless/ del Reial Decret 424/2005, de
15 d’abril, que aprova el reglament sobre les cads per la prestacio de serveis
de comunicacions electroniques, el servei univelsgbroteccio dels usuaris.

- Els requeriments de classificaci6 empresarial vesadia técnica, en els termes
anteriorment establerts, tenen caracter selectiper tant, la seva caréncia o el
posterior incompliment suposara I'exclusié deltéidor.

-Indicacié del personal técnic o de les unitatsithees integrades o no en I'empresa, en
aquest cas, els licitadors hauran de disposar eeopal exigit i amb la qualificacié
necessaria suficient, tal i com s’indica al plegdescripcions técniques.
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-Compromis per destinar a I'execucié del contrdatplantilla minima necessaria per tal
que els realitzi el servei encarregat, d’acord aingue s’indica al plec de prescripcions
técniques.

N.- Documentacio a presentar pels licitadors:

Es presentara en tres sobres tancats, designp&ctigament amb els nims. 1,21 3, i en
I'interior de cadascu s’incorporara una relacié, felh independent, en la que es facin
constar els documents inclosos ordenats numeridaseguint I'ordre segient:

Sobre _num.IA [I'exterior haura de figurar la mencié segilent:Sobre
nam.1l.Documentacio administrativa per prendre pah el procediment obert per a
I'adjudicaciéo del contracte de serveis de telecormatcions de veu en ubicacio
permanent, comunicacions mobils de veu i de dadesdés a Internet de I’Ajuntament
de Ripollet”,i les dades segiients:

*Rad social de I'empresa
*Persona que representa a 'empresa amb la sevatgig
*Telefon, fax i correu electronic

El contingut d’aquest sobre haura d’incloure elsuhoents que escauen relacionats, en la
clausula 3.3 (Sobre 1) del present plec, adjuniestdeclaracions que s’adjunten com
annexos 11 2.

Sobre num. 2.Referit a la documentacio tecnica del licitadorenir en compte en la
valoracio de les ofertes, d’acord amb els critdasjudici de valor. L'exterior del sobre
portara la menci6: Sobre nim.2. Documentacié técnica per prendre pamh el
procediment obert per a I'adjudicacié del contraale serveis de telecomunicacions de
veu en ubicacié permanent, comunicacions mobilsvéel i de dades i accés a Internet de
I’Ajuntament de Ripollet”,i les dades seguents:

*Rad social de 'empresa
*Persona que representa a 'empresa amb la savatsig
*Teléfon, fax i correu electronic

*La documentacio que haura d’incorporar el sobha@ra d’ésser la relativa a tota aquella
documentacié que considerin necessaria, en regioriteris de valoracié establerts a la
clausula P del quadre de caracteristiques espaesfiq obligatories, i que la seva

ponderaci6é s’ha de realitzar segons criteris dieijai@ valor.

Sobre num. 3- A I'exterior haura de figurar la mencio seguéi@obre nim.3. Proposicio
economica per prendre part en el procediment olet a I'adjudicacio del contracte del
contracte de serveis de telecomunicacions de vecgéa a Internet i mobils de
I'Ajuntament de Ripollet’ i les dades seguents:

*Rab social de I'empresa
*Persona que representa a 'empresa amb la savatgig
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*Teléfon, fax i correu electronic

La documentacié que s’haura d’incorporar al sobsei@ el que constalannex 3 del
present plec.

O.- Admissio de millores: S'admeten Unicament millores técniques i econonsique
respecte a la prestacio definida als plecs, eteetses previstos en els criteris de valoracio.

P .- Criteris de valoraci6 de les ofertes

Els criteris de valoracio que s’aplicaran per cldaseguint els criteris que es detallen en
el plec de prescripcions tecniques, per ordre deamede ponderacio, son els seglients:

Lot 1: Servei de comunicacions de veu en ubicaci@pnanent

Criteris I'avaluacio dels quals depén d’un judici ce valor amb una puntuacié maxima
de 40 punts

1. Millores tecnologiques i optimitzacio del setvBns a 35 punts Les esmentades
millores es valoraran d’acord a I'estalvi econome suposi la seva implantacio, (si hi ha
estalvi s’ha de definir en quin concepte). Si hi $ubstituci6 o ampliacié d'algun
equipament, es valorara la millora en el rendinnestvei. La substitucié d’elements haura
d’anar acompanyada amb les caracteristiques teeipil’element i el seu cost aproximat
aixi com una descripcio de les millores que apalrservei.

2. Millores en I'assistencia i/o0 altres serveisdedinits al plec pero relacionats directament
amb I'objecte del contracténs a 5 punts

Criteris avaluables de forma automatica amb una putuacié maxima de 60 punts.

1. Valoracié economicdins a 60 punts
S’aplicara assignant 60 punts a I'oferta més avjast i la resta d’ofertes d’acord amb la
seguent formula (60x millor oferta)/Oferta licitad

Lot 2: Serveis de telecomunicacions mobils de védades

Criteris l'avaluacié dels quals depén d'un judici c& valorar amb una puntuacio
maxima de 40 punts

1. Qualitat i prestacions dels termindlas a 30 punts Pels terminals que no han de
tenir contracte de dades, es valorara fins a 18%spysels terminal per contracte de dades
de fins a 1GB de comunicacié de gama técnica raltg@; fins a 15 punts.

2. Altres millores de gestio i assistendias a 5 punts

3. Altres millores pero relacionats directamentot® del contractéins a 5 punts

Criteris avaluables de forma automatica amb una putuacié maxima de 60 punts.
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1. Valoracié economicdins a 60 punts
S’aplicara assignant 60 punts a I'oferta més avj@ast, i la resta d’ofertes d’acord amb la
seguent formula (60x millor oferta)/Oferta licitad

Lot 3: Serveis de dades i d'accés a Internet.

Criteris I'avaluacié dels quals depén d'un judici & valorar amb una puntuacio
maxima de 40 punts

1. Millores tecnologiques i optimitzacid del serveia valoraci6 de les millores
tecnologiques s’efecutara d’acord al percentatgsstdlvi economic que suposi la seva
implantaciéfins a 10 punts Si hi ha substituci6 o ampliacié6 d’algun equipat es
valorara la millora en el rendiment i serfies a 20 punts.

2. Per altres millores en el senvias a 10 punts

Criteris avaluables de forma automatica amb una putuacié maxima de 60 punts.

1. Valoracié economicdins a 60 punts
S’aplicara assignant 60 punts a I'oferta més avj@asi, i la resta d’ofertes d’acord amb la
seguent formula (60x millor oferta)/Oferta licitad

Solucid conjunta (300 punts)

Criteris l'avaluacié dels quals depén d'un judici & valorar amb una puntuacio
maxima de 120 punts

1. Millores tecnologiques i optimitzacio del setveFins a 70 punts.Les millores
tecnologiques es valoraran d’acord a I'estalvi @ooic que suposi la seva implantacio, (si
hi ha estalvi s’ha de definir en quin conceptehisha substitucié o ampliacié d’algun
equipament, es valorara la millora en el rendinaeetvei, la substitucié d’elements haura
d’anar acompanyada amb les caracteristiques téige I'element i el seu cost
aproximat aixi com una descripcié de les milloree gporta al servei.

2. Millores en el terminals mobiléns a 30 punts
3. Altres millores, fins 20 punts.

Criteris avaluables de forma automatica amb una putuaciéo maxima de 180 punts

1.Valoracié economica. 180 punts
S’aplicara d’acord amb la seguent formula : (18@omoferta)/Oferta licitador

* Tindran preferencia en l'adjudicacio del contegdes proposicions presentades per les
empreses que en el moment d’acreditar la solvéacrdca exigida en aquest plec tinguin

en la seva plantilla un nimero de treballadors distapacitat superior al 2% sempre que
llurs proposicions igualin en els seus termes arlés avantatjoses des del punt de vista
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dels criteris que han de servir de base per aulthchcid o dels aspectes de negociacio si
escau.

Q.- Garanties del contracte:
-Provisional: No escau

-Definitiva: 5% de I'import d’adjudicacié (IVA exok).

R.- Termini i lloc de presentacio de les ofertes

1. La documentacié per prendre part en aquestaamtatié es presentara en TRES
SOBRES, “SOBRE 17, “SOBRE 2", “"SOBRE 3” segons tlioat en aquest quadre de
caracteristiques especifiques.

2. El termini de presentacio sera de 40 dies niatamanptats des de I'endema de la data d’
enviament de la publicacio de I'anunci de licitaaioDiari Oficial de la Unié Europea.
Aquesta reduccio del termini resta justificada ggicacio de I'article 159.1 del TRLCSP
que preveu la possibilitat de reduir en set dies wigc dies naturals per I'accés a la
documentacié per mitjans informatics i I'enviameh&nuncis de licitacié per mitjans
telematics. Si I'tItim dia d’aquest termini fos stibte o festiu, quedara prorrogat fins al
primer dia habil segient.

3. El lloc de presentacié sera el Registre gengehlAjuntament de Ripollet (Oficina
d’Atenci6 al Ciutada- Carrer Balmes,4). També s’attenqualsevol dels mitjans admesos
per la LRIJPAC 30/1992, de regim juridic de les amishiacions publiques i del
procediment administratiu comu, complint en tot, casib els requisits establerts a la
clausula 3.2 de la part general del present plec.

S.-Composicié Mesa de Contractacio
President: L'Alcalde de la corporacio o regidor en qui delegui
Vocals: L’enginyera municipal, el Cap d’Informatica, el sgtari acctal. de I'’Ajuntament

de Ripollet, la Interventora Acctal. de I'Ajuntantede Ripollet, el coordinador de
projectes de I’Area d’Alcaldia o bé les personesja® puguin delegar.

Secretaria: Actuara com a secretaria la TAG de Serveis Ecocami

T.- Adjudicacié del contracte: Es portara a terme segons el que indica la clawss6bldel
present plec.
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U.- Perfeccionament i formalitzacio del contracte:El contracte es formalitzara en
document administratiu no més tard dels 15 diedshabglents al dia en que es rebi la
notificacio de I'adjudicacio a tots els licitadors.

V.- Obligacions del contractista Es determinen en la part general del plec desulas
administratives particulars i en el plec de prgmgons técniques, tenint en compte a meés
els seguents:

*Mantenir I'oferta presentada i aprovada durankdeucié del contracte en tots els seus
termes, incloses les millores d’execucio que simaes en consideracio en la proposta
d’adjudicacio.

*Conservar les construccions, instal-lacions, nm&eri mobiliari, mantenint-los en
perfecte estat de funcionament, seguretat, netefagiene fins a la finalitzacié del
contracte.

*L’adjudicatari no podra realitzar cap tipus d’obteansformacié, o compra de mobiliari
sense l'autoritzacio expressa de I'’Ajuntament deoRet.

*Fer un Us correcte i adequat de les instal-lacions

*Complir amb quantes disposicions legals i reglat@eas siguin d’aplicacio en matéria de
contractacio laboral i de Seguretat Social, aixh ¢es de naturalesa fiscal o tributaria que
es deriven de I'exercici de la seva activitat.

*El personal al servei de I'adjudicatari no tindolia de les previstes en aquest plec, cap
vinculacié6 amb I'Ajuntament de Ripollet durant l&ggéncia del seu contracte ni a la
finalitzacié d’aquest.

*Disposar d’'una organitzacio adequada per execatab eficacia les funcions objecte del
contracte.

*Garantir el normal funcionament i la continuitagl dservei de conformitat amb les
obligacions establertes en el plec de prescripcimiques i plec de clausules
administratives.

*Aportar tots els recursos humans necessaris feerealitzacio de I'objecte del contracte.
A aquest efecte, la seleccio dels professionalsancarrec de I'adjudicatari, el qual haura
de designar les persones concretes que execuemgnrdstacions de conformitat amb el
qgue disposa el plec de prescripcions técniquesaridua vigéncia del contracte, caldra
comunicar previament a I'Ajuntament qualsevol sibstb o modificacié d’aquelles
persones i acreditar la formacio per desenvolgstdsques encomanades.

*Especificar les persones concretes que executi@arprestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacié d’alta a la Seguretat Socipleviament a linici de I'execucio del
contracte. Durant la vigéencia del contracte cal woicar previament a I'Ajuntament
qualsevol substitucié o modificacié6 d’aquelles pees i acreditar que la seva situacio
laboral s’ajusti a dret.
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*Oferir un tracte correcte a les persones que sigtases.

*’adjudicatari estara obligat a presentar totadacumentacié que I'Ajuntament de
Ripollet consideri necessaria per poder compravgtdna legalitat de I'empresa en l'ordre
fiscal, laboral, administratiu, juridic, etc, reqgueent que s’haura d’atendre en el termini
gue en cada moment s'assenyali per I’Ajuntament.

*Proporcionar a I’Ajuntament les dades necessgues poder valorar la qualitat en la
prestacio del servei. A tal objecte atendra satisfeament les demandes d’informacié que
li formuli el responsable del contracte designat [i@gan de contractacio, i haura de
presentar anualment a I'Ajuntament, en els termas gjindicaran, la documentacio
requerida, als efectes de poder ser valorada rgspda pel responsable del contracte.

*El material utilitzat per a la realitzacio del ger haura d’estar sempre en bon estat de
conservacio i disposat per al servei al que esmest

*Tramitar al seu carrec totes les llicencies, dt#acions i legalitzacions que exigeixi el
compliment de I'objecte del contracte.

*Anira a carrec de I'adjudicatari la indemnitzapiér danys i perjudicis causats a tercers en
la prestacié del serveis.

*L’adjudicatari assumira totes les responsabilitpie es puguin derivar tant personalment
com civilment, de la prestacio de serveis aixi @mmmatéria laboral que es pugin derivar
de la contractacio del personal afecte als serveis.

W.- Penalitzacions per demora i per execucid defamisa del contracte Les
penalitzacions queden determinades en el régim rgendel plec de clausules
administratives particulars. No obstant, s’estable els seglients suposits com a faltes
molt greus, greus, o lleus, en cas d’'incompliment:

1. Faltes molt greus:

*L’incompliment de les obligacions contractuals exssgals previstes en els plecs de
prescripcions técnigues i administratives.

*L’incompliment molt greu de les obligacions derilds de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals, i en especial dedldspla de seguretat i salut en les
prestacions.

*No complir algun dels compromisos adquirits comiflores

*La no substitucio dels professionals, tal com tsieleix en aquest document i al plec de
prescripcions tecnigues.

2. Faltes greus:
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*L’incompliment de les prescripcions municipals swbomunicacio de les prestacions.
*L’incompliment que no constitueixi falta molt grede les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laboiaén especials de les del pla de
seguretat i salut en les prestacions.

*Que el servei no es trobi en funcionament dindhelsiris establerts.

3. Faltes lleus:

*L'incompliment de les obligacions de caracter faino documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i questmuin tipificades com a greus o molt

greus.

*El fet de no comunicar els canvis que es portiterane en el servei abans de fer-se
efectius, o de manera immediata en cas de situagent.

X.- Assegurances: L'adjudicatari del present contracte haura de emtér i mantenir
vigent durant I'execucié del contracte, una assagra que cobreixi la responsabilitat civil
que es pugui derivar de la prestacio del serveangimt en tot cas que queda coberta la
responsabilitat originada per accions o omissi@hpedrsonal respecte del servei realitzat

Es presentara per cada periode de vigencia debctatel rebut conforme s’esta al dia del
pagament d’aquesta asseguranca.

Per qualsevol incidencia que es constatés en ebgrment de contractacio al que es licita,
es pot remetre un correu electronic a I'adremapres@ripollet.candicant les dades de
la persona fisica, juridica o entitat que I'adreéebfon i correu electronic.
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2.- PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS Q UE HA DE
REGIR __L’ADJUDICACIO DEL __CONTRACTE DE _SERVEIS DE
TELECOMUNICACIONS DE _VEU EN__ UBICACIO  PERMANENT,
COMUNICACIONS MOBILS DE VEU | DE DADES | ACCES A | NTERNET DE
L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET.

CAPITOL 1.- REGIM GENERAL DEL CONTRACTE

Clausula 1.1.0Objecte del contracte

Clausula 1.2.Necessitat a satisfer i ambit funcional

Clausula 1.3.Naturalesa juridica del contracte i regim juridic

Clausula 1.4.Termini del contracte i prorroga

Clausula 1.5.0rgan de contractacié

Clausula 1.6.Responsable del Contracte, direccio, control ilamgia del compliment de
I'execucio del contracte

Clausula 1.7.Perfil del contractant

Clausula 1.8.Recursos i jurisdiccio competent

Clausula 1.9.Tramitacio de I'expedient

CAPITOL 2.- REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

Clausula 2.1 Valor estimat del contracte i pressupost dealood
Clausula 2.2.Existéncia de credit i tramitacié anticipada
Clausula 2.3.Dades economiques

Clausula 2.4.Facturacio i abonament del preu

Clausula 2.5.Revisio6 de preus

CAPITOL 3.- REQUISITS DE LA LICITACIO | ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Clausula 3.1.Capacitat per a contractar dels licitadors, soli&economica, financera, i
técnica o professional

Clausula 3.2. Lloc i forma de presentacié de les proposicions

Clausula 3.3.Documentacio a presentar pels licitadors

Clausula 3.4.Examen de les proposicions

Clausula 3.5 Adjudicaciéo del contracte i documentacidO a premermpels proposats
adjudicataris

Clausula 3.6.Garantia definitiva

Clausula 3.7.Formalitzacio del contracte

Clausula 3.8.Despeses del contracte

CAPITOL 4.- EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 4.1.Inici de I'execuci6 del contracte

Clausula 4.2.Risc i Ventura

Clausula 4.3.0bligacions laborals, socials i economiques detreatista
Clausula 4.4 Cessio del contracte i subcontractacio

Clausula 4.5 Modificacid, suspensio i resolucié del contracte
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Clausula 4.6 Penalitats per demora i per execucio defectuekeamtracte
Clausula 4.7 Recepci6 i liquidacio

Clausula 4.8Termini de garantia

Clausula 4.9 Prerrogatives de I’Administracio

Clausula 4.10.Proteccio de dades de caracter personal

ANNEX 1. Model de declaracié sobre incompatibilitats | cajaé per contractar i estar al
corrent de les obligacions tributaries, amb la $&tgti Social i no tenir deutes pendents de
naturalesa tributaria, sancionadora o de qualsa#trel tipus amb I'Ajuntament de Ripollet.

ANNEX 2. Model de declaracio de designacio d’'interlocutadimissions de notificacions
per correu electronic.

ANNEX 3. Model de proposicié economica.

CAPITOL 1. REGIM GENERAL DEL CONTRACTE

Clausula 1.1. Objecte del contacte.

L’'objecte del contracte és la contractacio del sergue s’esmenta al quadre de
caracteristiques especifiques i obligatories d’'agpkec, d’acord amb la seva especificacio
detallada en el plec de prescripcions tecniquesgctat per I'enginyera municipal.

Quan l'objecte del contracte admeti fraccionamestpedra preveure la realitzacio
independent de cadascuna de les parts mitjancaavéadivisio en lots. La identificacié de
I'objecte parcial d’aquests lots, si escau, s’edar@antambé al quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories del plec de clausullsiaistratives particulars

Clausula 1.2. Necessitat a satisfer i ambit funciah

Les necessitats administratives a satisfer sedargle 22 del Reial Decret Legislatiu
3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova dl neids de la Llei de contractes del
sector public (en endavant TRLCSP) i la seva jesiifo estan acreditats a I'expedient de
contractacio.

L’ambit funcional del contracte, les operacions @etes, les tasques a realitzar i el
procediment de treball son els detallats en el geprescripcions técniques particulars.

Clausula 1.3. Naturalesa juridica del contracte i@gim juridic

El contracte a que es refereix aquest Plec té alata administrativa i es qualifica de
contracte de serveis cord amb els articles 101.49.301 i ss. del TRLCSP.

El contracte es regira per la segiient normativa:

- Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novemped qual s’aprova el text refos de la
Llei de contractes del sector public (en endavait@SP)
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-Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, que desepagbarcialment la LCSP.

-Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qigbrova el Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publig(cara endavant RGLCAP), en tot el
gue no s’oposi i no estigui derogat pel TRLCSP

-Decret 179/1995, de 13 de juny, sobre Reglament otires, activitats i serveis dels
ens locals de Catalunya (ROAS).

-Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de leases de regim local.

-Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qu&aprova el Text refés de la Llei
Municipal i de Regim Local de Catalunya.

- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim jurttides administracions publiques i del
procediment administratiu comu, modificada pedrléa 4/1999, de 13 de gener.

-Decret 336/1998, de 17 d'octubre, pel qual s’aprevReglament de patrimoni dels Ens
Locals de Catalunya (RPELC).

-Reial Decret 1372/1986, de 13 de juny, pel quapiva el Reglament de Béns de les
Entitats Locals.

-Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié stos laborals.

-Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel quarsia el Reglament dels serveis de
prevencio.

-Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma det marmatiu de la prevencié de riscos
laborals.

-Llei 15/1999, de 13 de desembre, de ProteccidateDde Caracter Personal.

-Reial Decret 994/1999, d'11 de juny, pel qual s el Reglament de mesures de
seguretat de fitxers automatitzats que contindattes de caracter personal.

-Les ordenances, reglaments i bases d'execuciopoEdsupost de I'Ajuntament de
Ripollet.

-El present plec de clausules administrativedplec de clausules técniques particulars
gue l'acompanya.

- La resta de l'ordenament juridic administrata els casos en que sigui aplicable a
causa de la falta d’'una norma contractual especific

-La normativa del dret privat, que ha d’actuar asakacter supletori, en els afers que no
es poden resoldre amb [I'aplicacié directa lde disposicions sobre contractacio
administrativa o de les normes generals del dmairastratiu.
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Aixi mateix, la prestacio del servei objecte dehtcacte haura d’observar la normativa de
caracter tecnic, mediambiental, laboral, de segurat’altre ordre, inclosos els convenis
col-lectius del sector, que en cada moment li Bigiaplicacio.

Si hi ha discordanca entre aquest plec alsgwol dels documents contractuals
restants, prevaldra el plec de clausules admatiigds particulars que conté els drets i
obligacions que assumiran les parts del contracte.

El desconeixement dels termes del contracte, @elsments annexos que en formen part o
de les instruccions, plecs o normes aprovades |gaministracio, que puguin ésser
d’aplicacio en I'execucié d’alld pactat, no eximieh contractista de I'obligacié del seu
compliment.

Clausula 1.4. Termini del contracte i prorroga

El present contracte de serveis s’estableix pelioger establert al quadre de
caracteristiques especifiques i obligatories, ai®m les possibles prorrogues que
poguessin esdevenir.

Per mutu acord, es podra acordar la prorroga defracie pels periodes indicats en el
quadre de caracteristiques especifiques i obligatoEn cas d’'acordar-se la prorroga,
aquesta esdevindra obligatoria per al contractisia,seva manca no donara dret per si
mateixa a cap indemnitzacio.

No es considerara que genera cap expectativa @iega el fet que els licitadors, en el
seu cas, hagin formulat la seva oferta preveienthtual prorroga del contracte.

Clausula 1.5. Organ de contractacio

L’organ de contractacié és el que s’indicgw@hdre de caracteristiques especifiques i
obligatories del present plec en base al quevepr la Disposicido Addicional Segona del
TRLCSP i de les delegacions atorgades per I'Aleadid I'’Ajuntament de Ripollet.

Clausula 1.6. Responsable del Contracte, direccioontrol i vigilancia del compliment
de I'execucio del contracte

En compliment del que preveu l'article 52 del TRIEC al quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories del present plec, esgdara un responsable del contracte,
especificant les dades identificatives necessaAgsiest podra sol-licitar, si ho estima
oportd, I'assisténcia d'altres tecnics municipatgs I'objecte del contracte.

El responsable del contracte té les funcions decdid, inspeccio i supervisié de
I'execucié del contracte, aixi com adoptar les sieais i dictar les instruccions necessaries
per tal d’assegurar la correcte realitzacié deréstacio objecte del contracte i, en el seu
cas, la continuitat de la mateixa. En particulaohrespon:
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*Promoure i convocar les reunions que resultin ss&ees a I'objecte de solucionar
qgualsevol incident en I'execucido de l'objecte dentacte en els termes que millor
convingui als interessos publics.

*Negociar amb els licitadors els termes del congragroposar a I'organ de contractacié
I'adjudicacio la oferta que de forma justificadansimleri més favorable.

*Informar, en el suposit d’expedients sobre peatdit incautacié de la garantia definitiva i
imposicio de danys i perjudicis.

*Proposar, si és el cas, la prorroga del contracte.

*Proposar I'ampliacio del termini d’execucio estigi) de conformitat amb I'art. 100 del
RGCAP.

*Proposar I'exercici de les prerrogatives contingsién 'art. 210 del TRLCSP, incloent la
revisio d’actes administratius, i la determinacgbsddanys i perjudicis.

*Establir les directrius oportunes en cada cas, dmbpossibilitat de requerir a
I'adjudicatari, en qualsevol moment, la informagqidge precisi envers I'estat d’execucié de
I'objecte del contracte, de les obligacions dejlidetatari, i del compliment dels terminis i
actuacions.

*Proposar els reajustaments d’anualitats de corifatramb I'art. 96 del RGCAP
*Proposar i informar respecte de la suspensidad@tucio de la prestacio

*Assistir i subscriure les actes de conformitat iscdnformitat a la finalitzacié del
contracte.

En tot cas, es donara compte a la Junta de Gowaral de les actuacions realitzades pel
Responsable del Contracte.

Clausula 1.7. Perfil del contractant

En compliment del que estableix I'article 53 delL TRSP, i amb la finalitat d'assegurar la
transparencia, publicitat i concurréncia en la @otacié publica, I'Ajuntament de Ripollet
difondra a través d'Internet la informacio relatar aquest contracte, a través de l'adreca
www.ripollet.cat

Clausula 1.8. Recursos i jurisdiccio competent

Seran susceptibles de recurs especial en matedandactacio, previ a la interposicio del
contencios-administratiu, els anuncis de licita@ts plecs i els documents contractuals
gue estableixin les condicions geu hagin de regicitacio; els actes de tramit adoptats en
el procediment d’adjudicacio, sempre que aquesisleixin directa o indirectament sobre
I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de contar el procediment o perjudici
irreparable a drets e interessos legitims: aixi etsnacords d’adjudicacié adoptats per
I"drgan de contractacio.

No seran susceptibles de recurs especial en matkeantractacio, els actes dels organs
de contractacio dictats en relacio a les modifimagicontractuals no previstes en el plec,
gue, de conformitat amb el que disposen els astit@® a 107 del TRLCSP sigui precis

realitzar una vegada adjudicats els contractessiasiacorden com si no la resolucio i la

celebracié d’una nova licitacio.

La tramitacio de I'esmentat recurs s’ajustara & g8 disposa en els articles 40 a 49 del
TRLCSP. Contra la resolucié del recurs, només elgpmterposar recursontencios
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administratiu ates el que disposa la Llei 29/1988, 13 de juny, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa-administrativa.

Les questions litigioses derivades del contracentehdran sempre sotmesses a la
jurisdiccio contenciosa-administrativa i als Trilalsicompetents amb jurisdiccio en el lloc
en gue aquest organisme tingui la seva seu.

Clausula 1.9. Tramitacié de I'expedient

La tramitacio de I'expedient es portara a termeossgs’indica en el quadre de

caracteristiques especifiques i obligatories. D‘di@mb el que disposa l'article 112 del

TRLCSP, podran tramitar-se per urgencia els expeslieorresponents als contractes, la
celebracié dels quals respongui a una necessitaédiata o I'adjudicacio dels quals sigui

necessari accelerar per raons d’interes public.

CAPITOL 2.- REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

Clausula 2.1. Valor estimat del contracte i pressugst de licitacié

El valor estimat del contracte es detalla al quadieecaracteristigues especifiques i
obligatories d’ aquest plec, incloent el total dialitats previstes i també les possibles
prorrogues, amb IVA exclos, en compliment del gteveu l'art. 88 del TRLCSP en el
cas que corresponguin.

L'import del pressupost de licitacio de la contemid és el que figura al quadre de
caracteristiques especifiques i obligatories d’aspplec.

El pressupost aprovat per I'Ajuntament deoRep comprén la totalitat del servei, aixi

com totes les despeses directes i indirectesboontractista hagi de realitzar per a la
normal prestacio del contracte, les taxes pmstacio dels treballs i qualsevol altres
que resultin d'aplicacié segons les disposgioigents, aixi com tota classe d'impostos
i llicencies municipals, provincials o estatals.

Si s’estableixerLots, el seu nombre i I'import maxim de cadascun d;diigurara en el
quadre de caracteristiques especifiques i obligata’aquest plec. El detall dels serveis
gue comprengui cada lot, si és el cas, es deadd@mbé en I'esmentat quadre i en els
plecs tecnics.

El sistema de determinacio del preu és el que xa&t fl quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories d’aquest plec.

Clausula 2.2. Existencia de crédit i tramitacio antipada
L’aplicacié pressupostaria de les obligacioesonomiques que es deriven del

compliment del contracte, aixi com la reserva deditrfiguren en el quadre de
caracteristiques especifiques i obligatories d’aspplec.
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L’expedient de contractacié es podra tramitar gragament, segons estableix l'article
110.2 del TRLCSP. Si es dbéna tal suposit,faa constar aquesta circumstancia de
forma expressa al quadre de caracteristiques @spesii obligatories d’aquest plec.

Quan el contracte es formalitzi en exercaiterior al de l'inici de I'execucio,
I'adjudicacio quedara sotmesa a la condicié suspamsexistencia de credit suficient en
el pressupost municipal de I'exercici seguent.

En cas de contractes plurianuals, per aepdoss exercicis, I’Ajuntament, s’obliga a
consignar credit en els seus pressupostos en tpiantiicient.

Clausula 2.3. Dades economiques

Les ofertes economiques que presentin les empségestaran a allo previst al plec de
prescripcions tecniques i al quadre de caractguissi especifiques i obligatories d’aquest
plec.

Clausula 2.4. Facturacié i abonament del preu

El pagament del preu del contracte es realitzafardea parcial, amb la periodicitat i en la
forma indicada en el quadre de caracteristiquescégpues i obligatories d’aquest plec,
contra les factures que presentara el contractjgeyreuneixin els requisits reglamentaris i
siguin conformades o validades pel responsableaigtacte.

La factura que presenti el contractista davant'/djgiritament haura d’ésser acreditativa
dels treballs realitzats. Aquesta presentacié dsapoortar a terme al registre general de I
Ajuntament de Ripollet,0 bé per qualsevol altresaeitjans admesos en dret.

Els requisits de la facturacio s'adaptaran als isage al llarg de la vigéncia del contracte
estableixin les disposicions de caracter genephtables o les bases d’execucio del
pressupost o altra normativa municipal.

Clausula 2.5. Revisi6 de preus

El preu de contractacio de la prestacio previsf@edent plec podra ser objecte de revisio,
si es recull aguesta possibilitat i les seves @owl$s al quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories d’aquest plec. QualseewuisiO de preus s'ajustara a les
previsions dels arts. 89 a 94 del TRLCSP.

Cas de no concretar-se altre sistema de revisaéb @madre de caracteristiques especifiques
i obligatories d’aquest plec, i sempre que hagidcarregut un any des de l'adjudicacio
definitiva del contracte i s’hagi executat, com mmim el 20% del seu import, el preu es
revisara anualment de conformitat amb I'index @arge Preus al Consum elaborat per
I'Institut Nacional d'Estadistica. En aquest casréevisié no podra superar el 85 % de
variacio experimentada per I'index adoptat.

Quan la revisi6 s’apliqui sobre periodes de tenmpgue el contractista hagi incorregut en
mora, i sens perjudici de les penalitzacions gugujpucorrespondre, els indexs de preus
gue es prendran en consideracio seran els mensrseggients:
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Els index que haguessin correspost a les dadddezttaen el contracte per a la realitzacié
de la prestacio dins del termini.

Els indexs que hagin correspost al periode reakdigidé del contracte.
L'import de la revisi6 de preus es fara efectiufidip mitjancant I'abonament o el
descompte corresponent en els pagaments parclaterteacte, o quan no s’hagin pogut

incloure en aquests, en la liquidacié del contracte

CAPITOL 3.- REQUISITS DE LA LICITACIO | ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Clausula 3.1.-Capacitat per a contractar dels licadors, solvéncia economica,
financera, i técnica o professional.

Podran presentar proposicions les personesiratat o juridiques, espanyoles o
estrangeres que tinguin plena capacitat dfobraacreditin la seva solvencia

economica, financera i tecnica o professionalassificacié empresarial segon es recull al
qguadre de caracteristiques especifiques i obligatdfaguest plec, en la forma prevista als
articles 74 a 76 del TRLCSP, requisit que seratguli per la classificacio en els casos
en gue sigui exigible.

En compliment de l'article 54.2 TRLCSP elspeesaris hauran de comptar amb
I'nabilitacié6 empresarial o professional que, ersal cas, sigui exigible per realitzar
I'activitat o prestacié que constitueixi I'objed contracte.

En compliment de [l'article 57 del TRLCSP les pees juridigues nomeés podran ser
adjudicataries de contractes que comportin prigsta que els hi siguin propies per estar
compreses dins del fins, objecte o ambit d'aetivilels seus estatuts o regles
fundacionals.

En el suposit de persones juridigues dominants gfup de societats, es podra tenir en
compte a les societats pertanyents al grup, aesfed¢ l'acreditacio de la solvencia
economica, financera i tecnica o professional, dadelassificacio, en el seu cas, de la
persona juridica dominant, sempre i quan diitr&ue té a disposicié els mitjans
d'aquestes societats, necessaris per a I'execels@antractes.

Podran, presentar proposicions les unions plesaris que es constitueixin

temporalment a l'efecte, segons preveu I' art. ITRLCSP. Cadascun dels empresaris
gue componen l'agrupacido haura d'acreditaselga capacitat d'obrar i la solvéncia
economica, financera i tecnica o professional, alalpresentacié de la documentacié a
que fan referencia les clausules segients,dican en document privat els noms i
circumstancies dels empresaris que la subscrigmiparticipacié de cadascun d'ells i la
persona o0 entitat que durant la vigéncia dehtracte ha d'ostentar la plena
representacié de tots ells enfront I’Administracigue assumeixen el compromis de
constituir-se en Unié Temporal d' Empreses (a4t.d2]l RGLCAP). Aquest document

haura d'estar firmat pels representants de tategmepreses components de la Unié.

PLECS
Pagina: 41/59



ailiy

1"7

Ajuntament de Ripollet
Serveis Economics

Unitat de Contractaci6 i compres

Clausula 3.2 . Lloc i forma de presentacié de leggposicions

Les proposicions, juntament amb la documedta@s presentaran en el Registre
General d’aquest Ajuntament, carrer Balmes numabéns de les 13:30 hores, dins del
termini que s’assenyali en I'anunci de licitacen el perfil del contractant, quan s'utilitzi
aquest mitja de difusid, sense que en cap cas gaguiferior 15 dies naturals.

Quan les proposicions es trametin per cortempresari haura de justificar la data
d’'imposicid de la tramesa a les Oficines de @asr en el termini establert, i comunicar
a I'organ de contractacié, en el mateix dia, data i hora en que ha presentat
I'oferta, mitjancant, telegrama o fax quensiara al nim. que s’indiqui en I'anunci.

Sense la concurrencia d’aquests dos requisits naoasknesa la proposicié si es rep amb
posterioritat a la finalitzacio del termini asselaya I'anunci.

No obstant, transcorreguts deu dies segudatdaa indicada sense que s’hagi rebut la
proposicio, aquesta no s’admetra en cap cas.

Un cop presentada la proposicié no podra seradsti La retirada injustificada d'una
proposicid, donara lloc a la prohibicié de contaagirevista a l'article 60.2 del TRLCSP

La presentaci6 de proposicions pressuposa pet del licitador [|'acceptacid
incondicionada de les clausules d’aquest pted de les prescripcions técniques i la
declaraci6 que reuneix totes i cadascuna dededicions exigides per contractar amb
I’Ajuntament de Ripollet.

Clausula 3.3. Documentacio a presentar pels licidars.

Cada licitador presentara tres sobres tancatsnatsgper ell mateix o persona que el
representi, en els que s’haura d’'indicar: la @®ad | denominacié de I'entitat licitant, el
titol identificatiu del procediment tal com apareal quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories d’aquest plec, i wwran: el primer (sobre 1) la
documentacié formal exigida per prendre partla licitacio, iel segon (sobre)2la
documentacié tecnica, i &drcer (sobre 3. la proposicid economica ajustada al model
que s’inclou en aquest plec.

Sobre 1. Documentaci6 formal.

En aquest sobre s’inclouran els seguients documents:
a) Una relacio numerada de tots els documentssaslen aquest sobre.

b) La capacitat d'obrar dels empresaris gsiguin persones juridiques, que
s’acreditara mitjancant escriptura de constitucide modificacio, en el seu cas, inscrites
en el Registre Mercantil, quan aquest requssiui exigible conforme a la legislacio
mercantil aplicable. Si no ho és, I'acreditacié ldecapacitat d’obrar es realitzara
mitjancant I'escriptura o document de constitpcestatuts o acte fundacional, a on
constin les normes reguladores de la seva tattiviinscrits, en el seu cas, en el
corresponent Registre Oficial.
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c) En el suposit de concorrer un empresadividual acompanyara el Document
Nacional d’ldentitat i, en el seu cas, I'esturip d’apoderament legalitzada, o fotocopia
autenticada

d) La capacitat d’'obrar de les empreses no egpesydels Estats membres de la
Comunitat Europea o signataris de I’Acord reoBEspai Economic Europeu es fara
mitjancant I'acreditacio en els Registres o presadtde les certificacions que s’indiquen
al quadre de caracteristiques especifiques i dbliga d’aquest plec del RGLCAP, en
funcié dels diferents contractes.

La capacitat d'obrar de les persones fisiqoegiridiques d'Estats no pertanyents a la
Unio Europea, es justificara seguint el tenor dik@revist a l'article 55 del TRLCSP.

e) Declaracio responsable de no estar incursitgddor en les prohibicions per contractar
recollides a I'article 60 del TRLCSP, que compmnelxpressament la circumstancia de
trobar-se al corrent del compliment de ldsligacions tributaries, amb la Seguretat
Social i amb I'Ajuntament de Ripollet,sense perudie que la justificacio acreditativa
d’aquest requisit hagi de presentar-se, abansadgudlicacio, per I'empresari a favor del
qual s’hagi de fer aquesta. La prova d’aquestaurmstancia podra fer-se per qualsevol
dels mitjans assenyalats en l'article 73 del TRLCSRmbé es fara constar que no s’ha
retirat cap proposicio o candidatura en un procadjutlicacio.

f) Poders a favor de les persones que cagpmm O Signin proposicions en nom
d’'un altre. Si el licitador és persona juridiaguest poder haura de figurar inscrit en
el Registre mercantil. Si es tracta d'un pqubr algun acte concret no és necessaria la
inscripcio en el Registre Mercantil, d'acord anilart. 94.1.5 del Reglament del
Registre Mercantil.

La documentacié que acrediti la representaciéo ulfats del licitador que resulti
adjudicatari —llevat que estigui inscrit en el Rég Electronic dEmpreses Licitadores de
la Generalitat de Catalunya , haura de ser \@digzer la Secretaria de I'’Ajuntament,
previament a la formalitzacié del contracte, seegugici de les responsabilitats en quée
aquell hagi pogut incérrer relatives a la validdsquest document en la data final del
termini per a la presentacio de proposicions.

g) Acreditaci6 de la solvéncia, economica, ritexa i técnica o professional, de

manera preferent, mitjancant els requisits qusssiayalen al quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories d’aquest plec. No tants aquesta acreditacid es podra
realitzar per qualsevol dels mitjans establal$sarticles 75 i 76 del TRLCSP si no

s'estableix el contrari a l'apartat: documentacieditativa de la solvéncia, economica,

financera i tecnica o professional, el quadee ddracteristiques especifiques i

obligatories d’aquest plec. Aquest requisit sesabstituit per l'aportacio de la

classificacio en els suposit que aquestai sgigible en base al previst per l'article 65

del TRLCSP.

h) Si escau, justificant acreditatiu d’haver cibugtuna fianca provisional per import del
3% del pressupost tipus de licitacid o aquell gaeansideri adient, assenyalat al quadre
de caracteristiques especifiques i obligatorieguiat plec, i en qualsevol de les formes
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previstes a l'article 103 del TRLCSP i alsicles 56, 57 i 58 del RGLCAP quan aixi
s'estableixi al quadre de caracteristiques espaesii obligatories d’aquest plec

En cas d'unions temporals d’empresaris, la garapbdra constituir-se per una o
diverses de les empreses participants ennid, Usempre que, en conjunt, s’arribi a
la quantia requerida i garanteixi solidariamantots els integrants de la unié temporal
(art. 61.1 del RGLCAP).

Per a la constitucid, execucid i cancel-lade la garantia provisional s'estara al que
preveuen els arts. 61 al 65 del RGLCAP.

La constitucio de la garantia global eximira @ecdnstitucio de la garantia provisional.

i) Les empreses estrangeres, en els suposits erelquontracte s’hagi d’executar a
Espanya, aportaran una declaracio de sotmetréés purisdiccio dels Jutjats i Tribunals

espanyols de qualsevol ordre, per a totes lesléncies que, de manera directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amburena, en el seu cas, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre al licitador.

j) Declaracié o declaracions d'alta de l&sipsobre activitats economiques (IAE) en
el suposit en que la societat no estigui exemgtaridutar. Si la societat esta inclosa en la
matricula del tribut, el justificant d'haver paghtdarrer dels exercicis, del qual hagi
vencut el periode de cobrament en volunt&ir. mateix, una declaracié responsable
de no haver presentat la baixa del IAE.

k) Quan aixi s’estableixi al quadre de caracteuss especifiques i obligatories d’aquest
plec, tenir, 0 compromis de concertar, cas sde adjudicataris, en el termini maxim
de 15 dies seguents a la notificacid ddjutiicacié, una polissa d'asseguranca que
cobreixi el risc de la responsabilitat civil pelanys i/o perjudicis que es puguin produir
com a consequencia de I'execucié de [I'objectecdekracte, per la quantia que es
determini al quadre de caracteristiques especHigabligatories d’aquest plec

Els documents hauran de ser originals o esopi’aquestes que tinguin caracter
d’auténtiques, de conformitat amb la legislacidéevig No obstant aix0, la documentacio
acreditativa de la capacitat d’obrar i representpcidra ser copia simple, en el qual cas,
I'adjudicatari haura de validar- la i bastantegrdavant el Secretari del Ajuntament de
Ripollet en el termini de 10 dies habils previ$agticle 151 del TRLCSP.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Regisiectronic d’Empreses Licitadores de

la Generalitat de Catalunya, restaran eximidesegeptar tota la documentacio referida, a
excepcio de la garantia provisional i de la solenimancera, economica i técnica

especifica, si s’escau, si no consta en el Regireicitadors, sempre i quan aportin la
diligencia d’inscripcio, la vigéncia maxima de laadno hagi caducat.

l) En el seu cas, una adreca de correu electrania gue efectuar les notificacions tal i
com s’indica en el quadre de caracteristiques &spezss i obligatories del present plec.

Sobre 2. Documentacio técnica
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En aquest sobre s’haura d’incloure obligatoeam tots aquells documents que
s'especifiguen al quadre de caracteristiques dapees i obligatories d’'aquest plec,

acreditatius de les circumstancies a tenircempte en la valoracid de les ofertes,
d'acord amb els criteris de valoracié que deped’un judici de valor i es presentara
perfectament classificada i seguint la mateesdructura que s’estableix al quadre de
caracteristiques especifiques i obligatories d’afjpkec "Documentacié Técnica a aportar
pels licitadors”.

Sobre 3. Proposicié economica

Es presentara en la forma especificada allrgude caracteristiques especifiques i
obligatories d’aquest plec, afegint la referarf@roposici6 Economica”.

Cada licitador podra presentar una Unica geigp. Tampoc no podra subscriure cap
proposta en agrupacio temporal amb altres emprsisies,ha fet individualment, o figurar

en més d’'una unid temporal. L'incompliment d’aquesincipi suposara la desestimacio
de totes les ofertes que un mateix hagi ptasen

Clausula 3.4 Examen de les proposicions

Una vegada finalitzat el termini de presentat@des ofertes, la Mesa de Contractacio
designada al quadre de caracteristiques espedfiqi#igatories, procedira a I'obertura
del sobre 1. Si s’observessin defectes o fiams a esmenar en la documentacio, es
comunicara per fax als interessats o per caglectronic i es concedira un termini no
superior a tres dies per esmenar-los. S'aixecdasade! resultat amb declaracié expressa
dels exclosos i dels admesos.

En el seu cas, la Composicié de la Mesa de Coatidgces, amb caracter general la que
figura, si escau, al quadre de caracteristiquescéfsgues i obligatories.

Per indicacions del president de la Mesa, tambéapodssistir a les seves reunions amb
veu i sense vot, el personal de la corporacio tgstimi adient per al desenvolupament de
la sessio.

La mesa quedara validament constituida amb l'asgiEe de la majoria dels seus
membres, en primera convocatoria, o de tres mendresegona mitja hora meés tard.
Sempre caldra la preséncia de les persones queeesaT les funcions de presidencia i
secretaria de la mesa i aquelles que exerceixefutesons d’'assessorament juridic i
control economic pressupostari.

Als efectes establerts als arts. 54 a 64 y 82 THR,CI®rgan, la mesa de contractacio o el
responsable del contracte podran demanar alsdicgaaclariments sobre els certificats |
documents presentats o requerir-los perque emmginiemaxim de sis dies n'aportin altres,
complementaris. Aquests documents no es pogm@sentar després de declarades
admeses les ofertes, conforme disposa l'art. 83.RGLCAP

Sempre que s’hagi previst la constitucié de la M#saontractacio, I'acte d’obertura de
les proposicions técniques i economiques sera @ukbk fara a les dependéncies
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municipals, davant la Mesa de Contractacio,vipreonvocatoria als licitadors invitats
gue hagin presentat oferta, en la que es concretdia i I'hora.

La Mesa de Contractacio, avaluara les proposiaiitjancant els criteris de valoracié que
figuren al quadre de caracteristiques especifiqaddigatories d’aquest Plec, seguint les
directrius del TRLCSP. En I'expedient es deixarastancia de les ofertes rebudes i les
raons de la seva acceptacio o refus. La proposidjudicaci6 no crea cap dret en favor
de I'empresari proposat mentre no existeixi adertiorgan de contractacio.

Les proposicions presentades, tant les declarabieesees com les rebutjades sense obrir o
les desestimades una vegada obertes, seran axx@d@gpedient. Adjudicat el contracte

i transcorregut el termini per a la intelipas de recursos sense que s’hagin
interposat, la documentacié que acompanyasa proposicions quedara a disposicié
dels interessats. Si els licitadors no exerceixguest dret, I'Ajuntament de Ripollet
quedara autoritzat per procedir a la destbutstal de la documentacio, transcorregut
un any des de l'adjudicacio.

Clausula 3.5. Adjudicacio del contracte i documentEd a presentar pels proposats
adjudicataris

L'organ de contractacié requerira al licitador duagi presentat I'oferta economicament
més avantatjosa, per tal de que en el termini dedies habils, a comptar des del dia
seguent al que s’hagi rebut el requeriment, preleedbcumentacio justificativa de trobar-
se al corrent en el compliment de les seves olitigactributaries i amb la Seguretat
Social, o s'autoritzi a I'0rgan de contractacié ptenir de forma directa I'acreditacio
d’aquests extrems, de disposar efectivament detmnmi que s’hagués compromes a
dedicar o adscriure a I'execucié del contractenagér constituit la garantia definitiva que
sigui procedent.

Els corresponents certificats podran ésser expeditanitjans electronics, informatics o
telematics.

L'acreditacio d'estar inscrit en un Registre Ofidialicitadors eximira de la presentacio de
la documentacio acreditativa d'estar al correntedeobligacions tributaries i de Seguretat
Social.

Si el requeriment no es complementés en el tenmdicat, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, procedint en aquest casldicgar la documentacio al licitador
seguent, per I'ordre en que hagin quedat clasdiis#es ofertes.

L’0rgan de contractacio haura d’adjudicar el cartealins dels cinc dies habils seglients a
la recepcié de la documentacié. En els procedimeatpociats i de dialeg competitiu,
I'adjudicacio concretara i fixara els termes défirs del contracte.

No es podra declarar deserta una licitacio si halgana oferta o proposicié que sigui
admissible d'acord amb es criteris que figurened.P

En la tramitacié d’'urgencia, els terminis s’hauddajustar al que disposa l'article 112 del
TRLCSP.
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L’adjudicacié haura d’ésser motivada, i es notificaals candidats o licitadors, i
simultaniament, es publicara al perfil del contaatt La notificaciéo haura de contenir, en
tot cas, la informacié necessaria que permeti @latdor exclos o candidat descartat
interposar recurs suficientment fundat contra leisi@ d’adjudicacio, d’acord amb els
requisits establerts a 'article 151 del TRLCSP.

La notificacié es podra efectuar per qualsevol datfans que permetin deixar constancia
de la seva recepcio pel destinatari, i en partiquéa correu electronic a I'adreca de correu
electronic indicada pels licitadors en la presaatee les seves proposicions.

Clausula 3.6.- Garantia definitiva

Els que presentin les ofertes economicament mésaj@ses en las licitacions hauran de
constituir a disposicio de I'organ de contractacida garantia d’'un 5% de I'import
d’adjudicacio, exempt IVA.

El licitador que hagués presentat I'oferta econamient més avantatjosa haura d’acreditar
en el termini indicat en l'article 135.2, la constio de la garantia. De no complir el
requisit per causes a ell imputables, '’Administiat efectuara I'adjudicacié al seu favor,
essent d’aplicacio el que disposa en I'Ultim peafgle I'article 135.2

La garantia podra constituir-se en qualsevol de fdemes establertes a l'article 96 del
TRLCSP, amb els requisits de l'art. 55 i segiieled RGLCAP o mitjancant garantia

global amb els requisits de l'article 96 del TRREC Si no es compleix aquest requisit per
causes imputables al contractista, es declaranét sBontracte.

La garantia definitiva respondra dels conceptesatas a I'art. 100 del TRLCSP.

En cas de modificacio del contracte caldra reajutaport de la garantia definitiva
perguée continui equivalent al 5% del preu del @&, com també en el suposit de
prorroga, si escau.

La devolucié i cancel-laci6 de garanties riefies s’efectuara d’acord amb el que
disposen els articles 102 del TRLCSP i 65.2 i 3RIeLCAP.

Clausula 3.7. Formalitzacié del contracte

S'efectuara en document administratiu no mes &isgdqliinze dies habils seguents a aquell
en que es rebi la notificacié de I'adjudicacié kd#tadors i candidats, sempre i quan el

contracte no sigui susceptible de recurs en matkrigontractacié de conformitat amb

I'establert a I'article 310.1, ja que en aquest keaformalitzacié del contracte no podra

efectuar-se abans de que transcorrin els 15 digtshdes de que es remeti la notificacio
de I'adjudicacié als licitadors i candidats.

En el cas que l'adjudicatari sigui una unié tenmapat’empresaris haura de presentar
davant I'Organ de contractaci6, amb caractegvipa la signatura del contracte,
I'escriptura publica de formalitzacié de la uniéngoral.
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Quan el contracte no es formalitzi per causes iaipes a I'adjudicatari, I'Ajuntament
podra acordar la resolucié del contracte, i eXigia-indemnitzacié de danys i perjudicis
ocasionats, responent a aquest efecte la garamsitciida.

L’Ajuntament podra adjudicar el contracte al lidiba o licitadors seguents a aquell, per
ordre de les seves ofertes, amb la conformitahokeladjudicatari.

La formalitzacié dels contractes s’haura de publerael perfil del contractant de I'organ
de contractacié sempre que la seva quantia sigal msuperior a les quantitats indicades
a l'article 122.3 (contractes menors).

Clausula 3.8.- Despeses del contracte

L’adjudicatari resta obligat al pagament de lespdsss obligatories de la publicitat de la
licitaci6 i de l'adjudicacié del contracte, fins l@mport assenyalat al quadre de
caracteristiques especifiques i obligatories dekqmt plec, i en general de totes les
despeses derivades del contracte i la seva foraailit.

CAPITOL 4.- EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 4.1. Inici de I'execucio del contracte

La vigéncia del contracte comencara en la datacaddi en el quadre de caracteristiques
especifiques i obligatories del present plec.

Clausula 4.2. Risci Ventura

L'execucié del contracte es realitzara a fiseentura del contractista, que assumeix
la responsabilitat civil, laboral, social, fiscal nnediambiental que tingui causa en

I'execucié del contracte. El contractista no tindegp dret a la indemnitzacio per causa de
pérdues, avaries o perjudicis ocasionats, sindsecasos i forma que determina i estableix
I'article 231 del TRLCSP, en relacio a la forca amnaj

En els suposits de forca major s’haura d’acredgae préviament al succés, s’havien
adoptat pel contractista totes les mesures | pogmasl raonables per tal de prevenir i
evitar, si aixi hagués estat possible, que elaliebealitzats i I'equip adscrit poguessin
sofrir danys per esdeveniments naturals.

Clausula 4.3. Obligacions laborals, socials i ecomiques del contractista

A més de les obligacions generals derivades demrégridic del present contracte, el
contractista quedara obligat al compliment de éggients obligacions:

- Al compliment de les disposicions vigengs materia de legislacio laboral,
seguretat social, prevenci6 de riscos laborals legislaci6 mediambiental.
L'incompliment d'aquestes no implicara cap raspbilitat per a ['Ajuntament de
Ripollet. En qualsevol cas, el contractista inddrama a I’Ajuntament per les quantitats
que es veiés obligat a pagar per incompliment slelidigacions aqui consignades, encara
que aix0 li vingui imposat per resolucié ipidl o administrativa.
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- A pagar les despeses i impostos derivats delsiciwoficials de la licitacio i de
formalitzacié del contracte.

- A aportar, en el moment de formalitzacié dehtracte, una polissa d'asseguranca
que cobreixi el risc de la responsabilitatil cpels danys i/o perjudicis que es puguin
produir com a consequéncia de I'execucio del coraper la quantia que s’estableixi en
el quadre de caracteristiques especifiques i dbliga, sempre i quan aixi s’estableixi en
'esmentat quadre. L'Ajuntament es reserva diet de comprovar les polisses
d'assegurances.

- L'adjudicatari s'obliga a implementar les mesueesiques i organitzatives necessaries
per garantir la seguretat de les dades i en es$pesiastablertes al Reglament de Mesures
de Seguretat, aprovat per RD 994/1999 d'11 de jdiagord amb el nivell de seguretat

aplicable al fitxer automatitzat en el qual es oantin les dades personals objecte de
tractament.

Clausula 4.4. Cessi6 del contracte i subcontractaii

L’adjudicatari només podra cedir validament elstgire obligacions que neixin del
contracte, mitjancant l'autoritzacié expressa i @serit de la Corporacio, i de conformitat
amb els requisits assenyalats a I'article 226 &iLTSP.

L’adjudicatari solament podra subcontractar validatmla realitzacié del contracte,
mitjancant l'autoritzacié expressa i per escritl@eCorporacio, i de conformitat amb els
requisits assenyalats a 'article 227 del TRLCSP.

Clausula 4.5. Modificacio, suspensid i resolucié teontracte
Modificacio

El contracte es podra ésser modificat per raongeités public en els suposits i forma
previstos en l'article 282 del TRLCSP, aixi com spehotius indicats en el plec de
prescripcions tecniques.

En tot cas resultaran obligatories per al contstties modificacions que comportin un
augment, reduccié o supressio dels elements dgttabdel contracte, o la substitucio
d’'uns elements per altres, quan es tracti delsgio®s/en aguesta contractacio, sense dret a
indemnitzacié en els casos de supressio o reduccio.

e

Suspensio

En cas de produir-se una suspensié del contrdettam al disposat als articles 220 del
TRLCSP.

Resolucio

Seran causes de resolucié les que estableixamtieles 223 i 308 del TRLCSP.
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A I'extinci6 del contracte en cap cas es podra pirokh consolidacio de les persones que
hagin realitzat els treballs objecte del contract® personal de I'Ajuntament.

Clausula 4.6. Penalitats per demora i per execuciefectuosa del contracte

El contractista esta obligat a complir el termiimal, i en el seu cas els parcials fixats per
I’Administracio.

Quan I'adjudicatari demori, per causes a ell itaples el termini d'execucio establert en
aquest Plec, I'Ajuntament de Ripollet podra optar Ip resolucié del contracte o per la
imposicié de penalitats economiques que, lkeras que no es fixin concretament al
quadre de caracteristiques especifiques i obligat@eran les previstes a l'article 212 del
TRLCSP.

La pérdua de la garantia o els imports de lealgats no exclouen la indemnitzacio per
danys i perjudicis a quée pot tenir dretdhinistraci6 municipal originats per la
demora del contractista.

Si lI'endarreriment fos produit per motius mmputables al contractista s'estara al
disposat a l'article 213.2 del TRLCSP.

La constitucié en mora del contractista no reqaeinterpel-lacié o intimacié previa per
part de ’Administracio.

L'import de les penalitzacions sera immediatameddcetiu, i es fara mitjancant la
minoracio del seu import en la factura o les faatugue meriti 'execucié del contracte o,
de no ser possible, en la liquidacié d’aquest,arspt-ne en tot cas la garantia definitiva
constituida pel contractista.

Clausula 4.7. Recepcio i liquidacio

La recepcio i liquidacio de la prestacié objecteatdatracte s’efectuara d’acord amb el que
disposa l'art. 222 i 307 del TRLCSP.

Clausula 4.8. Termini de garantia

El termini de garantia, que comencara a comptaa-gmartir de la data en que sigui
formalitzada I'acta de finalitzaci6 de la prestacbjecte del contracte, sera el que
s’estableix en el quadre de caracteristiques dgpezs i obligatories del present plec

Clausula 4.9. Prerrogatives de I’Administracio.

L'Organ de Contractacid té la prerrogativa d'iptetar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu dongmt. Igualment podra modificar els
contractes celebrats i acordar la seva respluins dels limits i amb subjecci6 als
requisits i efectes assenyalats al TRLCSP i al R&R.C
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Els acords que dicti I'Organ de Contractacievi informe del técnic i juridic
competent, en [l'exercici de les seves pratiogs d’interpretacio, modificacio i
resolucid, seran immediatament executius.

El contractista haura de mantenir els estandardmidiat i les prestacions equivalents als
criteris economics que van servir de base perdgukiacacio del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei haura d’obsesisnivells minims de comportament i
les regles de decorum adients a la prestaciéo apatta; quan alguna de les persones no
observi aquests nivells i regles, I'0rgan de canéreid informara al contractista i aquell
haura de substituir-la en el termini més breu fbessi

El contractista haura de disposar de personal suplab la formacio i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones qastipr els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, absencies i/o malalties.

Clausula 4.10. Protecci6 de dades de caracter pensd

L'adjudicatari s'obliga a complir amb les presdops que es prevegin a la normativa
vigent en materia de proteccié de dades de canaetsonal i, en especial, les contingudes
a l'article 12, numeros 2 a 4, de la Llei Orgardib4999, de 13 de desembre, de Proteccio
de Dades de Caracter Personal i al Reglament émv@spament de la Llei de Proteccio
de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desemb

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accddidacuments, arxius, sistemes i suports
gue continguin dades de caracter personal sengatzatio expressa de I'organ competent
de I’Ajuntament. En el cas que el personal vincalBémpresa adjudicataria tingués acces,
directe o indirecte, a dades o informacions dectargersonal, I'empresa els exigira el
compliment del deure de secret respecte de lesdadi®rmacions a que haguessin pogut
tenir accés en el desenvolupament de l'activitasreei prestat.

Ripollet, 31 de desembre de 2012
La TAG de Serveis Economics

Olga Galan Requena

La Interventora Acctal. que subscriu, informa favorablement el present Plec de
clausules administratives Particulars per al contrate de serveis de telecomunicacions
de veu en ubicacié permanent, comunicacions mobilde veu i de dades i accés a
Internet de I’Ajuntament de Ripollet, per procediment obert i tramitacié ordinaria , la
qual cosa es fa constar als efectes d’allo que disa I'art. 275.1.c del text refés de la
llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, aprowat pel Decret legislatiu 2/2003 de
28 d'abril i I'art. 214 del Reial Decret Legislatiu2/2004, de 5 de marg

Ripollet, 2 de gener de 2013
La Interventora Acctal.
Neus Comas Pinto
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La secretaria acctal. que subscriu, informa favoralement el present plec de clausules
administratives Particulars per al contracte de sereis de telecomunicacions de veu en
ubicacié permanent, comunicacions mobils de veu ieddades i accés a Internet de
I’Ajuntament de Ripollet, per procediment obert i tramitacié ordinaria, la qual cosa
es fa constar als efectes d’'alld que disposa I'arR75.1c del text refés de la llei
Municipal i de Regim Local de Catalunya, aprovat peDecret legislatiu 2/2003 de 28
d'abril.

Ripollet, 2 de gener de 2013
La Secretaria acctal.

Olga Galan Requena
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ANNEX 1
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE INCOMPATIBILITATS | CRACITAT PER A
CONTRACTAR | ESTAR AL CORRENT DE LES OBLIGACIONSRIBUTARIES

EN/NA e ——— e ,amb DNI  ndm.
...................................... , en nomrog, O com a representant de I'empresa
........................................ , amb doin a RPN - (=) §
....................................... i codi dddtificacié Fiscal nim. ............ccooeevvvemeeeee.., als

efectes de licitar en el procediment obert dmitracte de serveis de telecomunicacions
de veu en ubicacié permanent, comunicacions mobilde veu i de dades i accés a
Internet de I'Ajuntament de Ripollet

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

1.- Que dels organs de govern i administraciowkatp empresa, no forma part cap de les
persones a qui es refereix la Llei 12/981d'de maig, sobre incompatibilitat d'alts
carrecs.

Igualment, que ni aquesta empresa, ni cdp mdembres dels organs de govern i
administracio, estan compresos en les caddesapacitat i incompatibilitat per a
contractar amb les Corporacions Locals.

2.- Que l'empresa que represento esta facultada pentractar amb I'administracio, ja

que té capacitat d’obrar i no té prohibicié de cactar, en base al que esta regulat al
capitol II, Titol Il del Llibre I del Reial Decre3/2011, de 1e de novembre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de contractessgetor public.

3.- Que compleixo tots els requisits i obligasi@ue exigeix la normativa vigent pel
que fa referéncia a I'obertura, instal-lacio i fiemament legal de 'empresa.

4.- Que lI'empresa que represento esta alewbrdel compliment de les obligacions
tributaries i socials, amb I’Agéncia Estatal d’Adwsitracio Tributaria i amb la Seguretat
Social.

5.-No té deutes pendents de naturalesa tributaral'djuntament de Ripollet.

6.- Que coneix el plec de clausules administratparticulars i el plec de prescripcions
tecniques, i que es compromet a executar el caateacb subjeccio dels esmentats plecs.

7.- Que no s’ha retirat indegudament la nostragsimm o candidatura en un procediment
d’adjudicacio, ni s’ha impossibilitat I'adjudicacidel contacte al nostre favor per no
complimentar el que es disposa en l'article 151t dlel termini indicat per motiu de
dolo, culpa o negligencia.
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| perquée tingui efectes en I'expedient dentactacio de I’Ajuntament de Ripollet,
signo la present declaracid sota la meva resimlitat i amb el segell d’aquesta
EMPreSaA @ ..ocvvvveeeeeeeeeeieennns

(Segell)
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ANNEX 2
DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACIO D’'NTERLOCUTOR |
ADMISSIO DE NOTIFICACIONS PER CORREU

ELECTRONIC
En/Na ..o e amb DNI nim. ........ccccvvvvvees e ... €XPEIL
........................ amb domicili, a efectds notificacido a.................cccccvvieeeemnnennn.. @l
(07: 1 (] SR nam. ..... pis........ teléfon de contacte...........com... QUE

actuo en nom propi (0 en representacio de) ...cccccceeeeennnn..
EXPOSO:

Que en relacid a la licitacié convocada per I'Aament de Ripollet per aontracte de
serveis de telecomunicacions de veu en ubicacio pgment, comunicacions mobils de
veu i de dades i accés a Internet de I'AjuntamentalRipollet.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

Que en nom propi (0 en representacié de....) faimgstar que conec i accepto que les
notificacions d’esmenes de deficiencia de docunoehtaaixi com qualsevol altre
notificacié derivada del present procés de licdaes realitzin mitjancant correu electronic
aladreca.............

Tanmateix designo al Sr/a........... amb DNI num.., teléfon........ , fax........ i correu
electronic............... com a interlocutor de lfg@sa amb I’Ajuntament de Ripollet
................................. de wede
SIGNATURA
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ANNEX 3
MODEL DE PROPOSICIO DE L'OFERTA ECONOMICA

En/Na ... e amb DNI nim. .......cccoooeeiiiieees e €XpeEdit
........................ amb domicili, a efectds notificacid a..................ecccccveeeemnnnnnn.. @l
(o7: 1 (] SR nam. ..... pis . que

actuo en nom propi (0 en representacio de) .......c...cccc.......

EXPOSO:

Que estic assabentat/ada de la licitacid convogeda'Ajuntament de Ripollet per al
contracte de contracte serveis de telecomunicacions de veu en ubicap€rmanent,
comunicacions mobils de veu i de dades i accés ateimet de I'Ajuntament de
Ripollet, i de les condicions técniques, economiques i adtnatives que han de regir el
present procediment i es compromet en npnogi o de 'empresa que represenia
realitzar-les amb estricta subjeccié a les condiio requisits que s’exigeixen per a
I'adjudicacio, per al qual proposa

La seguent oferta economica, IVA exempt, per autadb d’aquest contracte establerta en
dos anys, té en compte els indicadors segulents:

[Lot 1 - Telefonia Fixa ]

Numero de Linies
Extensions Fixes Standard 105 |
Extensions Fixes Avancats/Operadora 20 |
Trucades al  Minuts al Minuts de Preu de
Tipus de Trucada mes mes tarifa plana Minut Preu Est. Cost Descompte Preu Total
Trucades a Fixes Nacionals 125 535 - € - €
Trucades a Fixes Provincials 450 1.400 € €
Trucades a Fixes Metropolitanes 3.000 9.520 € €
Trucades a Mobils Nacionals 1.995 4.700 € €
*Trucades personal mpal. 320 500 € €
**Truc. entre extensions actuals de la centraleta. 6.450 5.790 € €
Trucades Internacionals 2 3 € €
Trucades 90X 240 780 € €
TOTAL A €
Quota
Serveis fixa Unitats Mensual Total
Cost Linia Primari (30 Canals) 1
Cost Extensi6é Fixa (Linia Analogica) 32
Cost mante. Extensié Fixa (Linia Analdgica) 32
Cost Linia Digital (XDSI) 14
Servei '092 1
Prefixe Comercial 902 504600 1
Marcaci6 Directa a EXT.(DI) 82
TOTAL B - €
* Trucades realitzades des de qualsevol fixa a un altre fixe o mobil de titularitat municipal (es a dir de qualsevol lot)
** Si el licitador no oferta una centraleta ha d'ofertar 0€
Lasuma de TOTALAIiTOTALB =........... € X 24 mesos contracte = - € Preu oferta Lot 1 (sense IVA)
€ 21%IVA
€ Preu ofertat Lot 1 (IVA inclés)
PLECS
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[Lot 2 - Comunicacions mabils |

Trucades Minuts Minuts de Preu de Preu Est. Consum Cost Descompte Preu Total
Tipus de Trucada mes mensuals _tarifa plana Minut
Trucades a Fixes Nacionals 600| 1.250] € - €
Trucades a Mobils Nacionals 4.550 7.630 € - €
Trucades Internes (tant fixos com mobils) 720 1.480 € - €
Trucades Internacionals 1] 5 € - €
Trucades 90X 1] 5 € - €
Trucades emeses en Roaming 1 5 € - €
Trucades rebudes en Roaming 1 5 € - €
TOTAL C - €
Serveis Adicionals Unitats _|Quota Mens Cost Preu Total
Primari de mobil 60|
Tarifa de Dades Internet 5G 5
Tarifa de Dades Internet 2G 5
Tarifa de Dades Internet 1G 29
Tarifa de Dades Internet 500M 5
SMS (a tots operadors) 290
[TOTAL D - €
Lasuma de TOTALCi TOTALD =.......... € X 24 mesos contracte = - € Preuoferta Lot 2 (sense IVA)
- € 21%IVA

- € Preu ofertat Lot 2 (IVA inclés)

|Lot 3 - Serveis de dades i d'accés a Internet |

Serveis De Dades - Servei Minim Unitats Quota Mensual |Preu Total
Accés Internet Simétric 8Mbps 1
Linia ADSL 3M+ Router + IP+ Backup 3G

Linia ADSL 6M+ Router + IP+ Backup 3G

Linia ADSL 10M+ Router + IP+ Backup 3G
Linia ADSL 12M+ Router + IP+ Backup 3G
TOTAL E -

o G G o)
'

'
anl db|dah | db|dh

TOTAL E=............... € X 24 mesos contracte= - € Preuoferta Lot 3 (sense IVA)
- € 21%IVA

- € Preu ofertat Lot 3 (IVA inclos)
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|LOT UNIC

[Lot 1 - Telefonia Fixa

Numero de Linies

Extensions Fixes Standard

105

Extensions Fixes Avancats/Operadora

20

Tipus de Trucada

Trucades al
mes

Minuts de Preu de

Trucades a Fixes Nacionals

125

Minuts al mes _tarifa plana Minut Preu Est. Cost

Descompte  Preu Total
535 -

Trucades a Fixes Provincials

450

1.400 N

Trucades a Fixes Metropolitanes

3.000

9.520 -

Trucades a Mobils Nacionals

1.995

anfananfah

4.700 -

*Trucades Eersonal mEaI,

320

500 - -

**Truc. entre extensions actuals de la centraleta.

6.450

5.790 - -

Trucades Internacionals

2

3| N N

Trucades 90X

240

780 - -

[TOTAL A

o) Kol fel fol [l [ol [o [o] (L]

Serveis fixa

Unitats

Quota Mensual Total

Cost Linia Primari (30 Canals)

1

Cost Extensi6 Fixa (Linia Analogica)

32

Cost mante. Extensié Fixa (Linia Analdgica)

32

Cost Linia Digital (XDSI)

14

Servei '092

1

Prefixe Comercial 902 504600

1

Marcacié Directa a EXT.(DI)

82

TOTAL B

- €

* Trucades realitzades des de qualsevol fixa a un altre fixe o mobil de titularitat municipal (es a dir de qualsevol lot)
** Si el licitador no oferta una centraleta ha d'ofertar 0€

[Lot 2 - Comunicacions mobils

Tipus de Trucada

Trucades mes

Minuts Minuts de Preu de Preu Est. Consum Cost Descompte  Preu Total
mensuals tarifa plana Minut

Trucades a Fixes Nacionals

600

1.250 -

Trucades a Mobils Nacionals

4.550

7.630 -

Trucades Internes (tant fixos com mobils)

720

1.480 -

Trucades Internacionals

1]

5| N

Trucades 90X

Trucades emeses en Roaming

Trucades rebudes en Roaming

il
il
1

anfabfdhanan|dan|dh

&l
5 N
5

TOTAL C

] ah| ah|ah|dh|dh|dh

Serveis Adicionals

Unitats

Quota Mensual Cost Preu Total

Primari de mobil

60

Tarifa de Dades Internet 5G

5

Tarifa de Dades Internet 2G

5

Tarifa de Dades Internet 1G

29

Tarifa de Dades Internet 500M

5

SMS (a tots operadors)

290

TOTAL D

[Lot 3 - Serveis de dades i d'accés a Internet

Serveis De Dades - Servei Minim

Unitats

Quota Mensual |Preu Total

Accés Internet Simetric 8Mbps

1

Linia ADSL 3M+ Router + IP+ Backup 3G

Linia ADSL 6M+ Router + IP+ Backup 3G

Linia ADSL 10M+ Router + IP+ Backup 3G

Linia ADSL 12M+ Router + IP+ Backup 3G

8
il
il
1

TOTAL E

anfanfdh|dh|dn

Lasuma de TOTALA,B,C,D,i E

I X 24 mesos contracte = - € Preuoferta Lot Unic (sense IVA)
- € 21%IVA

- € Preu ofertat Lot Unic (IVA inclés)

e de D@

SIGNATURA
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