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Que son els Serveis Socials?

- "Els serveis socials sdn un dels sistemes de
benestar social, conjuntament amb la seguretat
social, el sistema de salut, el sistema d'educacio, les
pollthues per a I'ocupacio, les politiques
d'habitatge i altres actuacions publiques en I'ambit
de la cultura i I' esport

- Els serveis socials son el conjunt d'intervencions
publiques que tenen com a objectiu garantir les
necessitats basiques dels ciutadans, donant
atencié al manteniment de la seva autonomia
personal, promovent el desenvolupament de les
capacitats personals, en un marc de respecte per la
dignitat de les persones.”
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1. Indicadors generals

» El pressupost del Departament de
Serveis Socials | Gent Gran de 2016 ha
estat de

2.191.180,99€

+ Representa el 7,5% del pressupost de
I’Ajuntament de Ripollet

(28.933.653,21€)
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Principals partides:

Programa 2016
Programa Atencio Col-lectiva 3.000
Contracte Servei Teleassisténcia 87.000
Contracte servei Ajuda familiar 545.000
Contracte serveis auxiliars ajuda familiar 75.000
Accio social 3.000
Centre Obert La Placeta 126.264
Atencid col-lectiva juvenil - KFTI 50.362
Ajuts economics 161.000
Ajut per habitatge 30.000
Ajuts per escola bressol 45.000
Ajuts casals d'estiu i colonies 21.500
Beques menjador escolar 80.000
Beques material i llibres 40.000
Convenis (EAIA, CUV, IVTNU) 22.534
Subvencions a entitats 70.160
Manteniment Casal d'avis 66.713
Activitats formatives i lidiques Gent Activa 7.500
Manteniment ajudes tecniques 2.300




Estructura de Serveis Socials

{ Cap déun}tat

—

Enfénciaiadolescénci% { Adults i familia } { Gent Gran }
{ Equip administratiu }
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2. Resum de 'activitat

- Persones ateses L.479
+ Intervencions grupals 3.754
- Urgéncies ateses 259

- Visites a domicili 350

- Visites realitzades a altres llocs 41
+ Visites programades 7.490
- Visites realitzades 5.636
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« Persones ateses: 4.479
- Expedients familiars treballats: 2.330
- Expedients nous: 548

Homes 179¢
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Necessitats detectades

Altres
Discapacitats [ 1%
Aprenentatge 5%
204 Salut i
. Drogodepnedeéncia
Sospita 16%
maltractaments
1%

Mancances socials

25%
Economiques
— 2%
Habitatge
8%
Laborals
13%
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3. Ambits d’actuacié

- 3.1 Atencio social basica

- 3.2 Atencid a la dependencia
. 3.3 Promocio de la Gent Gran
- 3.4 Infancia i adolescencia

- 3.5 Habitatge

. 3.6 Atencio col-lectiva
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3.1 Atencio social basica

Renda Minima d'insercio:

+ Expedients vigents 196
- Tramitats 84
- Denegats 37
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Ajuts economics d’urgencia social

Num. Num. Import
Concepte d’ajuts ajuts | families

Targeta moneder - alimentacié infantil 30.952,3
- bolquers 239 92 7
Farmacia i medicacio 60 30| 2.115,18
Odontoleg 6 5| 1.199,00
Ajudes tecniques, ulleres i ortopédia 32 29 | 1.759,00
Transport 35 18 1.170,55
Altres 9 5| 2.685,59
Subministraments basics i pobresa 176 | 83.816,35

energética 402
76 | 72.669,5
Habitatge 166 6
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3.2 Atencio a la dependencia

+ Expedients vigents/PIA: 667
- Prestacions economiques per

cuidadors no professional: 342
- Serveis d'atencié domiciliaria:

V Atencio Personal: 274

V Auxiliar de la llar: 108

V Teleassistencia: 848
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3.3 Promocio de la Gent Gran

Gent Activa:
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